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1. Presentacion

La Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC, de acuerdo con las facultades asignadas por el articulo 130 de la
Constitucion Politica, tiene a su cargo ejercer funciones como maximo organismo en la administracion, vigilancia y
control de los sistemas de carrera administrativa, cuyas atribuciones se encuentran taxativamente contempladas en
los articulos 11y 12 de la Ley 909 de 2004, asi como en sus Decretos Reglamentarios.

De conformidad con el articulo 11 literal g) de la Ley 909 de 2004, la Comision Nacional del Servicio Civil, es la
entidad responsable de administrar, organizar y actualizar el registro publico de empleados inscritos en carrera
administrativa y expedir las certificaciones correspondientes.
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El Registro Publico de Carrera Administrativa es un Sistema de Informacion conformado por todos los empleados
inscritos o que se llegaren a inscribir en carrera administrativa con los datos establecidos por la Ley, que da cuenta
de la movilidad laboral de los servidores publicos con derechos de carrera; es un registro abierto que permite al
ciudadano establecer con exactitud su situacion en la carrera administrativa, como otra forma de materializar el
principio de transparencia que guia la administracion publica.

Con ocasion de las competencias conferidas en el articulo 11 literal g) de la Ley 909 de 2004, la CNSC adelanta las
funciones de: inscripcion, actualizacion (incorporacion, reincorporacion, reubicacidon, ascenso, traslado, ajuste
salarial, ajuste de nomenclatura), cancelaciéon y comision para desempefiar un cargo de libre nombramiento y
remocion o de periodo fijo (inicio, prérroga y terminacion).

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 1712 de 2014, el presente documento realiza una
caracterizacion de los usuarios que acceden a los servicios de la Oficina de Registro Publico de Carrera
Administrativa, sobre la base de la informaciéon del primer semestre de 2020 reportada por la Direcciéon de
Administracion de Carrera Administrativa.
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2. Alcance

Ciudadanos, servidores y/o usuarios de los tramites brindados por la Direccion de Administracion de Carrera
Administrativa a traves del area de Registro Publico de Carrera Administrativa de la Comision Nacional del Servicio
Civil.

3. Objetivo General

Identificar las caracteristicas de los ciudadanos, servidores y/o usuarios atendidos por la Oficina de Registro Publico
de Carrera Administrativa de la CNSC, teniendo en cuenta los tramites realizados durante el periodo enero — junio de
2020, a traves de los canales de atencion establecidos para tal fin.

3.1 Objetivos especificos

v Identificar los canales de atencién mas utilizados por los ciudadanos y/o usuarios atendidos por la Oficina de
Registro Publico de Carrera Administrativa.

Identificar las actuaciones administrativas mas relevantes dentro del proceso.

Establecer el perfil de los ciudadanos, servidores y/o usuarios que acceden a los tramites prestados por la
Oficina de Registro Publico de Carrera Administrativa

v Establecer una estrategia de implementacion o mejora del proceso.

v
v
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4. Resumen de los canales de atencion Para el periodo reportado, se atendio un total de
2.932 solicitudes relacionadas con Registro Publico
CANALES DE ATENCION de Carrera Administrativa, evidenciandose que los

canales mas utilizados son Ventanilla Unica 59% vy
. Orfeo 27%; el 14% restante se recibié por los demas
2% canales disponibles.

Correo

Personalizado 32
Telefonico 319
Chat 52
Ventanilla Unica 1.742
Correo electronico 787
Ventanilla Unica TOTAL 2 932

59%
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5. Variables de medicion de la caracterizacion Servidores con actualizaciones en RPCA por
género
5.1 GENERO De los 12.498 servidores con actualizaciones en
RPCA, el 54% son mujeres y el 46% son hombres
Masculino
46% GENERO CANTIDAD
Femenino 6,690
Masculino 5,808
Femenino TOTAL 12.498

54%

Caracterizacién de Usuarios



anse
- Caracterizacion de Usuarios Servidores CA- RPCA
5. Variables de medicion de la caracterizacion Servidores con actualizaciones en RPCA por
Nivel Jerarquico
5.2 NIVEL JERARQUICO _ _ . .
Para el periodo analizado se evidencia que los
No tiene

Otro niveles profesional y asistencial con un 64% son los
0.12% Asesor 0.02% ) ) . , )
033% —— '~ ——Fiecutivo de mayor impacto respecto a los demas niveles que
B 0,01%

se encuentran en un 36%.

Profesional

33% NIVEL CANTIDAD

Profesional 4.079
Asistencial 3.813
Instructor Ins:truptor 2.785
Técnico 1.759
Asesor 42
No tiene 15
Otro 3
Ejecutivo 2
Asistencial TOTAL 12.498

31%
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5. Variables de medicion de la caracterizacion Anotaciones aprobadas por tipo de tramite
5.3 ANOTACIONES APROBADAS POR TIPO DE Durante el primer semestre se establece que las

TRAMITE inscripciones en el RPCA con un total del 49% fue el
tramite de mayor Iimpacto, seguido de las
actualizaciones con un 40%.

LCLEIEEEELNN ANOTACIONES APROBADAS POR

40% TIPO DE TRAMITE CANTIDAD

Actualizaciéon 4.984

Cancelacion 1.239
Comision 102
Inscripcion 6.173

TOTAL 12.498
Comisién Cancelacidn
1% 10%
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5. Variables de medicion de la caracterizacion Resoluciones por estado de tramite

5.4 RESOLUCIONES POR ESTADO DE TRAMITE

Negado por
Resolucidon

1%

Durante éste periodo se presentaron un total de
Devolucién de 13.629 actuaciones administrativas, las cuales se

Documentos relacionan a continuacion:
7%

En tramite 0%

RESOLUCIONES POR ESTADO

DE TRAMITE CANTIDAD
Aprobado 12.498
Negado por Resolucion 117
Devolucion de Documentos 972
En tramite 42
TOTAL 13.629

Aprobado
92%
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5. Variables de medicion de la caracterizacion Servidores con actualizacion en RPCA por
Orden territorial
5.5 POR ORDEN DE TERRITORIAL
Durante este periodo se evidencia que la CNSC
interactu6 en mayoria con entidades del orden
Departamento

. 7 Nacional representadas en un 54%.
8%

ORDEN ENTIDAD CANTIDAD
Nacion 6.779
Municipio 3.832
Nacion Departamentos 949
Municipio 54% P ;
219, Distrito capital 938
TOTAL 12.498
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