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Igualdad. Mérito y Oportunidad

PRESENTACION

Para La Comision Nacional del Servicio Civil, ha sido constante la promocién del mérito y la
carrera administrativa como un camino hacia la construccién de una sociedad mds
igualitaria e incluyente, es asi como en el presente ano, hemos aunado esfuerzos con
nuestros aliados y grupos de interés, para lograr que los concursos se puedan desarrollar de
manera exitosa, acortando el fiempo que tarda un proceso.

No ha sido tarea fdcil conseguir el posicionamiento que como Entidad hemos logrado a lo
largo de los primeros 15 anos de existencia, éste ano y con gran orgullo la CNSC celebrd
con satisfaccién ésta fecha.

En lo corrido del presente ano hemos tenido avances significativos en la gestion de la
Entidad, dentro de los que podemos destacar la Mesa de Meritocracia, la cual contd con la
participacion de Entidades comprometidas con el mérito, como lo son la Procuraduria
General de la Nacion, el Departamento Administrativo de la Funcion PUblica, Ministerio de
Hacienda y Crédito PUblico, la Secretaria de Transparencia, la Agencia Nacional de
Defensa juridica del Estado, el Ministerio de Relaciones Exteriores; cuyo resultado fueron 6
acuerdos y su objetivo superar la provisionalidad en Colombia y fortalecer el empleo
publico.

Dentro de los resultados que impactan la vigencia actual, es importante mencionar el
dmbito juridico, pues en el empleo publico se adelantaron interesantes ajustes normativos
gue de seguro incidirdn en la realidad de quienes laboran en y para el Estado. En ese orden,
es de mencionar que la legislatura entrego al pais dos muy importantes leyes en cuanto al
empleo publico y la carrera administrativa; en primer lugar la Ley 1955 de 2019 por la cual se
expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, cuyo Articulo 263. Reduccién de la
provisionalidad en el empleo publico, trae cambios relacionados con: los sistemas de
carrera administrativa, pre pensionados y las vacancias en municipios de quinta y sexta
categoria; en segundo lugar la ley 1960 de 2019 por la cual se modifican la ley 909 de 2004,
el decreto-ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones. Esta ley moderniza varios
aspectos del empleo puUblico en el pais, haciendo hincapié en los encargos, el ascenso vy la
movilidad horizontal entre ofros aspectos. Igualmente en los Ultimos dias tenemos el
Decreto 1800 “por el cual se adiciona el Capitulo 4 al titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015..." en dicho Decreto tenemos normadas las actualizaciones de las
plantas globales de empleo, con el objeto de mantener actualizadas las plantas de
personal de las Entidades a que les aplica.

Por ofra parte, es importante compartir experiencias en meritocracia y en ello la CNSC se ha
preocupado por generar ese tipo de espacios participativos, es asi como se realizd con
éxito el tercer Congreso Internacional de Meritocracia en alianza con la Universidad
Nacional y la Universidad Libre, en el mencionado evento se pudo notar los diferentes
puntos de vista de los panelistas invitados, generando en los asistentes momentos de
reflexion.

Cordialmente saludo,

LUZ AMPARO CARDOSO CANIZALEZ
Comisionada Presidente
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Igualdad. Mérito y Oportunidad

. Institucionalidad

Quien somos

La Comision Nacional del Servicio Civil CNSC es un érgano auténomo e independiente, del
mds alto nivel en la estructura del Estado Colombiano, con personeria juridica, autonomia
administrativa, patrimonial y técnica, y no hace parte de ninguna de las ramas del poder
publico.

Segun el articulo 130 de la Constitucion Politica, es "responsable de la administracion y
vigilancia de las carreras de los servidores publicos, excepcidon hecha de las que tengan
cardcter especial”.

Nuestra mision estd orientada a posicionar el mérito y la igualdad en el ingreso y desarrollo
del empleo publico; velar por la correcta aplicacion de los instrumentos normativos y
técnicos que posibiliten el adecuado funcionamiento del sistema de carrera; y generar
informacion oportuna y actualizada, para una gestion eficiente del sistema de carrera
administrativa.

Mision
Garantizar a través del mérito, que las entidades publicas cuenten con servidores de carrera

competentes y comprometidos con los objetivos institucionales y el logro de los fines del
Estado.

Vision
Serreconocida en el 2022 como la Entidad que en el Estado colombiano garantiza de

manera efectiva la Carrera Administrativa, con adecuada capacidad institucional y
posicionada como la autoridad técnica en la materia”.

Principios

g .| La gestion de la CNSC estd orientada a la atencion efectiva a los grupos de interés

La responsabilidad SOCIAL es el eje central de las actuaciones de la CNSC.

La CNSC es garante del mérito y promueve la participacion ciudadana para el
%UQ ingreso y la permanencia en la carrera administrativa.

Valores Corporativos

N SERVICIO
/g Disposicion para atender las necesidades y requerimientos de los grupos de interés
de la CNSC.
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Rectitud e infegridad para desarrollar las funciones y responsabilidades asignadas,

ﬁl% HONESTIDAD
en el marco de las normas y directrices de la CNSC

CONFIANZA

\\ / . o . P .
b 4 Generar credibilidad en los grupos de interés sobre las actuaciones de la CNSC.

.\\\

' TRANSPARENCIA
| Garantizar que todas las acciones institucionales y de los servidores publicos se
ajusten a la ética, a las normas y a los procedimientos administrativos de la CNSC.

COMPROMISO
(ﬁ% Disposicion para asumir como propio el quehacer institucional.

= RESPONSABILIDAD
Asumir las tfareas asignadas con calidad y oportunidad para el cumplimiento de

< los objetivos y compromisos institucionales.
i IMPARCIALIDAD
@lT@ Actuar objetivamente con base en la aplicacién del conocimiento de normas y
directrices.

TRABAJO EN EQUIPO
@ Lograr la cooperaciéon de todos los servidores publicos de la CNSC utilizando los
procedimientos, técnicas y estrategias definidas por la entidad para conseguir los
objetivos propuestos.

Grupos de Interés Relevantes

Actualmente el empleo puUblico se visualiza como integrador del mejoramiento de la
calidad de vida de los colombianos y no Unicamente situado en el plano de la actividad
administrativa.

En consecuencia, el empleo publico estd en constante dialogo con lo social pues tiene
relaciones directas con todos los sistemas, a saber: politico-administrativo, juridico, social y
econdmico. Las demandas y necesidades en materia de empleo publico se pueden
originar desde la ciudadania, desde el poder social organizado, o desde el mismo sistema
politico-administrativo.

En este sentido resulta fundamental para nuestra entidad la atencién a los identificados
como grupos de interés relevantes. La presente ilustracion muestra los principales actores
con los que, dada la labor de la CNSC, se hace necesario contar. Estos representan los
dmbitos descritos, el mundo de la economia, la ciudadania, la sociedad organizada, la
academia y el estado. Por esto se identificaron como grupos relevantes: Entidades Publicas,
Sindicatos, Universidades y la sociedad civil.
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llustracién 1 Grupos de Interés Relevantes 2019

ONG [@ SINDICATOS

@
ENTES DE Q ® i CNSC o UNIVERSIDADES
CONTROL Py
@
ENTIDADES 992 SOCIEDAD
PUBLICAS WR CIVIL

Fuente: Comunicaciones CNSC 2019.

Objetivos Estratégicos 2019 -2022

e Fortalecer la confianza e imagen institucional con el fin de ser el referente de la
meritocracia en Colombia.

e Fortalecer la vigilancia que ejerce la CNSC respecto al cumplimiento de las normas de
carrera.

e Fortalecer los recursos fisicos, humanos, financieros y tecnoldgicos para mejorar la
gestion de la CNSC.

e Generar alianzas estratégicas para fortalecer la capacidad y autonomia de la CNSC

e Implementar el sistema de gestiéon del conocimiento en la Entidad.

e Implementar una estrategia interinstitucional de provision y permanencia de los empleos
en carrera administrativa.

Alianzas

El frabajo conjunto entre diferentes Entidades como lo son la ESAP, el DAFP, Universidades y
la CNSC, asi como un adecuado acompanamiento a las Entidades, ha sido axial para
garantizar el mérito y velar por el empleo publico. Un buen ejemplo de esta articulacién es
el diseno de Manuales de Funciones y Competencias Laborales no solo ajustados a las
necesidades de las Entidades sino a la normatividad vigente.

Con la Universidad Nacional la CNSC ha venido articulando una relacién mds alld de las
pruebas para las que la institucidon académica estd acreditada. Un buen ejemplo es la
asistencia semicontfinua durante todo el mes de junio a las sesiones del centfro de
pensamiento de evaluacién y meritocracia. Experiencia en donde la CNSC se nutre de la
academia y la Universidad de la prdctica diaria de la entidad.

Fruto de esa vinculacién la CNSC vio en la Universidad Nacional un aliado para su tercer
congreso internacional de meritocracia. Para este evento se sumo la Universidad Libre,
Universidad que hoy cuenta con varios de los procesos de seleccidén en curso.

El mencionado congreso se realizd el 24 de octubre llegando a casi 1,000 asistentes en
donde se encontraban jefes de talento humano, comisiones de personal y Secretarias de
Educacion. Elevento permitid un contacto con la rama judicial y con el ejecutivo pero
sobre todo permitié posicionar junto con la academia el mérito en la agenda publica.
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En alianzas con ofras entidades del estado vale mencionar la que se dio con la Procuraduria
General de Nacién y el Departamento Administrativo de la Funciéon PUblica a fin de
desarrollar un curso virtual sobre el empleo publico, este espera por su lanzamiento y debe
decirse que hace parte de una alianza de mayor tamano, la cual dio como fruto
compromisos por la meritocracia.

Lo anteriormente referido, articuld los procesos de meritocracia en las vacantes de
empleos en el Estado. Siendo firmado el lamado pacto de la Mesa por la Meritocracia.
Dicha mesa la conformaron importantes Entidades, bajo la Direccidn de la Procuraduria
General de la Nacion; que buscaban reducir la provisionalidad en el empleo publico.

Fue entonces el 5 de julio junto a la CNSC firmaron los acuerdos productos de dicha mesa,
la Procuraduria General de la Nacidn, el Consejo Superior de la Judicatura, el
Departamento Administrativo de la Funcion PUblica, la Agencia Juridica de Defensa del
Estado, el Ministerio de Relaciones Exteriores y el Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico.

Por otra parte, el 5 de junio se firmd el convenio 113 con la Registraria Nacional del Estado
Civil. Dicha alianza responde al objetivo de la CNSC de aumentar y hacer mdas eficientes los
procesos de seleccidon por mérito del Sistema de Carrera Administrativa para lo cual a través
de la Oficina Asesora de Informdtica en su plan estratégico establecié proyectos de
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones - TIC con una vision transversal orientada a
generar sinergias, facilitar la interoperabilidad y optimizar el gasto.

El anterior convenio permite tener acceso a las bases de datos del Archivo Nacional de
Identificacién — ANI, para validar datos biogrdficos como nombres, apellidos, fecha de
nacimiento, género, tipo de documento de identificacion (Cedula de Ciudadania) y
numero de identificacion, con el fin de facilitar el registro de aspirantes a los concursos de
mérito que realiza la CNSC y minimizar las inconsistencias que actualmente se presentan en
este registro.

Este convenio se suma a los demds suscritos durante 2019, los cuales se precisan a
continuacioén: el 18/05/2019 se firmd el convenio de cooperacion 115 con la Unidén de
Iberoamericana de Municipalitas cuyo objeto es "Cooperacién técnica de manera
conjunta de programas y proyectos de formacién, capacitacion, entrenamiento,
programas de bienestar, investigaciones y publicaciones en materia de posconflicto y
cultura de la paz con enfoque territorial como: ética y ciudadania, meritocracia, carrera
administrativa, EDL, fransparencia en la gestidén publica, derecho disciplinario, talento
humano, descentralizacién, estatuto anticorrupcion, certificacién de competencias
laborales en lineas misionales para el sector publico.”

El trabajo con el DAFP ya se referencid, con esta Entidad se suscribid el 06/02/19 el
convenio 112 cuya finalidad es *Aunar esfuerzos, capacidades técnicas y tecnoldgicas en
el marco de la cooperacioén interinstitucional con el fin de adelantar la interoperabilidad e
intercambiar informacién entre el DAFP y la CNSC, que permita la consulta responsable a las
bases de datos administradas por ambas enfidades, garantizando los derechos
fundamentales al titular de la informacion, en especial, el derecho de Habeas Data de
conformidad con el articulo 15 de Constitucién Politica y la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios.”

Por Ultimo, esta comisidn viene posiciondndose en el plano internacional y regional a ello
obedecen la participacion de la CNSC en la sesidn No.18 del comité de expertos en
administracién publica organizado por El Consejo Econdmico y Social (Ecosoc.) de la
Organizacién de las Naciones Unidas. La participacion en la cumbre global para el
gobierno abierto realizada en Canadd en los dias 30 y 31 de mayo. Y la participacion en la
reunion del centenario de la OIT en Ginebra, la cual tuvo lugar en los dias 10 al 21 de junio.
Ademds la participacion del 12-15 de noviembre del “XXIV Congreso Internacional del CLAD
sobre la Reforma del Estado y de la Administracién Publica” que se realiza en la Ciudad
Autdbnoma de Buenos Aires, Argentina.
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Inclusion

Uno de los objetivos estratégicos de la comisidn para 2019-2022 es fortalecer la confianza e
imagen institucional a fin de ser el referente de la meritocracia en Colombia. Para tal
finalidad se plantea como meta fortalecer la estrategia de atencién a los grupos de interés,
incluidas las personas con capacidades diferentes, con el objetivo de que participen en
igualdad de condiciones en los procesos de seleccion que adelanta la Comisién.

Bajo la anterior premisa, desde el ano 2018 se ha avanzado en la implementacion de
accesibilidad en SIMO, con ajustes de imdgenes, enlaces, etiquetas de los campos de los
formularios, titulos por pdginas, contrastes de color vy la inclusidon de lengua de sefas en los
videos tutoriales de SIMO.

Para las personas con discapacidad visual, la CNSC ha utilizado como herramientas de
apoyo, JAWS - software lector de pantalla para ciegos o personas con baja vision, NVDA —
lector de pantalla gratuito disponible en 11 idiomas, WAVE - para realizar las pruebas de
accesibilidad y el Colour Contrast Analyzer que comprueba si las combinaciones de color
generan una buena visibilidad.

En la etapa de pruebas de los concursos, la CNSC brinda los apoyos a las personas con
discapacidad. Una vez se han inscrito, operadores de la enfidad se comunican con las
personas con discapacidad, para verificar qué tipo de apoyo requieren para el dia de la
prueba.

De acuerdo al tipo de discapacidad, se dispone de un lugar, cuyas instalaciones sean
accesibles. Sila discapacidad es auditiva, el participante cuenta con intérprete en lengua
de senas. Sila discapacidad es visual, el participante cuenta con una persona que se
encarga de apoyarlo con la lectura y con la marcacion de las respuestas. Y sila
discapacidad es fisica se disponen de sillas de ruedas u otros ajustes razonables que pueda
requerir el ciudadano.

Dentro de las tareas a seguir con el fin de incrementar la accesibilidad, se disenaron 40 GIFs
en lengua de senas para las secciones principales, enlaces, iconos y menus de SIMO y el
sitio web de la CNSC.

En la actualidad, se cuenta con 7.164 personas con discapacidad que estdn registradas en
SIMO, de las cuales 5.460 estdn inscritas y han participado en las convocatorias que
adelanta la CNSC y de estas, 668 se encuentran en listas de elegibles.

Esta ha sido una tarea en la que la presidencia de la CNSC ha estado bastante activa.

Durante el aio se han venido coordinando mesas de frabajo con el DAFP, la alta Consejeria
para la Discapacidad y organizaciones clave, como el Instituto Nacional de Ciegos, para
promover estrategias de discriminacion positiva en favor de personas con capacidades
diferentes.

Continuando con la gestidon expuesta la comisidn ha participado en distintos espacios como
lo fue reunidn con los actores mencionados y ofras entidades donde se contempld plantear
un proyecto de ley en beneficié de esta poblacién. A los espacios con el INCI se sumo el
INSOR con quienes seguimos en intfercambio de ideas.

A su vez el ya mencionado congreso de meritocracia contd con un panel dedicado a este
tema. Ademds, la Universidad Libre una de las instituciones con las que lo desarrollamos y
una institucién acreditada para desarrollar pruebas, sostuvo una reunidn con presidencia de
la CNSC a fin de adecuar las pruebas para que foda persona pueda realizarlas.
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Procesos de Seleccion

La Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) se ha propuesto estandarizar una linea
técnica de calidad para la construccién, validacién, andlisis y calificacién de las pruebas
en los concursos de méritos, y asi mismo aplicar dicha linea de manera homogénea en los
procesos de seleccién adelantados por la CNSC, razén por la cual y gracias a la ampliacion
de la cobertura del servicio de psicometria y la conformacién de mesas de frabajo, se han
logrado para esta vigencia incrementar la calidad de los componentes de pruebas, en los
siguientes resultados:

1. Implementacion en los contratos del Protocolo de Acompanamiento y Verificacion
para la construccidén y validaciéon de items (aplicado a todos los contratos en
ejecucion).

2. Implementacién un nuevo tipo de items, denominados con Formato de Juicio
Situacional (aplicado en siete contratos en ejecucion).

3. Alineacion de las prdcticas, protocolos y documentos de la CNSC con los estdndares
internacionales para la construccion de pruebas de la American Psychologicall
Association (APA) y la International Test Commission (ITC).

Apoyo para la disminucién del nUmero de OPEC desiertas y garantizar lista de elegibles
(cuando se presentan aspirantes) mediante la implementacion de los protocolos de andlisis
de datos y calificacion de pruebas.

A continuacién mencionamos el estado en que se encuentran los diferentes procesos de
seleccién que para el periodo del presente informe se encuentran en alguna etapa:

Etapa de Divulgacién

Convocatorias 990 a 1131, 1135a 1136 y 1306 a 1332 de 2019 - Territorial 2019
-1

H\Aspecfos Relevantes Se encuentra en Etapa de Divulgacion. Licitacidon

PUblica CNSC - LP - 008 DE 2019.

Durante el 2019 se inici6 la etapa de divulgacion de las Convocatorias 1333 a 1353 Territorial
2019 — | para 7,509 vacantes existentes en 171 entidades del nivel territorial.

Convocatorias 828 a 979 y 982 a 986 de 2018 - Municipios Priorizados para el
Posconflicto

H\Aspecfos relevantes | S€ encuentra en etapa de Divulgacion de Acuerdos y @

OPEC.

Durante el 2019 se continud con la fase de divulgacion de los 162 Municipios Priorizados por
el Posconflicto, con la publicacion de las ofertas publicas de empleos de Carrera
Administrativa OPEC, asi como de los Acuerdos de Convocatoria.

De igual forma, se realizé la validacién y aprobaciéon de los ejes temdticos con las entidades
participantes, con el fin de entregar al operador del proceso de seleccion, esto es, la
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Escuela Superior de Administracion PUblica — ESAP en el marco del convenio suscrito, como
insumo para la construccion y validacién de items para las pruebas escritas.

Convocatorias 1137 a 1304 de 2019 - Territorial Boyacd, Cesar y Magdalena
2019

H\Aspecfos Relevantes Se encuentra en etapa de Divulgacion de Acuerdos. @

Durante el 2019 se logré la firma de los Acuerdos de Convocatoria por parte de los
representantes legales de las entidades convocantes y se publicd el Anexo Técnico de las
Etapas del Concurso de Méritos, en nuestra pdgina web.

En este proceso de seleccidn participan 167 entidades del nivel territorial pertenecientes a
los departamentos de Boyacd, Cesar y Magdalena con un total de 1.803 empleos y 2.541
vacantes.

La Oferta PUblica de Empleos de Carrera — OPEC estd distribuida asi por departamentos:

e Boyacd: Empleos: 913 Vacantes: 1244
o Cesar: Empleos: 478 Vacantes: 744
e Magdalena: Empleos: 412 Vacantes: 553

La Oferta PUblica de Empleos de Carrera — OPEC tiene la siguiente distribucién por niveles:
e Nivel Asistencial: Empleos: 599 Vacantes: 1156
o Nivel Profesional: Empleos: 732 Vacantes: 790
e Nivel Técnico: Empleos: 472 Vacantes: 593

Etapa de Reclutamiento

Convocatorias 1333 a 1353 de 2019 - Territorial 2019 - 11
I—‘\ Se encuentra en Etapa de Reclutamiento.
Aspectos Relevantes

Licitacion Publica CNSC - LP - 007 DE 2019.

Se desarrollé la etapa de divulgacion de las Convocatorias 1333 a 1353 Territorial 2019 - 11y
desde el 19 de septiembre de 2019 se dio inicio la etapa de venta de derechos de
participacioén e inscripciones, la cual culminard el dia 31 de octubre de 2019.

Se han realizado eventos de lanzamiento en Bogotd y Zipaquird durante el mes de
septiembre de 2019 y en el mes de octubre se realizardn en Barranquilla, Villavicencio y
Pereira.

llustracidén 2 Datos por Etapa Convocatoria 1333 a 1353 Territorial 2019 - Il

Vacantes Reclutamiento

2.024
Vacantes

Fuente: SIMO con corte a 30 de junio de 2019
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Convocatorias 624 a 638 y 980 a 981 de 2018 - Sector Defensa
Se encuentra en etapa de Reclutamiento.
LAspecfos Relevantes

Se desarrollé la etapa de divulgacion de las Convocatorias 624 a 638 y 980 a 981 de 2018 -
Sector Defensa, y partir del 21 de agosto se dio inicio a la etapa de inscripciones a las 5.473
vacantes ofertados por 17 entidades del Sector Defensa.

Se tenia previsto culminar esta etapa el 30 de septiembre de 2019 pero en atencidn a lo
dispuesto en el articulo 2.2.6.10 del Decreto 1083 de 2015 se ampli¢ el término de
inscripciones para los empleos que finalizada la etapa de inscripciones no contaron con
inscritos o que teniéndolos los aspirantes son menos que el nUmero de vacantes ofertadas,
hasta el 9 de noviembre de 2019.

llustracién 3 Datos por Etapa Convocatoria 624-638 y 980-981 Sector Defensa

Vacantes Reclutamiento

b=

5.473 40.880
Vacantes Aspirantes *

Fuente: SIMO - Dato parcial con corte a 30 de septiembre de 2019

Convocatoria 430 de 2016 - Superintendencias
A 30 de septiembre de 2019
I_‘\Aspecfos Relevantes

CONTINUA SUSPENDIDA.

Conforme a la orden emitida el 27 de octubre de 2017 por la Seccion Segunda de la Sala
de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado, quien decretd la medida cautelar
consistente en la suspension provisional de los efectos del acto administrativo contenido en
el Acuerdo de la Convocatoria no se cuenta con operador del proceso, debido a que la
suspension se decretd una vez finalizada la etapa de inscripciones.

Verificacidon de Requisitos Minimos

Convocatorias 806 a 825 de 2018 - Distrito Capital y CNSC
Se encuentra en etapa de Verificacion de Requisitos
LAspecfos Relevantes

Minimos. Operadas por la Universidad Libre.

Se informd a los aspirantes que la Universidad Libre fue seleccionado como operador del
proceso de seleccién, asi pues, se dio inicio a la etapa de Verificacion de Requisitos
Minimos, y el dia 27 de septiembre se publicaron los resultados preliminares a los 74.509
aspirantes, los cuales presentaron reclamaciones para la referida etapa durante los dias 30
de septiembre y 1 de octubre del ano en curso. De otra parte, la Universidad se encuentra
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adelantando las actividades correspondientes a la etapa de pruebas escritas de la
Convocatoria.

llustracidn 4 Datos por etapa Convocatoria 806 a 825 Distrito Capital y CNSC

Vacantes Reclutamiento

=

1.744 74.509
Vacantes Aspirantes

Fuente: SIMO con corte a 30 de Septiembre de 2019

Etapa de pruebas

Convocatoria 437 de 2017 - Valle del Cauca
Se encuentra en etapa de Aplicacion de Pruebas.
I_‘\Aspecfos Relevantes

Operadas por la Universidad Libre.

Fueron citados a la aplicacion de las pruebas escritas de competencias bdsicas,
funcionales y comportamentales un total de 52.633 aspirantes admitidos en la etapa de
verificacion de requisitos minimos. Del total de citados, se tienen 40.979 aspirantes que
presentaron la prueba el dia 8 de septiembre y 11. 655 aspirantes ausentes.

llustracién 5 Datos por etapa -Convocatoria 437 Valle del Cauca

Vacantes Reclutamiento Verificacion Pruebas
. de requisitos :
: minimos .
5.005 82.182 52.633 ol
Vacantes Aspirantes Admitidos
pruebas

Fuente: SIMO con corte a 30 de Septiembre de 2019

Convocatorias 438 a 506 de 2017 y 599 a 600 de 2018 - Santander
Se encuentra En etapa de Construccion de Pruebas
LAspecfos Relevantes

Escritas. Operadas por la Fundacion Universitaria del
Area Andina.
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Se han adelantado las acciones correspondientes para la citacién a la aplicacién de
pruebas escritas de competencias bdsicas, funcionales y comportamentales a 45.572
aspirantes admitidos en la etapa de verificacién de requisitos minimos, a llevarse a cabo el
dia 3 de noviembre del presente.

llustracidn 6 Datos por etapa Convocatoria 438 a 506 y 599 a 600 Santander

Vacantes Reclutamiento Verificaciéon Pruebas
: H de requisitos o

minimos

45.571
1.672 63.669 45.571 .
; I Citados a
Vacantes Aspirantes Admitidos
pruebas

Fuente: SIMO con corte a 30 de Septiembre de 2019

Convocatorias 601 a 623 de 2018 - Directivos Docentes y Docentes en Zonas
Rurales Afectadas por el Conflicto

Se encuentra en etapa de Aplicacion de Pruebas.
Aspectos Relevantes

Operada por la Universidad Nacional de Colombia.

Se llevé a cabo el dia 4 de agosto, las pruebas de conocimientos especificos y
pedagdgicos vy la psicotécnica, en 23 ciudades del pais. Con posterioridad a la fecha de
presentacion de las pruebas, la CNSC conocid por medios de comunicacion y por
diferentes peticiones y quejas presentadas por los aspirantes inscritos sobre una posible
filtracion de las pruebas aplicadas en las que manifestalban que el cuademillo de la prueba
de primaria circuld en redes sociales. Ante tal situacién, mediante auto CNSC -
20192310016554 del 6 de agosto de 2019, inicié actuacidn administrativa, tendiente a
determinar la existencia de irregularidades en los procesos de seleccidn nos. 601 a 623 de
2018.

Con resolucién CNSC - 20191000103205 del 19-09-2019, se resuelve la actuacion
administrativa del 6 de agosto de 2019, se declara la existencia de una irregularidad en
cuanto a la filtracién previa de la prueba de conocimientos especificos y pedagdgicos y
psicotécnica para el empleo de docente de primaria, y se ordena a la Universidad Nacional
de Colombia disefiar, construir y aplicar una nueva prueba de conocimientos especificos y
pedagdgicos y psicotécnica para el empleo de docente de primaria, en 23 ciudades del
territorio nacional.

llustracidn 7 Datos por Etapa Convocatoria 601 a 623 Directivos Docentes y Docentes en Zonas

Rurales Afectadas por el Conflicto

Vacantes Reclutamiento Pruebas

121.651
6.564 12_1 .651 Citados a
Vacantes Aspirantes
pruebas

Fuente: SIMO con corte a 30 de Septiembre de 2019
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Convocatorias 639 a 733, 736 a 739, 742 a 743, 802 y 803 de 2018 - Territorial
Centro Oriente

Se encuentra en etapa de Aplicacion de Pruebas Sl
Aspectos Relevantes

Escritas. Operada por la Universidad Libre.

En cumplimiento del plan de trabajo trazado, se desarrolld la fase de aplicacion de
pruebas escritas, particularmente las actividades de publicacion de guia de orientacion y
ejes temdticos, ensamble de pruebas y alistamiento de la seguridad vy logistica. Las pruebas,
que inicialmente estaban programadas para ser aplicadas el 25 de agosto, a solicitud de la
Universidad Libre (Operador del concurso) se llevaron a cabo sin contratiempos el 29 de
septfiembre en las ciudades de Neiva, Pereira. Manizales, Villavicencio y Puerto Carreno, con
una asistencia de 23.900 aspirantes, por lo que el porcentaje de ausentismo se situd en el
21%, por debajo de los histéricos de procesos con aplicaciones similares.

llustracién 8 Datos por Etapa Convocatoria Convocatorias 639 a 733, 736 a 739, 742 a 743, 802 y 803
Territorial Centro Oriente

Vacantes Reclutamiento Verificacién Pruebas
: H de requisitos o

minimos

—— —— (i

2.443 47.183 30.400 o
Vacantes Aspirantes Admitidos

pruebas

Fuente: SIMO con corte a 30 de Septiembre de 2019

Convocatorias 740 y 741 de 2018 - Distrito Capital
Se encuentra en etapa de Aplicacién de Pruebas <E§r
Escritas. Operadas por la Universidad Libre

Aspectos Relevantes

Se realizé la Aplicaciéon de las Pruebas Escritas Bdsicas, Funcionales y Comportamentales, la
publicacion de los resultados preliminares de estas pruebas, la recepcidn de reclamaciones
y el acceso a los cuadernillos de las pruebas escritas. Asi mismo se atendieron las
reclamaciones interpuestas por los aspirantes con la respectiva publicacion de respuestas y
resultados definitivos de las Pruebas Bdsicas, Funcionales, Comportamentales.

llustracién 9 Datos por etapa Convocatorias 740 y 741 Distrito Capital

Vacantes Reclutamiento Verificacion Pruebas
. H de requisitos :

minimos

980 44.787 31.144 3.184
Vacantes Aspirantes Admitidos Aprobaron

Fuente: SIMO con corte a 30 de Septiembre de 2019
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Convocatorias 800 y 801 de 2018 - INPEC Dragoneantes y Ascensos

Se encuentra en etapa de Aplicacién de Pruebas
Aspectos Relevantes

Escritas. Operadas por la Universidad de Pamplona.

Para la convocatoria, posterior a la aplicacion de las pruebas escritas de personalidad y de
estrategias de afrontamiento, de los 9.064 citados a pruebas al ser admitidos en verificacion
de requisitos minimos, fueron aptos 4.378 aspirantes, ausentes 1077 y 3.609 no aptos. Los
4.378 aspirantes aptos fueron citados a las pruebas fisico-atléticas, la cual se desarrolld
durante los meses de agosto y septiembre, se tiene estimado realizar la publicacién final
junto con respuesta a reclamaciones el 15 de octubre.

llustracién 10 Datos por etapa Convocatorias 800 y 801 INPEC Dragoneantes y Ascensos

Vacantes Reclutamient Verificaciéon Pruebas
: o de requisitos .
minimos

490 15.241 9.064 R f’c')isgron
Vacantes Aspirantes Admitidos P
pruebas

Fuente: SIMO con corte a 30 de Septiembre de 2019

Convocatorias 744 a 799, 805, 826 a 827 y 987 a 988 de 2018 - Territorial Norte

Se encuentra en etapa de Construccién de pruebas
Aspectos Relevantes ; ] . .
Escritas. Operadas por la Universidad Libre.

La CNSC realizé la publicacién de los resultados de la etapa de Verificacion de Requisitos
Minimos el 20 de septiembre de 2019, concediendo dos (2) dias hdbiles a los aspirantes
después de la publicacién mencionada, para que ejercieran su derecho de reclamaciéon a
través del aplicativo SIMO. La Universidad Libre, encargada de ejecutar el proyecto de
seleccion, se encuentra proyectando la respuesta para atender dichas eclamaciones. De
manera concomitante se adelanta la construccién de items bajo el modelo de juicio
situacional con el acompanamiento del equipo de psicémetras de la CNSC.

llustracién 11 Datos por etapa Convocatoria 744 a 799, 805, 826 a 827 y 987 a 988 Territorial Norte
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Vacantes Reclutamient Verificaciéon
. o de requisitos
: minimos

y
2.161 69.964 39.898
Vacantes Aspirantes Admitidos *

Fuente: SIMO con corte a 30 de Septiembre de 2019

Etapa de lista de Elegibles

Convocatoria 328 de 2015 - Secretaria Distrital de Hacienda

Se encuentra en Etapa de conformacién de Listas de
Aspectos Relevantes )
Elegibles.

La Convocatoria se ha visto impactada por mds de 50 demandas, que representaron
medidas cautelares reflejadas en una suspension vigente por motivos del articulo 31 de la
ley 909 de 2004 y por la prueba de entrevista con andilisis de estrés de voz.

Levantada la suspension provisional decretada por el Consejo de Estado, el Despacho
adoptd y conformd las listas de elegibles para los grupos il y IV, publicadas en el Banco
Nacional de Listas de Elegibles — BNLE. En el 2019, la CNSC adelanté las actuaciones
administrativas respecto de las solicitudes de exclusidn presentadas por la Comisidén de
Personal de la Secretaria Distrital de Hacienda, para elegibles de los empleos ofertados en
el grupo Il de la Convocatoria No. 328 de 2015 — SDH.

Se encuenfran pendientes de expedir 100 listas de elegibles de los grupos | y Il debido a que
por Auto expedido en el mes de julio de 2017 por el Consejo de Estado, recientemente
confirmado por la referida Autoridad Judicial mediante escrito que resuelve el recurso de
sUplica de fecha 12 de septiembre de 2019.

llustracidon 12 Datos por etapa Convocatoria 328 Secretaria Distrital de Hacienda

Vacantes Reclutamiento Verificacion de Pruebas Lista de
. H requisitos . elegibles

minimos

806 28.357 14.680 3.780 202
Vacantes Aspirantes Admitidos Aprobaron
generadas

Fuente: Despacho Comisionado Fridole Ballén Duque
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Convocatorias 339 a 425 de 2016 - Directivos Docentes, Docentes de Aula y
Lideres de Apoyo

LASPGCTOS Relevantes Se encuentra en etapa de conformacion de Listas

de Elegibles - Audiencias y Uso de Listas de Elegibles

Durante lo que va corrido del ano, se llevd a cabo la primera Audiencia Virtual General
Nacional realizada del 11 al 15 de julio de 2019, donde se asignaron 387 instituciones
educativas

A través del aplicativo SIMO, ochenta y ocho (88) entidades territoriales realizaron el cargue
de 5.243 vacantes, con el fin de realizar la tercera audiencia departamental y la segunda
general nacional.

Cargada vy firmada la OPEC por las entidades territoriales, la CNSC programé del 10 al 12 de
septiembre de 2019, la tercera audiencia virtual Departamental, donde se asignaron 99
instituciones educativas.

Del 30 de septiembre de 2019 hasta el 2 de octubre de 2019 se llevd a cabo la segunda
audiencia virtual General Nacional.

Los listados de asignacion de las audiencias virtuales Nacional y Departamental fueron
publicados en la pdgina web de a CNSC y comunicados a las enfidades territoriales para
que procedieran a efectuar los correspondientes nombramiento.

llustracidn 13 Datos por etapa Convocatoria 339 a 425 Directivos Docentes, Docentes de Aula
y Lideres de Apoyo

Vacantes Reclutamiento Pruebas Verificacion Listas de
- . - de requisitos Elegibles

minimos

366 224023 20.925 18.550 17
Vacantes Aspirantes Aprobaron Cumplieron LEies
P P P generadas

Fuente: SIMO con corte a 30 de Septiembre de 2019

Durante el 2019 se realizaron dieciséis (16) audiencias territoriales, publicadas en las pdginas
web de la CNSC, de las siguientes enfidades territoriales.

Tabla 1 Fechas Audiencias por Entidades Territoriales

ENTIDAD TERRITORIAL FECHA AUDIENCIAS
Cauca 03/07/19
Cundinamarca 05/07/19
Bogotd 05/07/19
Boyaca 22/07/19
Cucuta 24/07/19
Huila 31/07/19
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Bogotd 31/07/19
Cartagena 01/08/19
Cundinamarca 05/08/19
Cauca 09//08/19
Bogotd 21/08/19
Santander 25/08/19
Cartagena 05/09/19
Ibagué 13/09/19
Yumbo 27/09/19
Valle del Cauca 30/09/19

Fuente: Despacho Comisionada Luz Amparo Cardoso Canizalez

A la fecha se nombraron ciento dieciséis (116) elegibles, y renunciaron veintitrés (23)
elegibles, para un total de uso de listas de quince mil doscientos veinte (15.220) elegibles,
discriminados asi:

Tabla 2 Nombramientos por Cargo

AREA O CARGO NOMBRADOS = RENUNCIAS
Directivos docentes 102 28
Docentes 11.851 2.185
Orientadores y lideres de apoyo 898 156
Total 12.851 2.369

Fuente: Despacho Comisionada Luz Amparo Cardoso Canizalez

De los 12.851 elegibles nombrados, se ha hecho uso de las listas de elegibles de 3487
vacantes de empleos adicionales a los inicialmente ofertados.

Se elaboraron cuarenta y tres (43) Resoluciones de cobro por uso de listas de elegibles de
las Convocatorias 339 a 425 de 2016. Adicionalmente, 53 enfidades territoriales remitieron el
reporte correspondiente a la Circular N° 20171000000027 del ? de febrero de 2017.

Convocatoria de 2016 - Primera Convocatoria E.S.E.
Se encuentra en etapa de conformacién de Listas de
Aspectos Relevantes . . . .

Elegibles. Operada por la Fundacion Universitaria del
Area Andina.
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En lo que va corrido del ano se resolvieron veintiséis (26) actuaciones administrativas del
mismo nUmero de aspirantes por incumplimiento de los requisitos minimos.
llustracidn 14 Datos por etapa - Convocaria 426 - Primera Convocatoria E.S.E.

Vacantes Reclutamien Verificacion Pruebas Lista de
. de requisitos " elegibles
minimos .
—— —— i o—
5.598 41513 21.905 9.769 E{Sﬁf
Vacantes Aspirantes Admitidos Aprobaron
generadas

Fuente: SIMO con corte a 30 de Septiembre de 2019

Convocatoria 428 de 2016 - Entidades del Orden Nacional
Se encuentra en etapa de conformaciéon de Listas de
|_‘\Aspecfos Relevantes

Elegibles. Operada por la Universidad de Medellin.

llustracidn 15 Datos por etapa - Convocatoria 428 Enfidades del Orden Nacional

Vacantes Reclutamien Verificacién Pruebas Lista de
: de requisitos elegibles
minimos :
Dy —— e o—
3.190 41,007 21.244 9.445 Loal
Vacantes Aspirantes Admitidos Aprobaron
generadas

Fuente: SIMO con corte a 30 de septiembre de 2019

Convocatoria 429 de 2016 - Antioquia
Se encuentra en etapa de conformacion de Listas de
Aspectos Relevantes

Elegibles. Operada por la Universidad de Pamplona.

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2019 - SEPTEMBER 2019 23



QCNSCRindeCuentas

« CNSC : Rendicion
sesIvS e =) |de Cuentas

Igualdad. Mérito y Oportunidad

Durante el 2019 se resolvieron treinta y un (31) solicitudes de exclusion presentadas por las
Comisiones de Personal de algunas entidades que forman parte de la Convocatoria 429
para el mismo nuUmero de aspirantes por presunto incumplimiento de los requisitos minimos.

llustracidn 16 Datos por etapa Convocatoria 429 Medellin

Vacantes Reclutamiento Verificacion Pruebas Lista de
de requisitos elegibles
minimos :

a3 —— —— () o—
4927 68.492 47.029 6.851 el
Vacantes Aspirantes Admitidos Aprobaron
generadas

Fuente: SIMO con corte a 30 de septiembre de 2019

Convocatoria 431 de 2016 - Distrito Capital
., . ®
LAspecfos Relevantes Se encuentra en etapa de conformacidon de Listas de (

Elegibles. 1]

Durante el 2019 se culminaron las actuaciones administrativas respecto de las solicitudes de
exclusion presentadas por la Comisién de Personal de las Entidades que hacen parte de la
referida Convocatoria y se comunicaron las firmezas de las listas de elegibles de la
Convocatoria 431 de 2016-Distrito Capital, culminado asi el proceso de seleccidn.

llustracién 17 Datos por etapa Convocaria 431 Distrito Capital

Vacantes Reclutamiento Verificacion Pruebas Lista de
. de requisitos elegibles
: minimos B
1.509 40.914 29.799 10.273 L?s?gs
Vacantes Aspirantes Admitidos Aprobaron generadas

Fuente: SIMO con corte a 30 de septiembre de 2019

Convocatoria 435 de 2016 - CAR y ANLA
., . ®
H\Aspecfos relevantes Se encuentra en etapa de conformaciéon de Listas de (

Elegibles. Operadas por la Universidad Manuela i

Beltrdn.

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2019 - SEPTEMBER 2019 24



QCNSCRindeCuentas

« CNSC 1 Rendicion
sesIvS e =) |de Cuentas

Igualdad. Mérito y Oportunidad

Durante el 2019, se ha dado firmeza a 1.641 listas de elegibles de las 1.646 que se han
generado. Las 5 que se encuentran pendientes corresponden a solicitudes de exclusion
resueltas que se encuentran a la espera de la constancia de ejecutoria.

llustracién 18 Datos por etapa Convocatoria 435 CAR y ANLA

Vacantes Reclutamiento Verificacién Pruebas Lista de
de requisitos elegibles
minimos .

2.371 69.405 36.849 10.202 104
Vacantes Aspirantes Admitidos Aprobaron
generadas
Fuente: SIMO con corte a 30 de septiembre de 2019
Convocatoria 436 de 2017 - SENA -
N tos Rel ; Se encuentra en etapa de conformacion de Listas de
spectos kelevantes Elegibles.Operada por la Universidad de Pamplona - 1]
Universidad de Medellin.
llustracion 19 Datos por etapa - Convocatoria 436 SENA
Vacantes Reclutamiento Verificacién Pruebas Lista de
. de requisitos . elegibles
. . minimos H :
4973 107.082 61.742 23.075 Elséfzz
Vacantes Aspirantes Admitidos Aprobaron
generadas

Fuente: SIMO con corte a 30 de septiembre de 2019

Convocatorias 507 a 591 de 2018 - Municipios de Cundinamarca
Se encuentra en etapa de conformacion de Listas de
|_‘\Aspecfos Relevantes M

Elegibles. Operada por la Universidad del Area
Andina.
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Durante el 2019, se ha dado firmeza a 1.692 listas de elegibles de las 1.740 que se expidieron.
Las 48 que se encuentran pendientes corresponden a solicitudes de exclusidn que se
encuentran por resolver.

llustracidén 20 Datos por etapa Convocatorias 507 a 591 Municipios de Cundinamarca

Vacantes Reclutamiento Verificacion Pruebas Lista de
: . de requisitos . elegibles

minimos

2.599 59.254 40.332 24.240 1740
Vacantes Aspirantes Admitidos Aprobaron generadas

Fuente: SIMO con corte a 30 de septiembre de 2019

Convocatorias en Fase de Planeacion

Convocatoria Directivos Docentes y Docentes Poblacion Mayoritaria 2019

Aproximadamente 12,306 vacantes a ofertar. N
Aspectos Relevantes \

La CNSC se encuentra haciendo un trabajo articulado con el Ministerio de Educacion,
revisando el Proyecto de Decreto donde se establecerdn las reglas y condiciones del nuevo
concurso de méritos que tendrd por objeto la provision de empleos vacantes de docentes y
directivos docentes en zonas rurales del pais.

Convocatoria Cuerpos Oficiales de Bomberos 2020

Aspectos Relevanies Aproximadamente 770 vacantes a ofertar @
P pertenecientes a 21 Cuerpos Oficiales de Bomberos y

la Direccidon Nacional de Bomberos.

Convocatoria INPEC Administrativos y Cuerpo de Custodia

Aproximadamente 2,960 vacantes a ofertar, @
pertenecientes a los cargos administrativos y al cuerpo
de custodia del INPEC.

Aspectos Relevantes

/:L

Convocatoria entidades del orden nacional

Aproximadamente 4.687 vacantes a ofertar. =N
Aspectos Relevantes \

Actualmente la Comision se encuentra adelantando la etapa de planeacién con
aproximadamente 8 enfidades del orden nacional, con el fin de consolidar la totalidad de
informacién necesaria para sacar a concurso aproximadamente 4.687 vacantes.

Durante el 2019 y con ocasidn de la expedicidon de la Ley 1960 de 2019 que establecidé la
modalidad de concurso de ascenso, la CNSC expidid el Acuerdo 20191000008736 del 06 de
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septiembre, a través del cual se definid el procedimiento para el reporte de la Oferta
publica de empleos de carrera (OPEC) con el fin de viabilizar este tipo de concursos.

En cumplimiento del citado Acuerdo, las enfidades del orden nacional se encuentran
actualizado la OPEC, identificando los empleos susceptibles de ser provistos a través de la
modalidad de concurso de ascenso.

Igualmente, en cumplimiento del articulo 263 de la Ley 1955 de 2019 (Plan Nacional de
Desarrollo), las 27 entidades que se encuentran en etapa de planeacién reportaron a la
CNSC los empleos de carrera en vacancia definitiva provistos con servidores nombrados en
provisionalidad y que ostentan la calidad de prepensionados.

De igual manera se estd desarrollando etapa de planeacidén concursos para proveer
empleos en los sistemas especificos de carrera de la DIAN y Aerondutica Civil, con 1.600 y
1.753 vacantes respectivamente.

Convocatoria Narino 2020

Aproximadamente 1.940 vacantes a ofertar. N
Aspectos Relevantes \

Se estd trabajando con 53 entidades pertenecientes al departamento de Narifo,
consolidando la totalidad de informacidén necesaria para sacar a concurso
aproximadamente 1.194 vacantes.

Convocatoria Distrito 4

Aproximadamente 1.236 vacantes a ofertar. N
Aspectos Relevantes 3

Se adelanté la etapa de planeacién de la Convocatoria para Entfidades Distritales — Distrito
4, abriendo etapas para el cargue de vacantes en SIMO, con las directrices establecidas
con la normatividad vigente (Ley 1955y 1960 de 2019). A la fecha se cuenta con veinte (20)
enfidades Distritales ofertando 1.236 vacantes.

Convocatorias Finalizadas

En el periodo se finalizaron las siguientes convocatorias:

Tabla 3 Convocatorias Finalizadas

TOTAL
. = VACANTES LISTAS ELEGIBLES EN
Convocatoria ANO OFERTA VACANTES *

OFERTADAS DESIERTAS* PUBLICADAS LISTAS

Convocatoria No. 337 de 2016 -
IGAC 2016 268 14 201 1.128
Convocatoria No. 338 de 2016 - 2016 366 29 253 1.670

ACR

Convocatoria No. 433 de 2016 -

INSTITUTO COLOMBIANO DE 2016 2.470 135 1.187 16.556
BIENESTAR FAMILIAR - ICBF
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Provision del empleo

Banco Nacional de Lista de Elegibles

En cumplimiento de las funciones que por disposicidon legal corresponde desarrollar a la
Comision Nacional del Servicio Civil —-CNSC-, particularmente el literal €) del articulo 11, de la
Ley 909 de 2004, el cual designa que la CNSC, dentro de sus funciones de administracion de
carrera administrativa, le corresponde “Conformar, organizar y manejar el Banco Nacional
de Listas de Elegibles” y en el literal f) contempla “ Remitir a las entidades de oficio o a
solicitud de los respectivos nominadores, las listas de personas con las cuales se debe
proveer los empleos de carrera administrativa que se encuentren vacantes definitivamente,
de conformidad con la informacidn que repose en los Bancos de Datos a que se refiere el
literal anterior.”

Razdn por la cual, cuando se presentan las situaciones contempladas en los articulos
2.2.5.1.12,2.2.5.1.13 y/0 2.2.5.2.1 del Decreto 648 de 20171, la recomposicion de las listas de
elegibles se genera de manera automdtica, por lo cual la entidad tiene la obligacién de
solicitar el uso de la lista mediante oficio durante la vigencia de la lista de elegibles segun lo
dispone el numeral 4 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, asi: “Listas de Elegibles. Con los
resultados de las pruebas la Comisidn Nacional del Servicio Civil o la entidad contratada,
por delegacién de aquella, elaborard en estricto orden de mérito la lista de elegibles que
tendrd una vigencia de dos (2) afos. Con esta y en estricto orden de mérito se cubrirdn las
vacantes para las cuales se efectud el concurso”

Es asi como en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de la
presente vigencia ciento cuarenta y dos (142) enfidades remitieron novecientos cuarenta
(?940) solicitudes para proveer de manera definitiva 1.226 vacantes ofertadas bajo el marco
de las Convocatorias adelantadas por esta Comision Nacional.

De esta forma, mediante el uso de listas de elegibles y una vez realizado el estudio técnico
se autorizd en estricto orden de mérito 1.0582 vacantes, de las cuales 82 fueron con cobro y
976 sin cobro.

La informacién se muestra en la siguiente tabla, por entidad con nUmero de vacantes
autorizadas:

Tabla 4 Lista de Elegibles por Entidad

ENTIDADES VACANTES
AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION - ARN 93
AGENCIA NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES - ANLA 15
ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJICA 13
ALCALDIA MUNICIPAL DE CAQUEZA 2
ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIA 17
ALCALDIA MUNICIPAL DE CHOACHI

ALCALDIA MUNICIPAL DE EL COLEGIO

1
ALCALDIA MUNICIPAL DE COTA 2
1
ALCALDIA MUNICIPAL DE EL PENON 1

1 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.
2 Para la provision de ciento sesenta y ocho (168) vacantes una vez realizado el estudio técnico se
determind que las listas de elegibles se encontraban vencidas o agotadas.
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ENTIDADES VACANTES

ALCALDIA MUNICIPAL DE EL ROSAL 4
ALCALDIA MUNICIPAL DE FACATATIVA 8

ALCALDIA MUNICIPAL DE FUSAGASUGA 10
ALCALDIA MUNICIPAL DE GACHALA 3
ALCALDIA MUNICIPAL DE GACHANCIPA 1
ALCALDIA MUNICIPAL DE GACHETA 2

ALCALDIA MUNICIPAL DE GIRARDOT 13

ALCALDIA MUNICIPAL DE GUAYABAL DE SIQUIMA 1
ALCALDIA MUNICIPAL DE JERUSALEN 1
ALCALDIA MUNICIPAL DE LA CALERA 1

ALCALDIA MUNICIPAL DE LA MESA 2
ALCALDIA MUNICIPAL DE LENGUAZAQUE 1
ALCALDIA MUNICIPAL DE MADRID 7
ALCALDIA MUNICIPAL DE MOSQUERA 1
ALCALDIA MUNICIPAL DE NARINO 1
ALCALDIA MUNICIPAL DE NOCAIMA 1
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN ANTONIO DEL TEQUENDAMA 2
ALCALDIA MUNICIPAL DE SESQUILE 3
ALCALDIA MUNICIPAL DE SIBATE 1

ALCALDIA MUNICIPAL DE SOACHA 1
ALCALDIA MUNICIPAL DE SUBACHOQUE 1
ALCALDIA MUNICIPAL DE SUSA 2

ALCALDIA MUNICIPAL DE TABIO 1

ALCALDIA MUNICIPAL DE TOCANCIPA 5
ALCALDIA MUNICIPAL DE UBAQUE 2
ALCALDIA MUNICIPAL DE VILLAPINZON 1
ALCALDIA MUNICIPAL DE VILLETA 1
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE ANTIOQUIA 2

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE BOYACA - CORPOBOYACA 15
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CALDAS 5
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA 48
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA FRONTERA NORORIENTAL - :
CORPONOR
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA GUAJIRA 3
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LA ORINOQUIA - 4

CORPORINOQUIA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LOS RIOS NEGRO Y NARE 1

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LOS VALLES DEL SINU Y DEL SAN
JORGE - CVS§

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE RISARALDA - CARDER
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE SANTANDER
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ALTO MAGDALENA - CAM
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTICO (CRA)
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CANAL DEL DIQUE - CARDIQUE

o
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CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CAUCA - CRC 2
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CENTRO DE ANTIOQUIA 25

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CESAR - CORPOCESAR 5
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL GUAVIO - CORPOGUAVIO 1
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL MAGDALENA - CORPAMAG 3
8

4

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL QUINDIO
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL RIO GRANDE DE LA

MAGDALENA
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL TOLIMA - CORTOLIMA 11
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL VALLE DEL CAUCA 9
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE 3
BUCARAMANGA
CORPORACION AUTONONA REGIONAL DEL ATLANTICO 1
CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL AREA DE MANEJO 3
_ ESPECIAL DE LA MACARENA - CORMACARENA ,
CORPORACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL SUR DE LA AMAZONIA 5
- CORPOAMAZONIA

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL 1
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA — DANE 33
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL - DPS 31
ESE VIDA SINU 1

INSTITUTO COLOMBIANO AGROPECUARIO - ICA 42

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR-ICBF 258
INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU 2

INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI — IGAC 85

MINISTERIO DE CULTURA 13

MINISTERIO DE EDUCACION 21

SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO CAPITAL 50

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION 11
SECRETARIA DISTRITAL HACIENDA 1

SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO 17

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA 53

TOTAL 1.058

Reincorporaciones

La reincorporacion se realiza exclusivamente a los servidores puUblicos que ostentan derechos
de carrera administrativa, segin lo establecido en el Titulo VI del Decreto Ley 760 de 2005.

Al iniciar la vigencia se contaba con ocho (8) solicitudes de reincorporacién, y durante el
periodo 01 de enero al 30 de septiembre se recibieron siete (7) solicitudes por lo cual
actualmente se tienen quince (15) solicitudes; se ordend cinco (5) reincorporaciones; se
declararon dos (2) imposibilidades de reincorporacion y se informé a la entidad para que
proceda a pagar la indemnizacion correspondiente; asi mismo se aceptd una (1) solicitud de
desistimiento al frédmite de reincorporacion y se resolvieron diez (10) Recursos de Reposicion
interpuestos frente a decisiones que resolvieron solicitudes de Reincorporacién. Ahora bien,
de las seis (6) solicitudes que se encuentran en tramite al 30 de septiembre, dos (2) cuentan
con documentacién completa y cuatro (4) se requirié la documentaciéon faltante para
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proseguir con el tradmite. De igual forma se recibid dos (2) recursos de reposicion los cuales se
encuentran en tramite.

Grdfico 1 Solicitudes de Reincorporacién
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Fuente: Provisién de Empleo Publico, 2019 — CNSC

Reubicaciones

A continuacion se informa la gestion realizada respecto de las solicitudes de reubicacion,
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de septiembre de la presenta
vigencia.

La Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, consagra la proteccién a los servidores de carrera
gue tengan la condicién de desplazados por razones de violencia o algun tipo de
discapacidad. Asi mismo, en desarrollo de la Ley No. 1448 de 2011 y el Decreto No. 2569 de
2000 se cred y reglamenté la aplicacion del Registro Unico de Poblacién Desplazada - RUPD,
hoy RUV (Registro Unico de Victimas), como medio para acreditar la condicién de
desplazado.

En este punto se hace necesario aclarar que el trdmite de reubicacion se encuentra sujeto
a la acreditacién de dos condiciones por parte del solicitante, la primera es la de ostentar
derechos de carrera administrativa y la segunda estar inscrito en el Registro Unico de
Victimas — RUV, asi también y a fin de garantizar que el empleo en el cual se estd
ordenando la reubicacion, cumpla con los requisitos de igualdad y equivalencia, se hace
imperioso que el servidor aporte la documentacién establecida mediante Circular 004 de
2017, esto a fin de garantizar que pueda efectuarse el estudio técnico pertinente, y que este
se encuentre ajustado a lo acreditado mediante la documentacién requerida; por lo cual,
es importante resaltar que sin el cumplimiento de las condiciones mencionadas no es
posible por parte de la CNSC dar trdmite a las solicitudes, toda vez que puede generarse
una desviacion o extralimitacién en la aplicacion del mecanismo establecido en pro de
garantizar un derecho a una persona que no ostenta las circunstancias enunciadas.

Ahora bien, realizada la anterior aclaracién se procede a relacionar la gestion efectuada
para el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de septiembre del ano 2019, en el
cual se contaba con veintitrés (23) peticiones de reubicaciéon en trdmite, se recibieron tres
(3) nuevas solicitudes para un total de veintiséis (26).
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En el periodo en mencién resolvieron dos (2) solicitudes ordenando la reubicacion por
cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 52 de la Ley 909 de 2004; se aceptd
un (1) desistimiento, se declararon dos (2) imposibilidades de reubicacion; adicionalmente
se resolvieron dos (2) recursos de reposicion interpuestos contra decisiones de reubicacion y
se declararon improcedentes dos (2), asi las cosas, veintitrés (23) contindan en trdmite

De las veintitrés (23) peticiones que se encuentran en trdmite, dieciséis (16) cuentan con la
documentacién completa y siete (7) con la documentacion incompleta

Es preciso mencionar que en la verificacion de requisitos se evidencid que siete (7)
servidores no cumplen con los presupuestos para ordenar la reubicacién, por consiguiente
se ordenard el archivo definitivo de los mismos.

Grdfico 2 Solicitudes de Reubicacién
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Fuente: Provision de Empleo Publico, 2019 — CNSC

Evaluacion del Desempeno Laboral

El desempeno laboral de los empleados de carrera administrativa deberd ser evaluado y
calificado con base en pardmetros previamente establecidos que permitan fundamentar un
juicio objetivo sobre su conducta laboral y sus aportes al cumplimiento de las metas
institucionales.

Mediante Acuerdo 20181000006176 de 2018 se establece que el Sistema Tipo de Evaluacion
del Desempeio Laboral se aplicard a los empleados pUblicos de carrera y en periodo de
prueba que presten sus servicios en las entidades publicas que se rigen por la Ley 909 de 2004
y aquellas que cuenten con Sistemas de Carrera Especificos y Especiales de origen legal,
mientras desarrollan sus propios sistemas de evaluacion.

En concordancia con el articulo 22 del Acuerdo 20181000006176 de 2018, la CNSC puso a
disposicion de las entidades el aplicativo EDL-APP, con el propdsito de poder contar con un
sistema de informacion dagil y oportuno para todos los Jefes de personal, que les permita
llevar un control eficiente del proceso de Evaluacion de Desempeno Laboral.

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2019 - SEPTEMBER 2019 32



QCNSCRindeCuentas

( CNSC 1 Rendicion

COMISION NACIONAL de Cuentas

88&"&%’&.’%’.‘8'8{%}&
CNSC

Igualdad. Mérito y Oportunidad

Es importante resaltar que a la fecha 2692 entidades se encuentran creadas en el aplicativo
EDL-APP y 126.032 servidores hacen uso de la herramienta en el proceso de Evaluacion de
Desempeno Laboral.

En efecto, en el periodo comprendido entre 1 de enero y el 30 de septiembre de 2019, se
desarrollaron las siguientes actividades con el fin de socializar la actualizacién de las
funcionalidades del aplicativo EDL - APP y los avances para el desarrollo de las etapas del
proceso de evaluacion de desempeno laboral y brindar la asesoria correspondiente a las
entidades en la implementacién del mismo

Capacitacion

En el marco del proceso de implementacion del nuevo Acuerdo 617 de 2018 sobre
Evaluacion de Desempeno Laboral, al 30 de septiembre la CNSC capacitd a 4.669
servidores publicos a través de cuarenta y cuatro (44) eventos de capacitacién dirigidos a
entidades de Orden Nacional, Territorial y Distrital, en materia de Evaluacion del Desempeio
Laboral y Carrera Administrativa, asi:

Tabla 5 Eventos de Capacitacién

Nivel Eventos Entidades Servidores publicos
participantes participantes

Orden 14 241 685
Nacional
Orden 24 646 2.799
Territorial
Orden Distrital 6 157 1.185

TOTAL 44 1.044 4.669

Fuente: Direccion de Administracién de Carrera Administrativa, 2019 — CNSC

Acompanamiento

La CNSC realiz6 acompanamiento, en materia de Evaluacion del Desempeno Laboral y
Carrera Administrativa, en las siguientes entidades:

Tabla 6 Acompanamiento EDL por Entidad

Entidad TEMA
ANTV Evaluacion de desempeno laboral y
aplicativo EDL-APP
SECRETARIA DE EDUCACION DE PEREIRA Evaluacion de desempeno laboral y
aplicativo EDL-APP
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE Y | Evaluacién de desempeno laboral y

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS aplicativo EDL-APP

SUPERINTENDENCIA DE SALUD, | Evaluacién de desempeno laboral y
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA | aplicativo EDL-APP

SOLIDARIA, SUPERINTENDENCIA

FINANCIERA Y SUPERINTENDENCIA DE

INDUSTRIA'Y COMERCIO
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Entidad

TEMA

CAMARA DE REPRESENTANTES

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y
COMERCIO

MIGRACION COLOMBIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
SERVICIOS PUBLICOS - UAESP

MINISTERIO DE TRANSPORTE

HOSPITAL LA SANTA MARIA

AGENCIA DEL INSPECTOR GENERAL DE
TRIBUTOS, RENTAS Y CONTRIBUCIONES
PARAFISCALES

ESE SAN SEBASTIAN

CAR

ESE HOSPITAL ALCIDES JIMENEZ
HOSPITAL TABIO

ALCALDIA DE MADRID

Conceptos técnicos

Sistema Propio de Evaluacion de
Desempeno Laboral.

Evaluacion de desempeno laboral vy
aplicativo EDL-APP

Sistema Propio de Evaluacion de
Desempeno Laboral.

Evaluacion de desempeno laboral y
aplicativo EDL-APP

Evaluacion de desempeno laboral y
aplicativo EDL-APP

Evaluacion de desempeno laboral vy
aplicativo EDL-APP

Evaluacion de desempeno laboral vy
aplicativo EDL-APP

Evaluacion de desempeno laboral y
aplicativo EDL-APP

Sistema Propio de Evaluacion de
Desempeno Laboral.

Evaluacion de desempeno laboral vy
aplicativo EDL-APP
Evaluacion de desempeno laboral y
aplicativo EDL-APP
Evaluacion de desempeno laboral y
aplicativo EDL-APP

Durante la vigencia 2019 se han emitido 2.122 conceptos técnicos sobre los siguientes
temas:
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Acceso al Aplicativo en Linea de |la EDL.

Acuerdo 617 de 2018.

Acuerdo que rige para periodo de prueba a personas posesionas el 15 de enero de

2019.
Adopcidn del sistema tipo.
Ajuste compromisos.

Ante quien se presentan los recursos contra calificacion final.

Calificacién definitiva de servidor de carrera en vigencia del Acuerdo 565 de 2016.

Calificacién definitiva del periodo de prueba.
Calificacion por Areas o Dependencia Acuerdo 617 de 2018.
Cambio de ubicacion geogrdfica del evaluado.

Capacitacion EDL.

Como se redliza la EDL de servidores a quienes se les estd concediendo

compensatorios adeudados.
Concepto Efectos Recursos EDL.

Concertacion de compromisos en el marco del proceso de EDL.
Concertacion de compromisos en periodo de prueba.

Concertacion de compromisos laborales.

Conformacion Comisidn evaluadora.

Consultas generales sobre el aplicativo EDL-APP
Cumplimiento de compromisos concertados.
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EDL - Encargo — Formatos.

EDL ha funcionado con incapacidad superior a 30 dias.

EDL como causal para perder encargo.

EDL con cambio de funciones en periodo de prueba.

EDL Solicita informacién ajuste compromisos.

Evaluacion de Desempeno Laboral en Periodo de Prueba.

Evaluacion de Desempeio laboral sobresaliente para encargo.

Evaluacion de Desempeino para personal con contrato a término fijo.

Evaluacion de servidores con evaluadores de periodo y de eleccion popular.

Evaluacion de servidores nombrados en provisionalidad.

Evaluacion del Desempeno en Encargo.

Evaluacion Parcial Eventual.

Evaluacion servidores de libre nombramiento y remocidén que no pertenecen a la

Gerencia Publica.

Evaluaciones parciales eventuales - EDL APP Funcionalidad Movilidad.

e Evaluaciones parciales eventuales.

e Funciones de Comision de Personal como garante de la evaluacién de desempeno
laboral de servidores en periodo de prueba.

e Impedimentos y recusacion en el marco del proceso de EDL.

e Impedimentos y recusaciones.

e Inconvenientes con EDL APP calificacién definitiva primer semestre

e Induccion en cargo nombrado en periodo de prueba E.S.E. y concertacién de
objetivos, quién debe evaluar, cudl es el procedimiento, si no existe persona de
carrera administrativa quién es el evaluador.

e La calificacién en firme periodo de prueba puede ser tenida en cuenta para
encargo.

e Licencia noremunerada y de maternidad en periodo de prueba.

e Los derechos de carrera se adquieren con la calificaciéon definitiva en firme en el
nivel al menos satisfactorio.

¢ Modificaciones introducidas por el Acuerdo 617 de 2018.

e Omisién del Evaluador en concertar compromisos.

e Preguntasi es posible desempenar sus funciones en una dependencia diferente a la
que fue ofertada en la OPEC.

e Preguntasiservidor en periodo de prueba puede votar en las elecciones de
comision de personal.

e Preguntas sobre evaluacién del desempeno laboral y adopcién del sistema tipo

e Procedimiento Evaluacién del Desempeno Laboral en 2019.

Procedimiento para funcionarios en incapacidad permanente por quebrantos de

salud.

Proceso de evaluacion del desempeno laboral y Calificacion Extraordinaria.

Proceso de seguimiento durante el periodo de evaluacion.

Recurso de apelacion contra calificacién EDL.

Recurso de reposicidon y apelacion contra calificacién Evaluacion del Desempeio

Laboral ano 2018.

Recurso de reposicidon y en subsidio de apelacién.

Registro de evidencias en el Aplicativo EDL.

Registro de evidencias.

Remisidn copia respuesta sobre ajuste de compromisos laborales.

Solicita plazo compromisos.

Ultima evaluacion del desempefio laboral para acceder al encargo.
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Registro publico de Carrera Administrativa

Solicitudes Radicadas

La Comision Nacional del Servicio Civil puede reportar las siguientes actuaciones
administrativas relacionadas con la administracién del Registro PUblico de Carrera
Administrativa, las cuales corresponden al periodo comprendido entre el 01 de eneroy el 30
de septiembre de 2019

Tabla 7 Consolidado de Trédmites de anotaciones en el Registro PUblico de Carrera

Tipo Cantidad
Solicitudes Radicadas 14716
Solicitudes Resueltas 27.002

Fuente: DACA —RPCA, 2019 - CNSC

En temas de Registro PUblico de Carrera Administrativa durante el periodo 01 de enero y 30
de septiembre del ano 2019 se recibieron un total de 14.716 solicitudes de anotacion de
actualizacion, inscripcidn, cancelacion, anotaciones de comisidon en empleo de Libre
Nombramiento y Remocidén o de periodo, correcciones y recursos relacionadas con la
movilidad laboral de servidores pUblicos que hacen parte del régimen de Carrera
Administrativa que se encuentra bajo la administracién y vigilancia de la Comisidén Nacional
del Servicio Civil.

Tabla 8 Tipos de solicitudes radicadas durante el 01 de enero al 30 de septiembre de 2019

Tipo de solicitud Cantidad
Actualizaciones 4.337
Inscripciones 7.498
Cancelaciones 2.584
Comisiones 199
Correcciones 12
Recursos 86
Total 14.716

Fuente: DACA —RPCA, 2019 - CNSC

Del andlisis del cuadro anterior, se deduce que del 100% de las solicitudes de anotaciéon
recibidas frente a trdmites de Registro PUblico de Carrera, el 51,0% (7.498) estdn
relacionados a inscripcién de servidores publicos que ingresaron a la carrera administrativa,
y el 29,5% (4.337) corresponde a la movilidad laboral que presentan los servidores puUblicos
con derechos de carrera administrativa.

Asuvez, el 17,6% (2.584) de las solicitudes radicadas refirieron a cancelaciones en el
Registro PUblico de Carrera Administrativa, que corresponde a trdmites relacionados con
servidores publicos frente a los que operd la perdida de sus derechos de carrera con
ocasidén a una de las causales establecidas en la Ley.

Finalmente, se evidencid que el menor nimero de solicitudes radicadas correspondieron a
framites de Comisiones y Recursos con un porcentaje del 1,4% (199) y 0,6% (86)
respectivamente.
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Solicitudes Resueltas

Del andlisis efectuado sobre los documentos remitidos por la entidad y acorde a lo
establecido en el Decreto 1083 de 2015 y demds normas reglamentarias sobre Carrera
Administrativa, se resolvieron el total de solicitudes que se relacionan a continuacion:

Tabla 9 Solicitudes Resueltas

Tipo Cantidad
Solicitudes Aprobadas 24.075
Solicitudes Devueltas 2.609
Recursos 60
Solicitudes Negadas 258
Total 27.002

Grdfico 3 solicitudes resultas en el 01 de enero al 30 de septiembre de 2019
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Fuente: Registro Publico de Carrera Administrativa- DACA— CNSC 2019

Como se puede observar del niUmero total de solicitudes analizadas durante el periodo 01 d
enero al 30 de septiembre del ano 2019 el 89,16% (24.075) solicitudes fueron aprobadas, o
cual indica que estas se encontraban acorde con lo senalado en las normas que rigen la
materia.

Encontramos igualmente, que el 9,66% (2.609) de las solicitudes analizadas, fueron devueltas
a las entidades debido a la falta de documentos que permitieran tomar una decision de
fondo sobre el asunto, situacion que se encuentra regulada en el articulo 2.2.7.6 del Decreto
1083 de 2015

A su vez, se identifica que el 0.96% (258) de las solicitudes analizadas corresponden a
situaciones administrativas que no fueron dispuestas de conformidad con la normatividad
aplicable al caso, lo cual, conllevd a la negaciéon de la anotacion solicitada por parte de
cada entidad al interior del Registro PUblico de Carrera Administrativa. Asimismo,
enconframos que el 0.22% (60) de las solicitudes analizadas, corresponde a recursos.
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Solicitudes Aprobadas

Acorde al andlisis efectuado sobre la movilidad laboral presentada por los servidores
publicos de carrera administrativa, se aprobaron durante el periodo 01 de enero al 30 de
septiembre del ano en curso 24.075 anotaciones, por enconftrarse ajustado a la
normatividad establecida para el frédmite en comento.

Tabla 10 Solicitudes aprobadas durante el 01 de enero al 30 de septiembre de 2019

Tipo Cantidad
Actualizaciones 14.035
Inscripciones 4.474
Cancelaciones 5.225
Comisiones para desempenar cargos de libre nombramiento y remocién 290
Correcciones S1
Total 24.075
Fuente: DACA — RPCA, 2019 — CNSC
Grdfico 4 Solicitudes Aprobadas
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Fuente: Registro Publico de Carrera Administrativa DACA — CNSC 2019

Para el periodo 01 de enero al 30 de septiembre del ano 2019 se evidencia que, de las
solicitudes aprobadas en el Registro PUblico de Carrera Administrativa, el 58,3% (14.035) de
las mismas corresponde a anotaciones de actualizaciéon y el 18,6% (4.474) corresponden a
anotaciones de inscripcion, el 21,7% (5.225) a cancelaciones del Registro, mientras que el
1.2% (290) corresponde a Comisiones para desempenar cargos de libre nombramiento y
remocion, y el 0,2% (51) son correcciones solicitadas a actos administrativos, siendo estos los
trdmites con el menor nUmero de anotaciones aprobadas dentro del periodo en mencidn.

Solicitudes Negadas

Corresponden a solicitudes en las cuales no es procedente actualizar la movilidad laboral
presentada por los servidores puUblicos, debido a la falta de equivalencia entre los empleos
objeto de estudio

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2019 - SEPTEMBER 2019 38



_ CNSCRindeCuentas

owvw CNSC Rendicion
sessgewe (=M |de Cuentas

Igualdad. Mérito y Oportunidad

Tabla 11 Solicitudes Negadas por Tipo

Tipo Cantidad
Actualizaciones 244
Inscripciones 14
Total 258

Para el periodo del 01 de enero al 30 de septiembre del ano 2019 se evidencia que, de las
solicitudes negadas en el Registro PUblico de Carrera Administrativa, el 96,6% (244)
corresponden a anotaciones de actualizacion y el 5,4% (14) a solicitudes de inscripcion

Solicitudes Devueltas

Corresponden a solicitudes que fueron devueltas a las entidades debido a la falta de
documentos que permitieran tomar una decisién de fondo sobre el asunto, situacidon que se
encuentra regulada en el articulo 2.2.7.6 del Decreto 1083 de 2015.

Tabla 12 Solicitudes devueltas durante el 01 enero y el 30 de septiembre de 2019

Tipo Cantidad
Actualizaciones 1.976
Inscripciones 135
Cancelaciones 467
Comisiones 31
Total 2.609

Fuente: DACA —RPCA, 2019 - CNSC

Grdfico 5 Solicitudes Devueltas

Comisiones | 1.2%

Cancelaciones || GczczIB 17.5%

Inscripciones [ 5.2%

Actualizaciones |, /5 77

0.0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Fuente: Registro Publico de Carrera Administrativa - DACA, 2019 — CNSC

Se identifica que para el periodo 01 de enero y el 30 de sepfiembre del ano 2019 se
devolvieron 1.976 solicitudes de anotaciones de actualizaciones correspondientes a un 75,7%
del total de trdmites devueltos, siendo estas las solicitudes de anotacion en el Registro PUblico
con mayor numero de inconsistencias por parte de las entidades a la hora de radicarlas.
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Adicionalmente, se identifica que la solicitud de cancelaciéon corresponde a un 17,9% (467)
de las solicitudes devueltas.

Finalmente, se evidencié que el menor niUmero de solicitudes devueltas corresponden a
tramites de inscripcién y Comisiones con un porcentaje del 5,2% (135) y 1,2% (31).

Certificaciones Expedidas

Finalmente, es preciso indicar que en cumplimiento a la funcidn establecida en el literal g)
del articulo 11 de la Ley 909 de 2004, la Direccidén de Administracion de Carrera
Administrativa expidié cuarenta y uno (41) certificaciones a solicitud de las autoridades
judiciales, quienes para efectos de decidir de fondo procesos judiciales que se adelantan al
interior de la jurisdiccién, requirieron conocer el estado en el Registro de algunos servidores
publicos.

Observatorio de Carrera Administrativa

Como parte de las funciones contempladas en la Ley 909 de 2004, la Comision Nacional del
Servicio Civil deberd elaborar y difundir estudios sobre aspectos generales y especificos de la
gestion del empleo publico en lo relacionado con el ingreso, el desarrollo de las carreras vy la
evaluaciéon del desempeio, razdn por la cual se ha venido recopilando informaciéon sobre
empleo publico en Colombia e lberoamérica, a través de una primera revision bibliogrdfica
con el propdsito de identificar documentos publicados en diferentes paises respecto a
empleo publico vy las formas de vinculacién equivalentes a la carrera administrativa en las
administraciones publicas de los paises consultados.

Con dicha informacion se inicia la implementacién del Observatorio de Carrera
Administrativa de la CNSC, mediante la publicacién en la Pagina Web de la CNSC de
contenidos relacionados con la carrera administrativa organizados en las siguientes dreas:

1. Datos e informacion.

2. Estudios e Investigaciones
3. Guiasy Cartillas, y

4. Noticias y Articulos

1. Datos e informacion

En éste aparte se describe cada una de las dreas que componen la misionalidad de la
Comision Nacional del Servicio Civil y se definen los términos de carrera administrativa,
procesos de seleccion, evaluacion del desempeno, registro publico de carrera administrativa,
provision de empleo vy vigilancia de la carrera administrativa, y se muestran datos estadisticos
de interés relacionados con las funciones de administracién y vigilancia de la carrera
administrativa  y  especificamente informacién  sobre reclamaciones recibidas,
comportamiento de la convocatorias y de las vacantes ofertadas.

2. Estudios e Investigaciones

Producto de la revisiéon bibliogrdfica se identificaron documentos publicados en diferentes
paises respecto a empleo publico y las formas de vinculacién equivalentes a la carrera
administrativa en las administraciones publicas que describen factores que permiten un
estudio comparado respecto al empleo puUblico y carrera administrativa, relacionados con:

e Diagndstico Institucional del Servicio Civil en América Latina Colombia

e ElServicio Civil de Carrera en México un Imperativo de la Modernizacién

e La Carrera Administrativa en la Administracién PUblica Indiana

e Los Sistemas de Carrera y Movilidad Administrativa en el Modelo Espanol de Funcién
Publica
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e Meritocracy For Public Service Excellence
e Servicio Civilen América Latina CEPAL

3. Guias y Cartillas

Como parte de los procesos de socializacién y capacitacién tanto para ciudadanos en
general, como para funcionarios, se publican en este aparte guias y cartillas relacionadas
con las siguientes tematicas:

e Procesos de seleccidn de empleos de carrera por concurso
e Evaluacion del Desempeno Laboral

e Provisidbn de empleos

e Comisiones de Personal

4. Noticias y articulos

En esta esta seccidén se publican contenidos para consulta relacionados con noticias y
articulos de interés, producidos por entidades, organizaciones, investigadores y empresas
ajenas a la Comision Nacional del Servicio Civil; que se considera como una buena fuente de
consulta para la temdtica pertinente al Observatorio.

Asi mismo se proporciona el enlace con la pdgina web de la CNSC para visualizar contenidos
generados por la Comision.

En este orden de ideas el Observatorio se constituye en un instrumento de informacion oficial
sobre estudios, investigaciones, andlisis, indicadores, cifras y datos en materia de meritocracia
y relacionados con las funciones misionales de la CNSC, que permite ampliar el diagndstico
de la situacion actual en materia de carrera administrativa en el pais, y proporcionar
recomendaciones y propuestas de acciones de mejora para obtener mejores resulfados
frente a los indicadores de transparencia y competitividad entre ofros.

En este sentido el observatorio permitird identificar problemdticas, formular diagndsticos,
generar estadisticas e indicadores y realizar nuevos estudios e investigaciones, con los cuales
se puedan concebir cambios organizacionales, proyecciones institucionales y politicas de
gestion del talento humano, que contribuyan a mejorar el desempeno de la administracion
publica colombiana a través de sus funcionarios de carrera, en cumplimiento de los fines
esenciales del Estado.

Vigilancia aplicada a la Carrera Administrativa

Las actuaciones realizadas en el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 30 de
septiembre de 2019 se encuentran clasificadas asi:

Tabla 13 Clasificacién Situaciones

Tramites Ene-Sep. Recibidas En Tramite Finalizadas
Quejas por presunta
vulneracion a normas 324 44 280
de Carrera
Reclamacion 156 28 128
segundas instancias
Reclamacion
segundas instancias - 33 2 31

Docentes
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| TOTAL | 513 | 74 439

Fuente: Direccién de Vigilancia - septiembre-19

Quejas

Por presunta vulneracién a normas de carrera se recibieron 324 quejas, de las cuales se
finalizaron 280. Se encuentra en tradmite 44

Segundas instancias y recursos

Con relaciéon a las reclamaciones de segundas instancias se recibieron 156, de las cuales se
finalizaron 128. Se encuentran en tradmite 28.

Reclamacion de docentes

Frente a las reclamaciones de segundas instancias — Docentes se recibieron 33, de las
cuales se finalizaron 31. Se encuentra en trdmite 2.

Tabla 14 Actuaciones Administrativas

Actuaciones Cantidad
Resoluciones por Improcedencia 16
Resoluciones Sancionatorias 5
Capacitaciones 17
Criterios Unificados, Circulares y Documentos 3

Fuente: Direccion de Vigilancia - septiembre-19

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y 30 de septiembre, la CNSC profirid 16
resoluciones por improcedencia y 5 resoluciones sancionatorias.

Asi mismo, se realizaron 17 capacitaciones y se expidieron 3 documentos en temas de
Comision de Personal y Vigilancia de Carrera Administrativa.

Acreditacion de Universidades

La Comision Nacional del Servicio Civil, por mandato legal es la competente, para acreditar
a las Universidades e Instituciones de Educacion Superior con el fin de desarrollar los
concursos y procesos de seleccidn, tendiente a lograr el ingreso a la carrera administrativa
en Colombia, tfratdndose de un procedimiento por el cual se evalia la competencia
técnica y la experiencia de la institucion, para realizar tales procesos de seleccidn
asegurando la calidad de los mismos.

Las instituciones que sean acreditadas debben cumplir y mantener los criterios de la
competencia técnica en pruebas de seleccidn, experiencia y capacidad en gestion de
proyectos administrativos y capacidad logistica durante el tiempo que dure la acreditacion,
la cual se otorga por a tres (3) anos.

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2019 - SEPTEMBER 2019 42



QCNSCRindeCuentas

« CNSC 1 Rendicion
sesIvS e =) |de Cuentas

Igualdad. Mérito y Oportunidad

llustracién 21 Proceso de Acreditacién

Acreditacion -
GUIA TECNICA 2
A R DI I Informe de «
Evaluacioén o
E UNIVERSIDADES o w
— Andlisis de la «
Documentacién
Entregada
o
Solicitud de - -‘
Acreditacion
Pago » E——
Reuniones « G
}A [eS——

= [ SENSIBILIZACION
DESARROLLO
[ EVALUACION
RESULTADO

£

Por otro lado, dando cumplimiento a lo establecido en el proceso de acreditacion de
universidades e IES, la Secretaria General de la Comisidn Nacional del Servicio Civil ha
venido brindando a lo largo de la vigencia 2019, sensibilizacion, acompanamiento y
asesorias a las universidades e Instituciones de Educacién Superior interesadas en
acreditarse, puntualmente en temas relacionados con requisitos, trdmite y evidencias
requeridas en la Guia Técnica de Acreditacion Version 2.0 de 2016 a:

Fundacién Universitaria del Area Andina.
Corporacion Universidad de la Costa.
Universidad de Narino.

Universidad Libre.

Corporaciéon Universitaria Unificada Nacional — CUN-.
Universidad CES.

Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
Universidad Industrial de Santander.
Universidad Francisco de Paula Santander.
Corporacion Universidad de la Costa.
Universidad Manuela Beltrdn

Escuela Superior de Administracién PUblica
Universidad Nacional de Colombia
Fundacion Universidad de los Libertadores

La Secretaria General ha continuado con la labor de acreditar a las entidades que asi lo
han solicitado y que demuestran el cumplimiento de la Guia Técnica de Acreditacion,
brindando la asesoria y acompanamiento necesarios a las universidades publicas o
privadas e [ES que se encuentran en trdmite para obtener la acreditacion. Las
universidades que se encuentran en trdmite de lograr acreditaciéon a la fecha son:

Corporacion Universidad de la Costa CUC.
Universidad de Narino.

Universidad Industrial de Santander.
Universidad Autébnoma de Bucaramanga

Actualmente se encuentran acreditadas 15 Universidades, como se evidencia a
continuacion:
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Tabla 15 IES acreditadas ante la CNSC a septiembre de 2019

Ano de Ano de vencimiento Estado
Universidad L . Septiembre 30
acreditacion acreditacion 2019
1. Universidad de San 21 de diciembre 2019 con invitacién, en Activa
Buenaventura de 2016 frdmite de inicio
19 de 2019 con invitacién, en
2. Universidad del Valle noviembre de L. SN Activa
2016 tfrédmite de inicio
. . 28 de diciembre .
3. Universidad de Pamplona de 2017 2020 Activa
4. Universidad de Medellin 28 de diciembre 2020 Activa
de 2017
18 de
5. Universidad Sergio Arboleda septiembre de 2021 Acftiva
2018
18 de
6. Universidad de Cartagena septiembre de 2021 Acftiva
2018
7. Universidad Militar Nueva 11 de marzo .
Granada 2019 2022 Activa
8. Universidad Nacional de 23 de mayo de .
Colombia 2019 2022 Activa
9. Universidad CES 19 dezgf;'o de 2022 Activa
10.Escuela Superior de 19 de junio de .
Administracion Poblica -ESAP- 2019 2022 Activa
11.Universidad Libre I de gg?;fo de 2022 Activa
12.Universidad Francisco de 13 de agosto .
Paula Santander de 2019 2022 Activa
13.Fundacién Universitaria del 12 septiembre .
Area Andina de 2019 2022 Activa
R . - . 17 de
14.Un|ver5|d<,:d Distrital Francisco septiembre de 2022 Activa
Jose de Caldas
2019
17 de
15.Universidad Manuela Beltrdn septiembre de 2022 Activa
2019

Atencion a PQR y Orientacion al Ciudadano

En el Grupo de Atencién a PQR y Orientacién al Ciudadano de la CNSC, los ciudadanos
encuentran un espacio de interaccién con la Entidad, donde a través de los diferentes
canales de comunicacion (presencial, telefénica, PQR, Orfeo, correo electrénico y el chat)
los ciudadanos puedan presentar sus peficiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y

felicitaciones.

Durante lo que va corriendo de la vigencia 2019, se enconfraron los siguientes resulfados de

atencion al ciudadano:

Tabla 16 Canales de Atencién a PQR y Orientacién al Civdadano

Actividades desarrolladas

Atencién Presencial 3.571
Atencién Telefénica 40.917

Ferias (NUmero de Personas atendidas) 333
PQR 16.957
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Actividades desarrolladas

ORFEO 18.880

Correo 7.173
Chats 5.558
TOTAL 93.389

Fuente: Secretaria General, Grupo de Atencidn y Orientacién al Ciudadano - Aplicativo PQR — CNSC

El canal mds utilizado por los ciudadanos es la atencién telefénica, con un nUmero de
llomadas atendidas de 40.917, lo que equivale al 44% sobre el total de la atencién
brindada. En segundo lugar, el medio a través del cual los ciudadanos acudieron a los
servicios de la enfidad es el ORFEO con un 20% y en tercer lugar el aplicativo PQR, donde
elevan sus inquietudes a través de la pdgina web de la CNSC, con un total de16.957, lo que
equivale al 18% del total de la atencion dada.

Encuesta de Satisfaccion

En el marco misional de la CNSC converge una serie de aspectos que fienen como objetivo
principal garantizar a través de la igualdad, el mérito y la oportunidad, que los ciudadanos
obtengan un servicio dptimo con efectividad, teniendo como herramientas, canales de
comunicacion a través de los cuales puedan formular sus peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones.

Una de las herramientas mds efectivas que le permite a la CNSC conocer la opinidn de los
ciudadanos, es a través de la encuesta de satisfaccidon del servicio, que se realiza a las
personas que acuden de manera presencial a las instalaciones de la CNSC.

Los objetivos principales de la encuesta son:

1. Conocer el grado de satisfaccion de los ciudadanos frente al servicio ofrecido por la
CNSC.

2. Conftribuir a atender las necesidades de los ciudadanos con el propdsito de mejorar
los aspectos que requieran.

3. Conocer la experiencia frente al servicio recibido.

Grdfico 6 Resultados encuesta de satisfaccion
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Fuente: Secretaria General, Grupo de Atencidon a PQR y Orientacion al Ciudadano - CNSC

La respuesta a la encuesta es voluntaria y actualmente solo se realiza a los ciudadanos que
acuden de manera presencial, por eso no todos los ciudadanos la contestan.

A la Entidad acudieron un total de 3.571ciudadanos, de los cuales 523 aceptaron realizar
encuesta de satisfaccidn, a continuacion, se presenta el andlisis de cada pregunta:

Informacién que se encuentra en la pdgina web

Como quiera que el servicio que presta la CNSC estd dirigido a ciudadanos de muchos
lugares de la geografia nacional, lleva a que la Entidad formule mecanismos a través de los
cuales se pueda brindar informacién de los diferentes servicios en los que incorpora
avances tecnoldgicos, buscando rapidez, agilidad y eficiencia para la atencidén de los
mismos. En esta pregunta 369 ciudadanos califican la informacion como excelente y 35
consideran gque la informacién que se encuentra en la pdgina web es regular, es decir un
porcentaje muy bajo para este Ultimo criterio.

Considerando que la CNSC tiene dentro de sus objetivos brindar informacién clara a todas
las personas, el compromiso es implementar acciones de mejora que permitan a los
ciudadanos que no calificaron bien a la entidad en esta pregunta, encontrar siempre
informacion oportuna, precisa y de facil acceso para todos, por ello se ha venido
trabajando en conjunto con la Oficina Asesora de Informdtica y el Area de
Comunicaciones en lograr que parte la informacion dispuesta en la pdgina web tenga
caracteristicas de usabilidad y accesibilidad como es el caso de la mayoria de los titulos y
subtitulos de las pestanas y menus informativos.

Amabilidad por parte de los funcionarios de la CNSC

Un aspecto que genera gran interés frente al ciudadano es la necesidad de brindar un
servicio con cortesia, gentileza y principios de buen comportamiento, buscando con ello
gue el ciudadano que acude a las instalaciones de la CNSC se vaya con la satisfaccién de
haber sido bien atendido. La encuesta muestra que 514 de los usuarios califica la
amabilidad de los funcionarios en un rango de excelencia, 8 personas buena y 1 regular.
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Facilidad y agilidad en los trdmites

Los mecanismos que brinda la CNSC para que los ciudadanos resuelvan sus inquietudes
pueden generar eventualmente demoras en el recibo de la informacidén, a pesar que existe
un alto nUmero(463) de ciudadanos que califican como excelente esta pregunta, un
numero de 23 personas calificaron de buena la facilidad y agilidad en los trdmites y ninguna
en el rango de malo y pésimo.

Asesoria en la aclaracién de sus inquietudes

El Grupo de Atencidn a PQR y Orientacién al Ciudadano es conocedor de la necesidad de
prestar un servicio dentro de los pardmetros de eficacia y eficiencia, es decir, siempre estd
dispuesto a utilizar los medios y herramientas de las que dispone en su trabajo, en funcidn de
la entrega de la informacién a los ciudadanos de manera puntual y concreta, lo que lleva a
ser calificados en esta pregunta como muy efectiva. Lo anterior, se refleja en la encuesta
gue cuenta con una cdlificacion entre buena y excelente.

Calidad de la informacidn

Las respuestas brindadas por parte del Grupo de Atencidén a PQR y Orientacidén all
Ciudadano a los usuarios que acudieron con una inquietud a la CNSC, fueron claras, es
decir, se evidencié que resolvieron las dudas o preguntas que los llevaron a requerir del
servicio. Lo anterior se evidencia en que 497 personas indican que la calidad de la
informacion fue excelente, 24 lo califican de buena y 2 personas regular.

Tiempo de entrega de la informacion

La CNSC, ha fortalecido el Grupo de Atencion a PQR y Orientaciéon al Ciudadano a través
de capacitaciones encaminadas a mejorar los canales de comunicacion y el lenguaje
oportuno para transmitir las respuestas a los ciudadanos con claridad y la oportunidad
debida, aspectos que han llevado a que el usuario reciba la informacién en el menor
tiempo posible. De los encuestados, 522 manifestaron que el tiempo de entrega de la
informacion es entre buena y excelente, una persona indicé que es regular.

lll. Soporte de la gestion

Ejecucion Presupuestal

Segun el Decreto 2467 de diciembre de 2018, “Por él se liquida el Presupuesto General de la
Nacion para la vigencia fiscal de 2019, se detallan las apropiaciones y se clasifica y definen
los gastos”, se le asigna una apropiaciéon a la Comisidon Nacional del Servicio Civil de
$120.923 millones de pesos, distribuido de la siguiente manera:

Tabla 17 Presupuesto de Gasto Comision Nacional del Servicio Civil

CONCEPTO APORTES NACION INGRESOS PROPIOS TOTAL ‘

FUNCIONAMIENTO 5.243 13.239 18.482
Gastos de Personal 2.620 7.357 9.977
Gastos Generales 544 5.047 5.591
Transferencias corrientes 2.077 689 2.766
Gastos tributos, multas, sanciones e 2 146 148
in’rereses, de mora
INVERSION 0 102.441 102.441
Administracién, Control y Vigilancia del 0 92.638 92.638

Sistema de Carrera Administrativa.
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Fortalecimiento de la capacidad de 0 9.803 9.803
gestion institucional de la Comision
Nacional del Servicio civil

TOTAL PRESUPUESTO 2019 5.243 115.680 120.923

Fuente: Direccién de Apoyo Corporativo CNSC- 2019

El presupuesto de ingresos de la Comisiéon Nacional del Servicio Civil estd conformado por
los ingresos propios que se definen en los aportes de las enfidades para realizar los
concursos, la venta de los derechos de participacion, uso de listas de elegibles y los
rendimientos financieros de la Comision.

Tabla 18. Presupuesto de Ingresos Comision Nacional del Servicio Civil

Propios S 115.680
Aportes Nacioén S 5.243
TOTAL $120.923

Fuente: Direccién de Apoyo Corporativo CNSC- 2019

Bajo lo descrito, a 30 de septiembre de 2019, la Comisién se presenta una ejecucion a nivel
de compromiso 48%, asi:

A continuacion se detalla la ejecucion presupuestal:

Tabla 19. Ejecucion de ingresos a septiembre de 2019 (cifras en millones de pesos)

Concepto Apropiacion Recaudo % ejecucion

Definitiva

Acumulado

Ingresos Corrientes 115.180 45.728 40%
Recursos de Capital 500 48 10%
Total ingresos propios 115.680 45.776 40%
Aportes Presupuesto Nacional 5.243 2.968 57%

Total Ingresos 120.923 48.744 40%

Fuente: Direccién de Apoyo Corporativo CNSC- 2019

Tabla 20. Ejecucion de gastos a septiembre de 2019 (cifras en millones de pesos)

Concepto Apropiacion Ejecucion por % Ejecucioén
Definitiva Compromisos
Acumulado
Gastos de Personal 9977 6.684 67%
Adquisicion de Bienes y Servicios 5.591 3.825 68%
Transferencias Corrientes 2.766 28 1%
Gastos por Tributos, Multas, Sanciones e 148 54 36%
Intereses
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Total Funcionamiento 18.482 10.591 57%
Inversion 102.441 46.966 46%
Total Gastos 120.923 57.557 48%

Fuente: Direccién de Apoyo Corporativo CNSC- 2019

Tabla 21. Ejecucidn reservas - 2018 (cifras en millones de pesos)

Concepto Reservas Reservas Obligadas % Ejecucion
Constituidas Acumulado

Reservas Gastos de Personal 100%
Reservas Gastos de Generales 482 441 921%
Total Reservas de Funcionamiento 552 511 93%
Reservas de Inversion 6.522 5.500 84%

Total Reservas Presupuestales 7.074 6.011 85%

Fuente: Direccion de Apoyo Corporativo CNSC- 2019

Gestion Juridica

Los resultados de la gestion de la Oficina Asesora Juridica, en cumplimiento de lo establecido
en numeral 6° del articulo 8 del Acuerdo 179 del 25 de septiembre de 20123 y en cumplimiento
de las funciones desarrolladas durante el 2019, en aras de coadyuvar la realizacién de los
objetivos institucionales segun las facultades otorgadas a la Comision Nacional del Servicio
Civil por la Constitucion Politica y la ley, son los siguientes:

Convocatorias suspendidas

Desde el ano 2017 la Comisién Nacional del Servicio Civil comenzd a ser notificada de
medidas cautelares consistentes en la suspensidn provisional de la actuacidon administrativa
desplegada en desarrollo de algunos procesos de seleccion por méritos, con ocasién de las
demandas de nulidad simple confra los Acuerdos regulatorios de los mismos, feniendo en
cuenta que no se encuentran firmados por el representante legal de las entidades
beneficiarias, e invocdndose como sustento juridico, una de las interpretaciones dadas al
numeral 1 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004. Fue asi como para finales del 2018, 18
convocatorias estaban siendo atacadas por esta razén. No obstante, la gestiéon de defensa
judicial que se vino dando desde aquel tiempo y que ha sido reforzado durante la presente
anuadlidad, ha dado como resultado notorios pronunciamientos que han cambiado el
panorama de forma considerable.

En primer lugar, es de observarse que de las 18 convocatorias demandadas, 8 solicitudes de
medida cautelar fueron negadas por el Consejo de Estado, a través de pronunciamientos
emitidos en 2018 y 2019, asi:

v' Convocatoria No. 431-2016 Distrito Capital - Auto del 27 de junio de 2018
v' Convocatoria No. 432-2016 Servicio Geoldgico Colombiano - Auto del 27 de junio de
2018

3 “Por el cual se establece la estructura de la Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC y se determinan las funciones de
sus dependencias”.
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v Convocatoria No. 509-591 municipios de Cundinamarca - Auto del 30 de octubre de
2018 y ofros

v Convocatoria No. 436 DE 2017 SENA — Auto del 24 de enero de 2019

v Convocatoria No. 426 DE 2016 Primera convocatoria ESE — Auto del 30 de enero de
2019

v/ Convocatoria No. 323-2015 SDP de Bogotd D.C. — Auto del 11 de febrero de 2019

v' Convocatoria No. 338-2016 ARN — Auto del 12 de julio de 2019

v' Convocatoria No.433-2016 ICBF — Auto del 27 de septiembre de 2019

De otra parte, de las medidas cautelares ordenadas contra 8 convocatorias, a la fecha solo
se mantiene 1, sobre la Convocatoria No. 430 de 2016 - Superintendencias de la
Administracién Publica. Las ofras 7, se han resuelto de manera favorable a la Comision,
partiendo de la sentencia proferida por la Seccion Segunda de la Sala de lo Contencioso
Administrativo del Consejo de Estado de fecha 31 de enero de 2019, dentro del radicado No.
11001-03-25-000-2016-01017-00 referido a la Convocatoria No. 326 de 2015 DANE, donde se
resolvié denegar las pretensiones de la demanda y se ordend el levantamiento de la
suspension provisional.

En este fallo el érgano colegiado interpretd el numeral 1° del articulo 31 de la Ley 209 de 2004,
analizd los presupuestos de existencia y validez de los actos administrativos, asi como destacd
la naturaleza de la CNSC y su competencia constitucional para administrar y vigilar la carrera
administrativa de los servidores puUblicos. Alli esclarecid, entre otros aspectos, que la definicion
de “firmar” significa “suscribir”; pero también, apoyar la respectiva decision, lo cual quedd
demostrado con el desarrollo de la etapa de planeacién de los concursos de méritos, a fravés
de multiples manifestaciones de la voluntad del DANE tendientes a la realizacion el proceso
de seleccidon, dando cuenta de la observancia de los principios constitucionales de
coordinacién administrativa y colaboracion arménica, que blindan de legalidad a los actos
administrativos demandados.

Ademds, senald que interpretar la posibilidad de una nulidad del Acuerdo por la falta de la
firma, generaria caos en la prdctica, desconoceria las competencias de la CNSC, el principio
constitucional del mérito y llevaria a un estado de cosas inconstitucional. Aunado alo anterior,
enfatizd las competencias exclusivas y excluyentes de la CNSC para (i) fijar los lineamientos
generales con los que se desarrollardn los procesos de seleccion; (i) acreditar a las entidades
que podrdn realizar procesos de seleccion; (iii) elaborar las convocatorias a concurso; (iv)
readlizar y adelantar los procesos de seleccion para el ingreso al empleo publico, y (v)
determinar los costos de los concursos.

Adicionalmente, el Alto Tribunal ha proferido 6 Autos por medio de los cuales revocd las
suspensiones provisionales correspondientes a las convocatorias que se relacionan a
continuacion:

» Convocatoria No. 427 de 2016 SED Bogotd D.C. Planta Administrativa — Auto del 28 de
febrero de 2019

» Convocatoria 437 de 2017 — Valle del Cauca (Cali) - Auto del 28 de febrero de 2019

> Convocatoria No. 328 de 2015 SDH Bogotd D.C. — Auto del 7 de marzo de 2019

» Convocatoria No. 429 de 2016 Departamento de Antioquia — Auto del 7 de marzo de
2019

» Convocatoria No. 434 de 2016 Educacidn, Cultura y Deporte — COLDEPORTES - Auto
del 8 de marzo de 2019.

» Convocatoria No. 428 de 2016 Grupo de Entidades del Orden Nacional — Autos del 7
de marzo y 2 de mayo de 2019.

De esta forma, se completa el grupo de 7 providencias del pleno de la Seccidon Segunda de
la Sala de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado, que ratifican la competencia
constitucional de la Comision para fijar las reglas de los procesos de seleccidon y reconocen
la actuacion desplegada, ajustada a los principios bdsicos de la funcidn publica como son
los de colaboracion armdnica y coordinacion administrativa. Por ende, la CNSC ha podido
confinuar con las actuaciones administrativas pendientes de las convocatorias cuya
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suspension fue levantada, cumpliendo con la expectativa de miles de ciudadanos que adn
confian en la meritocracia en Colombia y con los derechos de quienes han logrado ubicarse
en una lista de elegibles, por sus propios méritos.

En cuanto a las solicitudes de medida cautelar radicadas dentro de los procesos promovidos
en contra de las siguientes convocatorias, el Consejo de Estado aun no se ha pronunciado:

e Convocatoria No. 435-2016 CAR ANLA
e Convocatoria No. 337- 2016 IGAC

Como estrategia de defensa se optd por poner en conocimiento de las autoridades judiciales
que la suspensidn de los procesos de seleccion implica afectar a los ciudadanos aspirantes y
eventualmente al erario publico, ya que para el caso de la Convocatoria No. No. 430 de 2016
se encuentran comprometidos recursos publicos que ascienden a $7.625.328.704.00.

Por tanto, conforme lo antes indicado y como consecuencia de la gestion de la Oficina
Asesora Juridica, la CNSC ha podido continuar con las actuaciones administrativas
pendientes de las convocatorias cuya suspension fue levantada, cumpliendo con la
expectativa de miles de ciudadanos que aun confian en la meritocracia en Colombia y con
los derechos de quienes han logrado ubicarse en una lista de elegibles, por sus propios méritos.

Finalmente, es de destacar que se ha asistido a todas las audiencias iniciales programadas
por el Alto Tribunal y se encuentra a la espera de pronunciamientos de fondo que desaten
estas controversias contenciosas, a la luz no sdlo de la sentencia ya referida, sino también en
concordancia con la sentencia C-183 del 8 de mayo de 2019 mediante la cual, la Corte
Constitucional interpretd la disposiciéon del numeral 1 del articulo 31 de la ley 909 de 2004,
para declarar su exequibilidad, bajo el entendido de que, (i) el jefe de la entidad u organismo
puede suscribir el auto de convocatoria, como manifestaciéon del principio de colaboracién
armoénica, vy (i) en todo caso la Comision Nacional de Servicio Civil no puede disponer la
realizacidén de un concurso sin que previamente se hayan cumplido en la entidad destinataria
los presupuestos de planeacion y presupuestales previstos en la ley, en los términos del
fundamento juridico 4.6.2. de la sentencia.

Acciones Constitucionales

Durante el ano 2019, se instauraron un fotal de 4.190 acciones constitucionales, de las
cuales 3.107 fueron presentadas por inconformidades derivadas del desarrollo de 23 de las
convocatorias adelantadas por la CNSC, 507 fueron presentadas por las personas que
ostentan el cargo en provisionalidad con el fin de eludir o dilatar su desvinculacién de la
entidad y 576 fueron presentadas por las personas que a pesar de haber ocupado posicidon
de mérito no habia sido nombradas por la entidad nominadora. Asi las cosas, si se tiene en
cuenta el nimero de inscritos a los procesos de seleccion (1.292.394) en funcidn de las
acciones de futela presentadas por alguna inconformidad con la misma, se tiene que
apenas el 0.32% del total acude a la tutela, lo que sin duda es un indicador de que los
concursos de méritos no tienen cuestionamientos por violacion a los derechos
fundamentales.

Las 4.190 acciones constitucionales instauradas durante este periodo presentaron el
siguiente detalle:

1. Fallos que niegan el amparo constitucional deprecado: 2991 correspondiente al 71%
del total de las acciones constitucionales instauradas.

2. Fallos que conceden el amparo pero la orden no se encuentra dirigida a la CNSC: 490
correspondiente al 12% del total de las acciones constitucionales instauradas.
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3. Acciones constfitucionales falladas en contra de Ia CNSC: 234 correspondiente al 6%
del total de las acciones constifucionales instauradas.

4. Pendientes de decisidon de primera instancia: 475, correspondiente al 11% del total de
las acciones constitucionales instauradas.

Grdfico 7 Acciones de futela
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Fuente: Oficina Asesora Juridica CNSC- 2019

En segunda instancia, se notificaron 902 fallos de tutela a la CNSC, asi: 642 confirmaron el
fallo de primera instancia que negd la accién de tutela, 98 revocaron el fallo que negaba la
accién de tutela y en su lugar concedieron el amparo solicitado, 43 confirmaron el fallo que
concedia el amparo invocados por el accionante, y 119 revocaron el fallo que concedia y
en su lugar negaron la tutela.

Acciones Ordinarias

Bajo los lineamientos juridicos establecidos desde la Oficina Asesora Juridica, durante el 2019
se continud ejerciendo la defensa judicial de la entidad, dando las respuestas oportunas
tanto a las solicitudes de medida cautelar, como a las demandas notificadas y asistiendo a
las diligencias judiciales programadas, asi como ddndole impulso procesal a cada proceso
formulado dentro de los diferentes medios de conftrol legalmente previstos en materia
contenciosa.

Con corte acumulado a 30 de septiembre de 2019, la Comisidn Nacional del Servicio Civil
actia como parte demandada en 1214 procesos adelantados ante la jurisdiccion de lo
contencioso administrativo. En el siguiente grdfico se detalla la informacién:

Tabla 22. Procesos ordinarios

MEDIO DE CONTROL “

NULIDAD 373
NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO 791
REPARACION DIRECTA 39
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CONTROVERSIAS CONTRACTUALES 2

EJECUTIVA 3

REVISION 3

ACCION POPULAR 1

CONFLICTO DE COMPETENCIAS 2
TOTAL 1.214

Fuente: Oficina Asesora Juridica 2019 — CNSC
Grdfico 8 . Procesos por convocatoria notificados

El detalle de los 1214 procesos se presenta, distribuido por convocatoria y temas, asi:

PAGO ETB | 1
CONVOCATORIA 741 DE 2018 DISTRITO.. i
CONVOCATORIA 723 DE 2018 CENTRO. .| %1
CONVOCATORIA 435 DE 2016 - CAR ANLA -%0
CONVOCATORIA 426 DE 2016 - ESE ?2
CONVOCATORIA 507-591 - MUNICIPIOS.. -140
CONVOCATORIA 331 DE 2015.. 411
CONVOCATORIA 326 DE 2015 DANE g
CONVOCATORIA 323 DE 2015 -SDP i
REGISTRO PUBLICO = %7
INVIMA g
FUNCIONAMIENTO ’ 621
CONVOCATORIA 428 DE 2016 - PRIMER.. -;9-
CONVOCATORIA 437 DE 2017 - VALLE.. -f9
CONVOCATORIA 432 DE 2016- SGC -%3
CONVOCATORIA 431 DE 2016- DISTRITO.. ';8
CONVOCATORIA 429 DE 2016 ANTIOQUIA ﬂ16
CONVOCATORIA 328 DE 2015 SDH f
CONVOCATORIA 335 DE 2016 - INPEC.. g
CONTRALORIAS TERRITORIALES -ZPS
CONVOCATORIA PGN -26
CONVOCATORIA 128 -32
CONVOCATORIA 002 i }3
CONVOCATORIA INPEC - 250 DE 2012 ;
89
CONVOCATORIA DOCENTES =24

Fuente: Oficina Asesora Juridica 2019 — CNSC
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Representacion ante la Procuraduria General de la Nacién en
conciliaciones judiciales

Durante el 2019, se realizd la siguiente gestion en la representacion extrajudicial asi:

Tabla 23. Solicitudes de conciliacién extrajudicial

Solicitudes notificadas a la CNSC 242
Solicitudes presentadas a Comité de Conciliacién 155
Pendientes por citacion a audiencia 14
Audiencias celebradas 144
Solicitudes sin citacion audiencia 30
Pendientes por Audiencia 54

Fuente: Oficina Asesora Juridica 2019 — CNSC

Durante el periodo comprendido del 1 de enero al 30 de septiembre de 2019, se
recepcionaron 242 solicitudes de conciliacién extrajudicial de las cuales 231 invocaron el
medio de control de nulidad y restablecimiento del derecho y las 11 restantes por
reparacion directa; relacionadas con verificacion de requisitos minimos, valoracion de
antecedentes, prueba técnico pedagdgica, reubicacién salarial, inscripcidon en el escalafén
docente, exclusion de las convocatorias del INPEC por el requisito minimo de edad,
correspondientes a las Convocatorias: 136 A 249 de 2012 Docentes y Directivos Docentes,
328-2016 Entidades Nacion, 435-2016 - CAR ANLA, 436 de 2017 - SENA, entre otras.

*De las 155 solicitudes de conciliacién extrajudicial llevadas a Comité de Conciliacién y
Defensa Judicial, 40 corresponden a solicitudes allegadas durante el cuarto trimestre del
ano 2018 con citacion a audiencia para el primer trimestre de 2019, quedando 115 las
cuales hacen parte de la cifra correspondiente a las audiencias celebradas, razén por la
cual no se suman.

Cobro Coactivo

Tabla 24. Saldos gestion de cobro persuasivo — coactivo

COBRO COACTIVO N° Obligaciones
Cartera recibida al 1 de Enero de 2019 4.064.134.542 217
Cartera Nueva entre 1 de Enero a 30

de septiembre de 2019 el &
SUB-TOTAL 6.827.712.429 247
Pagos 1 de enero a 30 de septiembre 1.130.251 698 58
de 2019
Regularizacion de Saldos 73.800.000 4
Saldo de Cartera (Corte 30 de
septiembre de 2019) 6.078.656.923 227
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Fuente: Oficina Asesora Juridica 2019 CNSC - con corte 30 de septiembre de 2019

Los saldos reportados corresponden a capital sin contabilizar intereses, los pagos son
imputados a capital e intereses de conformidad con el articulo 804 del Estatuto Tributario,
razén por la cual la cifra “saldo de cartera (corte 30 de septiembre de 2019)" no
corresponde a una resta aritmética.

Las cifras relacionadas en la tabla inmediatamente anterior corresponden al saldo de
cartera por concepto de capital al 30 de Septiembre de 2019.

Contratacion suscrita por modalidad

Tabla 25. Contratos suscritos entre el 1 de Enero y el 30 de Septiembre de 2019

Modalidad de seleccién Contratos suscritos por modalidad Valor suscrito por modalidad

Orden de compra 11 1.161.452.292
Contratacién directa 526 13.799.817.608
Seleccion abreviada 7 9.272.185.247

Minima cuantia 11 203.296.446

Licitacion Publica 4 9.647.638.323

Total 559 34.084.389.916

Fuente: Oficina Asesora Juridica 2019 - CNSC

Tecnologias de la Informacidon y las
Comunicaciones

La Comision para el desarrollo de sus actividades ha venido integrando la tecnologia como
estrategia para el desarrollo de su misionalidad. Esta labor es asumida por la Oficina Asesora
de Informdtica como un eje articulador entre las dreas que conforman la Entidad, para lo
cual utiliza las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y el Talento Humano de
las diferentes dreas, con lo cual se han mantenido tres pilares fundamentales:

o Automatizar procesos, mediante el desarrollo de software InHouse de soluciones que
conforman los sistemas de informacion Misionales y de Apoyo basado en 3 conceptos
fundamentales como lo son: la disponibilidad, infegridad y confidencialidad. Los cuales
han permitido el almacenamiento centralizado y la consulta de la informacién oportuna
por parte de los Ciudadanos, Entfidades del estado y Operadores (Instituciones de
Educacion Superior) ayudando a la gestion del conocimiento institucional de las
diferentes dreas de la Comision Nacional del Servicio Civil y las Entidades del Sector.

e Gestionar la infraestructura tecnoldgica y de informacion, mediante la aplicacion de
tecnologias y buenas prdcticas para la gestion adecuada de la informacion y las
comunicaciones, cuyo propdsito es acercar el ciudadano al ejercicio de Gobierno
Digital.

e Identificary atender todo lo relativo al dimensionamiento vy justificacion de
requerimientos para la adquisicidn de bienes y servicios relacionados con tecnologias
de informacién y las comunicaciones, asi como el desarrollo de los proyectos en esta
materia, generando asi procesos de modernizaciéon tecnoldgica permanentes y
brindando soluciones infegrales de informdatica acordes con la dindmica organizacional
del sector que apoyen la consecucidon de la Misidn Institucional.
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Actualmente la Entidad se encuentra desarrollando el programa de Arquitectura
Empresarial para el fortalecimiento institucional como una prdctica estratégica que
contribuye a la transformacion a partir del direccionamiento estratégico, habilitando la
vision institucional de manera sistémica contemplando la Misidn, los Procesos, las
Tecnologias y las Personas como eje principal del cambio, promoviendo el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para generar
valor publico en un entorno de confianza digital.

En este sentido se realizaron actividades de planeacion, disefo e implementacion para
mantener y fortalecer la plataforma tecnoldgica vy los servicios informdticos que provean
herramientas para los trdmites de nuestros usuarios y ciudadania, para lo cual se trabajaron
en los siguientes frentes:

Aplicativos disponibles para la atencién al ciudadano

Sistemas de Apoyo a la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad

El Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad - SIMO es el sistema de
informacion de la gestion de los concursos abiertos de méritos que adelanta la Comision
mediante el mecanismo de convocatoria publica. Durante este periodo se realizaron
desarrollos a los médulos ya implementados los cuales permitieron adicionar o mejorar
funcionalidades, los cuales relacionamos a continuacion:

e Se desarrollan y habilitan para los roles Gerente de Convocatoria y equipos de apoyo
convocatorias, los reportes de:

. Verificacion de Requisitos Minimos

. Verificacion de Requisitos Minimos Discapacitados

. Valoracién de Antecedentes

. Resultados de Pruebas distintas a VRM y VA

. Datos Demogrdaficos Informe Final

. Documentos Vdlidos RM para Listas de Elegibles

. Reclamaciones de Pruebas

. Se realizan optimizaciones de los reportes de:

. Cantfidad de documentos aportados por los aspirantes a una convocatoria

. Inscritos a una convocatoria

. Estado de Aspirantes Inscritos y Preinscritos a Una Convocatoria

. Reporte OPEC por Empleos

. Reporte OPEC con Vacantes y Estado

. Mejoras de los Reportes que en la ventana de pardmetros solicitan el id de la
Prueba de acuerdo a la convocatoria padre o subconvocatoria elegida

. Ajuste de todos los Reportes para que como pardmetros de entrada soliciten
tanto convocatoria padre como convocatoria hija en caso de requerirse

. Se optimiza Servicio web consultado por BNLE para consumo de Listas de
Elegibles

. Se desarrolla nuevo Servicio web para consumo de Listas de Elegibles por

parte del sistema ORFEO
e Seredlizan gjustes para para el manejo del nivel de formacién penitenciaria para el INPEC
e Se implementa nueva funcionalidad para el "Proceso de Audiencias desde SIMO" por
parte del ciudadano
e Acceso a la funcionalidad del botdon "Histérico OPEC" desde la pagina del home del
ciudadano
e Ajustes de seguridad en la funcionalidad de Reclamaciones
e Mejora del proceso de limpiar caché automdtico
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e Desarrollo, ajustes y despliegue en produccion de los servicios WEB relacionados a la
integracion SIMO-ORFEQ.

e Desarrollo, ajustes y despliegue en produccién de los servicios relacionados a pagos por
derechos de inscripcion, que son consumidos por SIMO MOBILE

e Ajustes y despliegue en produccién, de funcionalidades relacionadas con reforzar y
asegurar la seguridad y evitar vulnerabilidades en el sistema.

e Desarrollo y despliegue de las funcionalidades para:

. Crear reclamaciones masivas
. Submaoddulo de reportes habilitado para las universidades u operadores.
. Ajustes varios para optimizacion de algunas funcionalidades.

e Ajustes para cumplir requisitos del Articulo 263 PND 2018 — 2022 en relacion con los
prepensionados.

o Ajustes para atender, en el cargue de la OPEC, los requerimiento de la Ley 1960 del 27 de
Junio de 2019 con relacién a los ASCENSOS.

e Avances para la implementar accesibilidad donde se incorporaron GIFS con lenguaje de
senas y se ajustaron unas pdginas de reclamaciones y resultados.

e Despliegue de la nueva version de SIMO Mobile 2.0 en la fienda de aplicaciones de
Google:

https://play.google.com/store/apps/details?id=co.gov.cnsc.mobile.simo

Evaluacion del Desempeno Laboral EDL

Se viene adelantando un proceso de desarrollo constante realizado de manera iterativa
debido a las situaciones administrativas que se han detectado en la ejecucion de las
evaluaciones de desempeno laboral en las entidades publicas. Durante el 2019 entraron en
funcionamiento los mddulos de concertacion de objetivos, evaluacion, movilidad de
funcionarios entre entidades.

Aplicativos para la Gestidn Interna

RPCA Registro Publico de Carrera Administrativa

Se estd realizando la construccion del nuevo sistema de informacién del Registro PUblico de
Carrera Administrativa, el cual permitird llevar el registro del ingreso, movilidad vy retiro de los
servidores publicos con derechos de carrera administrativa. Se partié del levantamiento de
requerimientos, definicion del nuevo alcance para el sistema y a la fecha se tiene un
avance del 30% que se evidencia en el desarrollo de los componentes Vista RPCA, Historia
de Usuario Radicar Solicitud, Orfeo e Historia de Usuario Gestidon del frdmite. De igual manera
se realizd el desarrollo del componente de seguridad de la aplicacién.

BNLE - Banco Nacional de Lista de Elegibles

¢ Afinamiento de los Servicio WEB expuestos a sistema de ORFEO.

¢ Afinamiento de la aplicacién para consumir los Servicio WEB expuestos por SIMO.

e Proceso masivo para la Generacion reporte de Listas de Elegibles, Generacién de
Actos por Lista de Elegibles, Asociacion de Listas de Elegibles, Publicacion de Listas de
Elegibles, Renombrar archivos de los Actos y cargar dichos archivos en el servidor de
Produccién, lo anterior se genera a partir de una Convocatoria.

e Automatizacion para los Empleos Desiertos para el cargue de informacion a través de
Servicios WEB expuestos por SIMO hasta la publicacién en el BNLE.
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ORFEO - Gestion Documental

Durante el 2019 se continud efectuando desarrollos en el sistema de Gestion Documental
atendiendo el nuevo Modelo Integral de atencidn y servicio al Ciudadano, que va a facilitar
la interaccion de la CNSC con los ciudadanos, entidades y organizaciones mejorando con
ello la calidad de los servicios prestado, tales como:

« Construccién de los temas y subtemas para la clasificaciéon en la Ventanilla Unica.

¢ Funcionalidad para manejo de la parametrizacion establecida en la reunién de la
Mesa de Trabajo del Modelo Integral de atencion y servicio al Ciudadano

¢ Despliegue version para las pruebas funcionales de Atencion al Ciudadano y Gestion
Documental.

« Ajustes primera ronda de pruebas con la nueva funcionalidad de Ventanilla Unica.

e Ajuste mddulo de generacion de estadisticas de ORFEQO.

e Construccidén y pruebas del Mddulo de envid via Email.

¢ Se realizaron los ajustes de la segunda ronda de pruebas de la integracién de SIMO-
BNLE-ORFEO para la Implementacién de la generacién de la Resolucion de Lista de
Elegibles desde ORFEO.

e Despliegue del integrador de SIMO-BNLE-ORFEO para la Implementacion de la
generacién de la Resolucion de Lista de Elegibles desde ORFEO.

DOCTRINA

Se elaboraron los desarrollos, las pruebas y el despliegue de las siguientes funcionalidades
para DOCTRINA:

e Actualizacién de la parte visual (mejoras de la parte visual evidenciadas mientras se
realizaba la guia del manual de usuario).

e Actualizacién del cambio del rol de usuario (que la aplicacién al momento de hacer
el cambio de rol de los usuarios no estaba guardando esos cambios)

SIAC - SISTEMA DE INFORMACION DE ACTAS DE COMISION

Se elaboraron los desarrollos, las pruebas y el despliegue de las siguientes funcionalidades
para SIAC:

* Ajuste a temas agendados por un Comisionado pase a ser aprobado por el
Presidente

e Habilitado él envid de correos electronicos para la aplicacion.

e Permitir administrar en forma dindmica la firma del Comisionado que se encuentra
configurado como Presidente.

PQR

Se elaboraron los desarrollos, las pruebas y el despliegue de las siguientes funcionalidades
para PQR Cliente y Administrador:

e Se implementd Ley 1755 de 2015, en la cual se solicita completar la captura de
informacion del peticionario.

e Administracién de Preguntas y Respuestas a cargo del Administrador del Sistemai.

e Cdlculo de los dias de respuesta del sistema (Calendario Base).
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e Administracién para cambio del estado de rechazado a en trdmite en la ventana de
cambio de estado.

e Cargue automdtico de los datos en el formulario de PQR Cliente con base en el nUmero
de cedula digitado por el usuario.

e No permitir la asignacion de PQR a los usuarios que estdn inactivos (Rol Responsable).

e Para apoyar el drea de atencion al ciudadano que construyo la consulta de SIMO para
mostrar el estado de la convocatoria vy las etapas registradas en SIMO (Momento
Consulta).

e Para los usuarios con perfil de Apoyo y Atencién al Ciudadano, se cred un botdn para
retornar el PQR al responsable del tema al que ellos apoyan.

e Se habilité para los usuarios con el rol de responsables la ventana de histéricos.

e Para el formulario de PQR Cliente se deshabilité el botdn Enter que redirigia a la ventana
Principal.

Inteligencia de Negocios
Durante el 2019 se trabajaron los siguientes temas:

e Serealiza la construccidén de dos tableros de control para consolidacion de
informacion gerencial y operativa producto de la puesta en produccion del
aplicativo para las EDL. Estos tableros consolidan la creaciéon realizada desde la
CNSC de las entidades pUblicas que hacen parte del sistema, asi como la
informacion correspondiente a la concertacion de compromisos y caracterizaciéon
inicial de usuarios por naturaleza, nivel, entidades, ubicacién geogrdfica de
entidades y dependencias asociadas a los funcionarios

e Serealizé restructuracion del Observatorio de Carrera Administrativa y se gestiond su
puesta en produccion.

e Serealiza construcciéon y entrega de tablero para Vigilancia con fuente EDL.

Estadisticas SIMO

Mediante la centralizacién de la informacién de las convocatorias y la estandarizacién de
los procesos, la CNSC puede hoy dia obtener informacion relevante para andlisis y toma de
decisiones, entre algunos ejemplos se tiene:

Ciudadanos Registrados SIMO

SIMO reporta 371.763 personas registradas durante el periodo de enero 1 a Septiembre 30
de 2019, con rangos de edades promedio como lo muestra la grdfica, donde el gran
potencial de interesados se encuentra entre 20 a 40 anos.
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Grdfico 9 Ciudadanos registrados por edad
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Fuente: Oficina Asesora de Informdtica — CNSC 2019

SIMO reporta que el 37% de personas Registradas son Mujeres, 26% son Hombres y 37%
corresponde a personas que no han diligenciado la informacién.

Grdfico 10 Ciudadanos registrados por sexo

Femenino
37%

Sin diligenciar
37%

Masculino
26%

Fuente: Oficina Asesora de Informdtica — CNSC 2019

El nivel de escolaridad de los registrados también es informacion interesante para conocer
el perfil y nivel educativo de los inferesados en participar en los procesos de convocatoria.

Grdfico 11 Ciudadanos registrados por nivel educativo
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Fuente: Oficina Asesora de Informdatica — CNSC 2019

Ciudadanos Inscritos a Convocatorias en SIMO
SIMO reporta 323.083 personas Inscritas en Convocatorias, con un rango de edades
promedio como lo muestra la grdfica, donde la poblacién se encuentra entre los 22 y los 40

anos.

Grdfico 12 Ciudadanos inscritos en convocatorias por edad

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

0

18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70

Fuente: Oficina Asesora de Informdatica — CNSC 2019

SIMO reporta que el 58% de personas Inscritas a convocatorias son Mujeres y el 42%

Hombres.
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Grdfico 13 Ciudadanos inscrifos en convocatorias por sexo

Masculino
42%

Femenino
58%

Fuente: Oficina Asesora de Informdatica — CNSC 2019

Respecto al nivel de escolaridad de los inscritos se encuentra que los inferesados en
participar en las convocatorias en su gran mayoria con profesionales, seguidos por los que
cuentan con especializacion, y en tercer lugar se ubican los tecndlogos, como se muestra a
continuacién:

Grdfico 14 Ciudadanos inscritos en convocatorias por nivel educativo
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Fuente: Oficina Asesora de Informdtica — CNSC 2019

En conclusion, SIMO atiende todo el ciclo de vida de las convocatorias lo cual permite a la
CNSC contar con una linea una base de informacién centralizada interesante sobre las
convocatorias, lo que facilita los procesos de gestién de informacidén que se requiera.

Infraestructura
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Con el fin de seguir proporcionando recursos tecnoldgicos acorde a las necesidades
actuales y para cumplir con los objetivos de innovacion tecnoldgica que exige la Entidad, la
CNSC adelanto las siguientes actividades:

o Se termind la adecuacion e instalaciéon de los equipos de Hiperconvergencia
adquiridos al final del ano 2018 y se han migrado con éxito la solucién EDL y las nuevas
versiones de software para SIMO.

° Se suministraron los nuevos servidores en Nube para los sistemas de EDL y Comisiones
de Personal y se dio inicio a la migracién de los aplicativos.
o Migracién del repositorio de documentacién que cargan a SIMO los participantes de

las convocatorias de concurso de mérito a la nueva arquitectura de
hiperconvergencia, esta migraciéon garantiza mds espacio de almacenamiento y
acceso a una mayor velocidad.

o Se realizaron mejoras a nivel eléctrico, logrando un circuito eléctrico balanceado para
el Datacenter permitiendo que se cuente con una alta disponibilidad de los servicios
electréonicos que presta la CNSC hacia el mundo.

o En el Datacenter se instalaron las PDU (Elementos eléctricos que permiten una mejor
gestion de la energia que llega a cada armario del Datacenter) y las ATS (Elemento
electronico que permite a los dispositivos de comunicaciones o de servidores que
tienen una sola fuente puedan ser alimentados por dos circuitos de energia diferentes).

° Se han readlizado ajustes en los Breakers instalados, y se busca que el balanceo de
estos dispositivos sea el adecuado para la carga eléctrica que exigen los equipos
conectados a lared normal y regulada de la entidad

° Instalacion del sistema de backup Veeam Availability Suite v9.5, que permitird mejorar
el respaldo de la informacién generada en los servicios que presta la Comisiéon a los
Ciudadanos, Operadores y Entidades PUblicas.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién

De acuerdo al Plan de Implementacion del SGSI se alcanzaron los siguientes logros:

e Enelmesde enero, se oficializé el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién para
la CNSC, gjustado a lo requerido para dar cumplimiento al Decreto 612 de 2018. Ademds
se elabord el documento llamado Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad de la
Informacion para la CNSC - 2019 tomando como base la consolidaciéon de los resultados
de la actualizacién de los riesgos de gestion realizada por la Oficina Asesora de
Planeacion.

e Se elabord el procedimiento institucional de Remisidon segura de informacién a terceros
(P-SG-SGSI-002), que se publicd en la Intranet, de igual manera se evalud la adopcién de
una herramienta informdtica que permita adelantar la proteccion de la informacion
digital sensible de la Comisién, para lo cual se generd y publicd el Instructivo de Proteccion
de la informacién digital - Herramienta de cifrado (I-RT-001) y por Ultimo se revisd y remitid
para revisiéon por la OAP y la DACA el procedimiento de Recibir Informacién de las IES en
su version v3.1 para que sed revisado y adoptado por la Comision.

e A través de la Intranet se realizé la divulgacion de la adopcion de la Declaracion De
Aplicabilidad — DDA (ISO 27001) en la CNSC.

« En el Sistema Infegrado de Gestion de la CNSC, se publicaron el P-SG-006 Gestion de
activos de la informacion version 1.0 y el formato F-GD-007 Registro de Activos de
Informacion version 3.0.

o+ Seredlizd el instructivo de la administracion del Directorio Activo el cual se encuentra en
formalizacion. Igualmente se encuentra en revisién interna de la OAIl el procedimiento de
gestién de usuarios de TI.

e Se estdrealizando el procedimiento de Tratamiento de Datos Personales para la atencion
a la ciudadania en el tema especifico de la informacion de las personas.
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e Se estdn construyendo los documentos “Guia para la gestion de grupos de interés y
autoridades en la CNSC" vy "Instructivo para el uso de dispositivos méviles y medios
extraibles"

e Se elabord el procedimiento institucional de Remisidon segura de informacidon a terceros
(P-SG-SGSI-002), que se publicd en la Infranet, de igual manera se evalud la adopcion
de una herramienta informdtica que permita adelantar la proteccion de la informacion
digital sensible de la Comision, para lo cual se generd y publicd el Instructivo de
Proteccion de la informacién digital - Herramienta de cifrado (I-RT-001) y por Ultimo se
revisd y remitié para revision por la OAP y la DACA el procedimiento de Recibir
Informacion de las IES en su versidon v3.1 para que sed revisado y adoptado por la
Comisién.

El soporte y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica nos permite garantizar una

disponibilidad superior al 99% de acceso a los sistemas de informacion, enlaces a internet

con una disponibilidad superior al 99% y mantener el modelo de pool de bases de datos
separados con el fin de aislar las operaciones que generan las fransacciones de los
ciudadanos, las IES y las entidades, esto permite una mejor gestion de la infraestructura y los
servicios, de la misma manera evita el punto Unico de fallo que involucre los tres servicios.

Planes programas y proyectos

Avance Plan Estratégico 2019 - 2022

El plan presenta avance en dieciocho (18) metas. Es pertinente mencionar, que siete (7) de
estas metas presentan un cumplimiento excepcional al evidenciarse avance por encima de
lo estimado. Veamos el detalle de la ejecucidon de las metas:

Tabla 26 Avance Plan Estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO META ESTRATEGICA Esperado 2019 Avance 2019 Cumplimiento

ACTUALIZAR 16 PROCESOS 65,00% 65,00% 100,00%
INSTITUCIONALES, CON LOS
REQUISITOS DE LA NORMA ISO
9001:2015

CERTIFICAR EN CALIDAD LOS 50,00% 25,00% 50,00%
PROCESOS MISIONALES DE LA
CNSC

DISENAR E IMPLEMENTAR UNA 100,00% 50,00% 50,00%
SOLUCION TECNOLOGICA
OMNICANAL QUE FACILITE AL
CIUDADANO EL ACCESO AL
ESTADO DE UN TRAMITE,
RECLAMACION, QUEJA O
PETICION A TRAVES DE MEDIOS

VIRTUALES
FORTALECER LA
CONFIANZA E IMAGEN FORTALECER LA ESTRATEGIA DE 60,00% 85,00% CE
INSTITUCIONAL CON EL ATENCION A LOS GRUPOS DE
FIN DE SER EL REFERENTE INTERES, INCLUIDAS LAS
DE LA MERITOCRACIA PERSONAS CON CAPACIDADES
EN COLOMBIA DIFERENTES PARA QUE

PARTICIPEN EN IGUALDAD DE
CONDICIONES EN LOS
PROCESOS DE SELECCION DE
LA CNSC
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FORTALECER LA
VIGILANCIA QUE
EJERCE LA CNSC

RESPECTO AL
CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS DE CARRERA

FORTALECER LOS
RECURSOS FiSICOS,
HUMANOS,
FINANCIEROS Y
TECNOLOGICOS PARA
MEJORAR LA GESTION
DE LA CNSC

GENERAR ALIANZAS
ESTRATEGICAS PARA
FORTALECER LA

CAPACIDAD Y
AUTONOMIA DE LA
CNSC

IMPLEMENTAR EL
SISTEMA DE GESTION

DEL CONOCIMIENTO EN

LA ENTIDAD

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2019 - SEPTEMBER 2019

INCREMENTAR
PAULATINAMENTE Y MANTENER
EN EL PERIODO 2019-2022, LA
CALIFICACION DEL INDICE DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA-ITA
DE LA CNSC TOMANDO COMO
LINEA BASE LOS RESULTADOS DE
LA VIGENCIA 2019

LOGRAR LA COBERTURA DEL
PROCESO DE VIGILANCIA PARA
EL 100% DE LAS ENTIDADES
OBJETO DE SUPERVISION
DURANTE LOS PROXIMOS
CUATRO ANOS

DESARROLLAR UNA ESTRATEGIA
DEL FORTALECIMIENTO DEL
TALENTO HUMANO DE LA
ENTIDAD

FORTALECER EL SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL DE LA
CNSC, QUE FACILITE EL
CONTROL DE LOS TRAMITES QUE
PERMITA LA GENERACION DE
ESTADISTICAS

IMPLEMENTAR AL 100% LA
OPERACION DE LAS
HERRAMIENTAS DE
TECNOLOGIA QUE APOYAN LA
GESTION DEL REGISTRO
NACIONAL DE CARRERA
ADMINISTRATIVA

RENOVAR EL 40% DE LA
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DE
PROCESAMIENTO,
DISPONIBILIDAD Y

ALMACENAMIENTO EN EL
CUATRIENIO

COORDINAR CON EL DAFP Y
DEMAS ENTIDADES
GUBERNAMENTALES, LAS
ACCIONES PARA FORTALECER
LOS SISTEMAS DE CARRERA
ADMINISTRATIVA EN COLOMBIA

GENERAR UNA ALIANZA PARA
PRESENTAR UN PROYECTO DE
LEY AL CONGRESO QUE
FORTALEZCA EL MODELO DE
RECAUDO E INGRESOS DE LA
CNSC, ASI COMO LAS
FACULTADES SANCIONATORIAS
PARA EL CONTROL Y
VIGILANCIA DE LA CARRERA
ADMINISTRATIVA

DESARROLLAR 3 LINEAS DE
INVESTIGACION
RELACIONADAS CON LA
CARRERA ADMINISTRATIVA EN
COLOMBIA

DISENAR EL SISTEMA DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO PARA LA
CNSC

30,00%

56,00%

51,20%

43,20%

0,00%

27,00%

26,67%

90,00%

100,00%

57,00%

30,00%

56,00%

42,20%

37.00%

45,00%

37.50%

56,67%

90,00%

65,00%

47,00%

100,00%

100,00%

82,42%

85,65%

CE

CE

CE

100,00%

65,00%

82,46%
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IMPLEMENTAR UN PLAN DE 46,67% 63,58% CE
GESTION DEL DATO PARA LA
CNSC

ADELANTAR UN PROGRAMA DE 66,00% 100,00% CE
CAPACITACION EN EDL CON
UNA COBERTURA DEL 25% DE
LAS ENTIDADES TERRITORIALES

DISENAR E IMPLEMENTAR EL 75,00% 75,00% 100,00%
PROYECTO "SISTEMA DE
IMPLEMENTAR UNA EVALUACION DE

ESTRATEGIA COMPETENCIAS LABORALES
INTERINSTITUCIONAL DE PARA EL INGRESO Y

PROVISION Y PERMANENCIA EN LOS
PERMANENCIA DE LOS EMPLEOS PUBLICOS DE
EMPLEOS EN CARRERA COLOMBIA"

ADMINISTRATIVA
FORMULAR Y DESARROLLAR UN 10,00% 69.87% CE

PLAN CUATRIENAL DE
PROVISION DE EMPLEOS
VACANTES, CON APROPIACION
DE LOS RECURSOS DEL
PRESUPUESTO GENERAL

En cuanto al cumplimiento del plan en la vigencia se presenta avance del 58%, el cual estd
por encima de lo esperado (51,83%), como se observa a continuacion.

Tabla 27 Avance Plan de Accidn

% Esperado % Avance

o - en la Vigencia
Objetivo Estratégico Vigencia
FORTALECER LA CONFIANZA E IMAGEN INSTITUCIONAL CON EL FIN DE 12,38% 11,35%
SER EL REFERENTE DE LA MERITOCRACIA EN COLOMBIA
FORTALECER LA VIGILANCIA QUE EJERCE LA CNSC RESPECTO AL 8,96% 8.96%
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CARRERA
FORTALECER LOS RECURSOS FiSICOS, HUMANOS, FINANCIEROS Y 4,46% 5,15%
TECNOLOGICOS PARA MEJORAR LA GESTION DE LA CNSC
GENERAR ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA FORTALECER LA CAPACIDAD 13,66% 15,29%
Y AUTONOMIA DE LA CNSC
IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA 5,76% 5,27%
ENTIDAD
IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA INTERINSTITUCIONAL DE PROVISION Y 6,61% 11,97%
PERMANENCIA DE LOS EMPLEOS EN CARRERA ADMINISTRATIVA
TOTAL 51,83% 58,00%

Plan Estratégico 2019-2022, valor por encima de lo esperado con corte a 30 de septiembre de 2019
(10,04%), como se observa a continuacion:
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Tabla 28 Avance Plan Estratégico por Objetivo

Avance
Peso esperado Avance Plan
Cuatrienio Plan Estratégico
Estratégico

Objetivo Estratégico

FORTALECER LA CONFIANZA E IMAGEN INSTITUCIONAL

CON EL FIN DE SER EL REFERENTE DE LA MERITOCRACIA 20,75% 2,57% 2,36%
EN COLOMBIA
FORTALECER LA VIGILANCIA QUE EJERCE LA CNSC
RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE 20,00% 1.79% 1.79%
CARRERA

FORTALECER LOS RECURSOS FiSICOS, HUMANOS,
FINANCIEROS Y TECNOLOGICOS PARA MEJORAR LA 24,29% 1,08% 1.25%
GESTION DE LA CNSC

GENERAR ALIANZAS ESTRATEGICA§ PARA FORTALECER 17.50% 2.39% 2,68%
LA CAPACIDAD Y AUTONOMIA DE LA CNSC i

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION DEL

0.80% 0,73%
CONOCIMIENTO EN LA ENTIDAD 13.92%

IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA INTERINSTITUCIONAL DE
PROVISION Y PERMANENCIA DE LOS EMPLEOS EN 21,30% 1.41% 2,55%
CARRERA ADMINISTRATIVA

TOTAL 10,04% 11,36%

Proyectos de Inversion

Proyecto Administracién, Control y Vigilancia del Sistema de Carrera
Administrativa.

Objetivo General

Mejorar el ingreso y la permanencia en la carrera administrativa a través del mérito.

Objetivos Especificos

1. Fortalecer el uso de la herramienta de evaluaciéon del desempeno laboral en las
entidades del sector publico.

2. Vigilar la correcta aplicacién de las normas de carrera administrativa.
3. Fortalecer los procesos para la provision de empleos de carrera administrativa.
4, Actualizar el registro publico de carrera administrativa.
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llustracién 22 Productos y Metas Proyecto ACV

Servicio de evaluacion del
desempeno laboral:

Servicio de vigilancia para el
cumplimiento de las normas de
carrera administrativa.

Servicio de provisibn de empleo
de carrera administrativa:

Tabla 29 Actividades Proyecto ACV

Objetivos especificos

Fortalecer el uso de la herramienta
de evaluacion del desempeho
laboral en las entidades del sector
pUblico

Vigilar la correcta aplicacion de las
normas de carrera administrativa

Fortalecer los procesos para la
provisidon de empleos de carrera
administrativa

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2019 - SEPTEMBER 2019

para el cumplimiento de

eInstrumentos de evaluacion del desempeno
implementados.

*Meta 4 anos: 100.

e Actuaciones adminitrativas adelantadas
*Meta 4 anos: 1.800

*Empleos de carrera administrativa en vacancia
definitiva provistos

*Meta 4 anos 96.500

*Registro publico de carrera administrativa actualizado
*Meta 4 anos: 75%

Productos Actividad

Servicio de evaluacién
del desempeno laboral

Capacitar a las diferentes
entidades para promover el
diseno de los sistemas propios del
desempeno laboral

Realizar acompanamiento para
la aplicacién del sistema tipo de
EDL

Adelantar actuaciones
administrativas

Servicio de vigilancia

las normas de carrera

administrativa Realizar visitas de inspeccion

Acreditar nuevas universidades o
instituciones de educacion
superior

Servicio de provision de
empleo de carrera
administrativa

Adelantar procesos de seleccidn
para la provision de vacantes
definitivas

Adelantar procesos de
reubicacion para la provision de
vacantes definitivas

Adelantar procesos de
reincorporacion para la provision
de vacantes definifivas

Generar provision de empleos por
uso de listas de elegibles
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Servicio de  registro Realizar las anotaciones de

: : ol publico de carrera registro allegadas a la CNSC
Actuadlizar el registro publico de administrativa

carrera administrativa Depurar la base de datos de
registro publico frente a
anotaciones que no dan un
estado real de la actuacion

Proyecto Fortalecimiento de la capacidad de gestion institucional de la
Comision Nacional del Servicio civil

Objetivo General
Facilitar el uso, disponibilidad y el aprovechamiento de la informacidn

Objetivos Especificos

1. Suplir las deficiencias en la informacién para soportar los procesos de la entidad.

2. Ampliar el soporte de tecnologia para prestar de manera adecuada el reporte
de la informacién de la entidad.

3. Definir una estrategia de tecnologia, que cumpla los lineamientos de politica en

Tly este alineada a la estrategia misional.

llustracidén 23 Productos y Metas Proyecto Fortalecimiento

Servicios de informacion *NUmero de sistemas de informacion
actualizados. *Meta 4 anos: 7

Servicios de implementacion «Sistemas de gestion implementados
sistemas de gestion. *Meta 4 anos: 4

ePorcentaje de cumplimiento de servicio

Servicio Tecnoldégicos (capacidad)
*Meta 99.%
Documentos para la planeacion *Doumento de PETI
estratégica en Tl *Meta 4 anos: 4

Tabla 30 Actividades Proyecto Fortalecimiento

Objetivos especificos Productos Actividad

Servicios de Realizar acciones de agjuste y mejoramiento de los
Informacion sistemas de informacién
actualizados
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Suplir las deficiencias
en la informacién
para soportar los

procesos de la
entidad Servicio de

Implementacion
Sistemas de

Gestion

Servicios
tecnoldgicos

Ampliar el soporte de
tecnologia para
prestar de manera
adecuada el reporte
de la informacién de

la entidad

Documentos para
la planeacién
estratégicaen Tl

Definir una estrategia
de tecnologia, que
cumpla los
lineamientos de

Disenar sistemas de informacioén que integren la
cadena de valor y la gestion de la CNSC

Mejorar sistemas de informacién existentes que
integren la cadena de valor y la gestiéon de la
CNSC para lograr articulacion

Desarrollar niveles de conformidad AAA de
accesibilidad en los sistemas de informacién de la
CNSC

Desplegar una plataforma de inteligencia de
negocio para consulta interna y externa sobre
informacion de la CNSC

Elaborar los objetivos y las estrategias para la
aplicacion de la gestidon del conocimiento de la
CNSC

Implementar de los objetivos y estrategias
propuestos para el desarrollo de la gestién del
conocimiento de la CNSC

Ajustar el plan de accién del sistema integrado de
gestion

Desarrollar el plan de accién del sistema integrado
de gestién

Realizar acciones de implementacion y ajuste a los
sistemas de gestién de la CNSC

Definir politicas en arquitectura de servicios
tecnoldgicos

Implementar mecanismos de control para la
operacion y continuidad de los servicios
tecnoldgicos

Aumentar las capacidades de procesamiento y
almacenamiento de informacion

Mantener las capacidades y soporte de los
Servicios.

Realizar soporte y mantenimiento de los servicios
tecnoldgicos

Operar servicios tecnoldgicos con terceros
Definir criterios en materia de seguridad,
privacidad y trazabilidad

Asegurar la calidad y fransparencia de los
elementos que componen la infraestructura
tecnoldgica

Analizar la estrategia de fi de la entidad

Definir la arquitectura empresarial

Disefar una arquitectura tecnolégica que soporte
los procesos que adelante la CNSC.
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politica en ti y este Aplicar una arquitectura tecnoldgica que soporte
alineada a la los procesos que adelante la CNSC.

estrategia misional

Documentar la estrategia de i
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IV. Retos

Dado su rol frascendental representado en posicionar el mérito y la igualdad en el ingreso y
desarrollo del empleo pUblico, velar por la correcta aplicacién de los instrumentos normativos
y técnicos que garanticen la transparencia en el acceso al sistema de carrera, y generar la
informacion relevante para asegurar una gestion eficiente del sistema de carrera
administrativa en el pais, la CNSC ha concebido y avanzado en la construccion de una nueva
institucionalidad basada en una visidén integral y alineada de su misién, su gestién y su cultura
organizacional, bajo un enfoque de transformaciéon digital y tecnolégica para alcanzar el
cumplimiento de su promesa de valor y sus objetivos institucionales.

Esta nueva institucionalidad se materializa en una iniciativa de transformacion institucional a
partir de la validacién, renovacioén e innovaciéon en su direccionamiento estratégico, su misién,
sus procesos, su tecnologia y su talento humano, como ejes principales para la ideacion,
desarrollo y el cambio, que permitan la construccion de un nuevo escenario donde la CNSC
sea referente y reconocida por asumir y resolver retos en cuanto a:

e Sus servicios misionales alineados con los intereses ciudadanos

e Seruna entidad proactiva e innovadora

¢ Laidentificaciéon y atencion de necesidades y problemdticas reales y potenciales
del empleo publico

e Serun centro de pensamiento estratégico para el desarrollo de la carrera
administrativa del pais

e Elfortalecimiento de su arquitectura tecnoldgica y gestion documental

e Tener un ambiente laboral de crecimiento y desarrollo para su talento humano.

A continuacion se proponen las estrategias que le permitirdn a la Entidad enfrentar
arficuladamente a los anteriores retos identificados, y en procura de su transformacion
institucional:

1. Implementacién del Sistema de Gestion del Conocimiento y la innovacién

Mediante la adecuada apropiacion de la politica de gestidon del conocimiento, se contribuye
a estimular la implementacion de mecanismos eficaces para mitigar la fuga del capital
intelectual en la CNSC, mejorar las herramientas de gestién administrativa; propone
alternativas de integracion de aplicaciones vy sistemas de informacién; genera una nueva
cultura del conocimiento y fortalece los procesos de aprendizaje al inferior de cada
dependencia y dreq; transversaliza el conocimiento especializado necesario para el éptimo
desempeno y desarrollo integral de todos los colaboradores; promueve la adopcidon de
buenas prdcticas y la resignificacion de procesos, procedimientos y servicios, con mayor nivel
de apropiacién y logro de resultados conforme al Plan Estratégico de la CNSC y fomenta
nuevas dindmicas de creacién de conocimiento, investigacion, experimentacion e
innovacion con impacto directo en los servicios a cargo de la Entidad.

En términos generales, la implementacién de un Sistema de Gestién del Conocimiento e
innovacion en la CNSC permitird generar mayores retornos en términos de valor publico para
el pais, pues promueve la adopcidon de buenas prdcticas y la resignificacion de todos sus
servicios a cargo, y estimula la participacion en redes de conocimiento con entidades vy
organizaciones comprometidas con el perfeccionamiento de los sistemas de Carrera
Administrativa y con el fortalecimiento del mérito en el empleo puUblico.

Con la implementacion del sistema de gestion del conocimiento la CNSC busca:

e Estimular espacios y prdcticas de investigacion sobre el empleo publico en el pais.
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e Generar y aplicar instrumentos que permitan la gestién de los datos y la informacién
de manera eficaz y arficulada; y facilitar su almacenamiento en repositorios seguros
de facil acceso, y garantizar su conservacion en el tiempo.

e Fortalecerla capacidad de reconocer vy utilizar sus datos e informacion para el andilisis
y la toma de decisiones.

e Integrar y compartir el conocimiento adquirido través de su activa participacion en
redes interinstitucionales o internacionales.

e Fomentar procesos formales e informales de ensenanza y aprendizaje.

e Fortalecer la memoria institucional a través de herramientas de captura, preservacion
y transferencia del conocimiento.

2. Un nuevo modelo de operacién por procesos

A partir de la concepcion y desarrollo del modelo BPM (Business Process Management) la
CNSC busca administrar y mejorar el desempeno de su hegocio por medio de la optimizacion
continua de sus procesos misionales, estratégicos, de apoyo y evaluacién, en un ciclo de
modelaje, ejecuciéon, medicidn y mejora. Las actividades de BPM abarcan la concepcioén y
el descubrimiento por medio de la implantacion y de la gestion de la ejecucion de procesos
de negocios dentro de una estructura de gobernanza apropiada, por lo que también
involucra la revision de su estructura organizacional, niveles de autoridad y responsabilidad,
con el propdsito de mejorar su quehacer institucional bajo un enfoque de gestién por
procesos para el desarrollo de servicios.

Con la implementacion de este modelo se pretende mejorar en los siguientes aspectos:

e Interoperabilidad e integracion de recursos tecnoldgicos y procesos institucionales.

e Mayor control administrativo de las transacciones y trdmites internos y de uso
ciudadano.

e Medicidén y monitoreo de indicadores claves de la gestion institucional.

e Adaptabilidad, innovacién y renovacion de procesos, trdmites y actividades, de
conformidad con las dindmicas del contexto organizacional.

e Integracién con la gestion de datos, la informacion y el conocimiento.

e Conftrol de costos y tiempos de ejecucidn de los servicios internos y externos.

e Adecuada gestidon de riesgos para facilitar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Procesos, trdmites y tfransacciones de cara a la ciudadania.

3. Un nuevo enfoque para la administracién y control de la carrera administrativa

A partir de las reflexiones, evaluaciones y reconocimiento del camino recorrido en sus
primeros 15 anos de existencia, la CNSC se plantea la posibilidad y necesidad de seguir
construyendo, en un entorno académico y participativo, un nuevo enfoque para el ejercicio
del mérito, la participacién en equidad e inclusidn, el crecimiento y el desarrollo del
funcionario publico y del empleo publico en Colombia.

Estas reflexiones se orientardn de manera significativa hacia el logro de objetivos como los
siguientes:

e Evaluar de manera prospectiva los nuevos escenarios de evolucién y desarrollo de la
carrera administrativa en el pais e identificar los cambios institucionales necesarios
para su comprensiéon y nueva gestion.

e Adecuarla supervision y administracion de la carrera administrativa al nuevo contexto
normativo del pais.

e Incrementarla capacidad de respuesta de los procesos de seleccidn para la provision
de los empleos de carrera administrativa de las entidades, a partir de usos de
tecnologias emergentes y la automatizacién de procesos y servicios digitales.
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e Velar porla aplicacion correcta de los procedimientos de evaluacion del desempeno
de los empleados de carrera.

e Desarrollar un modelo de supervision de la carrera administrativa bajo estdndares de
vigilancia, inspeccién y control y aplicando principios de autorregulacion, prevencion
y mejora continua, de manera conjunta con las entidades publicas.

e Definir estdndares para la gestién del registro publico de carrera de empleados
publicos y regular su adecuada implementacion.

e Disenar e implementar servicios de informacién y orientacion al ciudadano frente a
convocatorias, derechos y deberes de la carrera administrativa.

4. Uso de tecnologias emergentes y de inteligencia artificial para la automatizacion de
procesos

Los retos para la OAIl para la vigencia 2020 y siguientes anos, comprenden la unificaciéon
tecnoldgica de los sistemas de informacién que soportan los procesos de la carrera
administrativa. Es asi que se pretende lograr la conformacién de un ecosistema digital en el
que, por medio de la centralizacion de datos y procesos, asi como de la utilizacion de
modulos reutilizables, una experiencia de usuario adecuada en cuanto a funcionalidad,
usabilidad y accesibilidad desde un solo sistema, se pueda realizar una adecuada ejecucion
de operaciones propias de cada rol y funcién institucional y la generacién de conocimiento
que permita mejorar la toma de decisiones a nivel estratégico y tdctico en la CNSC.

En este sentido, y fomado como base las reflexiones y estrategias que se construyan en el
marco del nuevo enfoque para la administracion y vigilancia de la carrera administrativa, se
propone:

e Consolidar SIMO como la herramienta que unifica todos los procesos que infervienen
en la administracién y vigilancia de la carrera administrativa, contemplado el ciclo de
ingreso, permanencia y retiro de los funcionarios publicos y el rol de las entidades
publicas, bajo un enfoque de evolucion a SIMO 4.0 Integral.

e Lograr la interoperabilidad con los demds sistemas externos que manejan procesos e
informacion de interés para la CNSC.

¢ Implementar el Observatorio del Empleo PUblico que permita establecer un tablero
de control, realizar andlisis de datos e inteligencia institucional.

Para las proximas tres vigencias, este propdsito de transformacion digital se desarrollard a
través de proyectos tecnoldgicos que se integraran en la solucién SIMO 4.0, con énfasis
€en procesos como:

e Aplicativo de Oferta Publica de Empleos de Carrera dindmico e inteligente: al cargar
correctamente la informacion de las vacantes, SIMO sugerird de inmediato varias
estructuras de las pruebas a aplicar en lo relacionado con las pruebas de
competencias funcionales y comportamentales (ejes temdticos) y efectuard los
agrupamientos correspondientes

e Banco de items: la CNSC tendrd su propio Banco de items para las pruebas de
competencias funcionales y comportamentales.

e Verificacion de requisitos minimos y Valoracién de antecedentes: a través de
procedimientos de Machine Learning.

e Concurso de méritos a través de pruebas informatizadas virtuales y presenciales.

e Banco Nacional de Listas de Elegibles: la autorizacién y uso directo del BNLE serd por
transaccién electréonica a través de SIMO, entregdndose la informacion de los
aspirantes que correspondan

e Evolucién del aplicativo Evaluacion del Desempeno Laboral: los datos de los usuarios
registrados en SIMO, que ingresan en periodo de prueba, aprueben o no el mismo, y
el retiro de la carrera administrativa, se actualizardn en linea con el RPCA y OPEC.
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e Registro publico de carrera administrativa: el sistema serd completamente
transaccional y usando herramientas de Machine Learning, se realizardn los estudios
para evaluar y decidir las solicitudes de inscripcién, actualizacidn, cancelacién o
anotacién de funcionarios pUblicos.

e Acreditacién de IES: nuevo esquema de acreditacion fundamentado en criterios y
lineamientos de alta calidad académica, innovacién y adaptabilidad para el disefio
de pruebas para los de concursos de mérito.

e Sistema Gestion Documental: para facilitar la organizacion de los documentos vy
controlarlos manteniendo su vinculo histérico y archivistico, a partir de la creacién de
los expedientes electronicos integros, garantizando las transferencias documentales
entre sistemas y la articulacion con la Gestidon de Procesos de Negocio.

e Afencion integral al ciudadano: fortalecer la atencidon a los grupos de interés
ofreciendo servicios faciles de acceder, en un lenguaje claro para su utilizacién y que
le permita consultar el avance de su solicitud, mediante el uso de nuevas tecnologias
y procedimientos dgiles y pertinentes.
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