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Tabla 11: Integración de capacidades, habilidades, rasgos y aplicación de conocimientos en la CNSC

Estrategias PEI Metodología Componente Capacidades Habilidades Rasgos
Aplicación de 

conocimiento
Componente Capacidades Habilidades Rasgos

Aplicación de 

conocimiento
Componente Capacidades Habilidades Rasgos

Aplicación de 

conocimiento
Componente Capacidades Habilidades Rasgos

Aplicación de 

conocimiento

Capacitación Gestión de proyecto de 

cooperación técnica 

internacional

Razonamiento Categorial Actualización del Conocimiento Inteligencia 

práctica 

Capacitación Automatización de 

procesos mediante IA

Razonamiento Categorial Habilidades técnicas Negociación Procesamiento de información

Capacitación Realización de 

pruebas virtuales 

con garantía 

antifraude

Solución de problemas negociación Uso de TIC

Capacitación Inteligencia Artificial y 

Big Data

Razonamiento Categorial Habilidades en el uso de la 

tecnología

Inteligencia 

práctica 

Uso de TIC

Capacitación Uso de tecnologías 

emergentes y 

continuidad del 

negocio

Razonamiento Categorial Habilidad Analítica Resolución de 

problemas 

Procesamiento de informaición

Entrenamiento Creatividad e innovación Razonamiento categorial Habilidad analítica Negociación 

Iniciativas normativas 

para la ampliación de 

competencias de 

administración y 

vigilancia de la carrera 

administrativa

Capacitación Normatividad sobre 

competencias 

regulatorias y 

sancionatorias de la 

carrera administrativa

Argumentación  Saber normativo

Capacitación Finanzas públicas Toma de decisiones negociación

Capacitación Gestión y seguimiento 

por procesos 

Razonamiento categorial Argumentación Curiosidad 

Capacitación Contratación pública Resolución de problemas Argumentación Negociación 

Capacitación Gestión y operación Resolución de problemas Argumentación Negociación 

Capacitación Actos Administrativos Resolución de problemas Argumentación 

Capacitación Desarrollo de 

Informes

Resolución de problemas Toma de Decisiones 

Capacitación Auditoria Razonamiento categorial Técnica 

Capacitación Gestión documental Técnica Saber normativo

Capacitación Metodología Agiles y PMI. 

Gestión de Proyectos 

Razonamiento categorial Habilidades en el uso de la 

tecnología

Entrenamiento Resolución de problemas Razonamiento Lectura critica 

Entrenamiento Trabajo en Equipo Resolución de problemas Toma de decisiones Negociación 

Entrenamiento Gestión del Tiempo Resolución de problemas Toma de decisiones Negociación 

Capacitación Innovación pública Razonamiento categorial Creatividad

Capacitación Gestión de Conocimiento y 

redes

Razonamiento Habilidad investigativa  

Entrenamiento  Experticia en atención a 

PQRS y orientación al 

ciudadano

Argumentación Responsabilidad 

Entrenamiento Comunicación efectiva Lectura crítica y 

argumentación 

Curiosidad 

Fuente: CNSC (2020). Elaboración propia. Comisión Nacional del Servicio Civil. 

Transformación digital e 

incorporación de nuevas 

tecnologías para la 

operación de procesos 

misionales y de apoyo.

Desarrollo de un sistema 

de gestión de soluciones 

integrales para el 

ciudadano y grupos de 

valor de la CNSC

Mejoramiento de las 

capacidades de gestión 

institucional

Competencias personalesCompetencias socialesCompetencias metodológicasCompetencias técnicas 

Implementación del 

Sistema de Gestión del 

Conocimiento y la 

Innovación


