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Tablero de Control | Trimestre 2017
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v' Direccion de Admon. de Carrera Administrativa

Indicadores
100%
1.Vencimiento de términos en las 90%
acciones interpuestas a la CNSC 80%
70%
2.Solicitudes de listas agotadas 60%

50%

0%
3.Solicitudes tramitadas por el grupo '

de registro publico 3%

20%

10%

4.Control de Solicitudes Devueltas

0%
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v' Direccion de Vigilancia de Carrera Administrativa

Indicadores

1. Atencidn y tramite de las reclamaciones en
segunda instancia improcedentes en los
asuntos de competencia de la CNSC. 6o

2. Atencion y tramite de las reclamaciones en
segunda instancia procedentes, en los asuntos 50

de competencia de la CNSC. (Despacho 1)

.z , . . (0]
3. Atencion y tramite de las reclamaciones en "

segunda instancia procedentes, en los asuntos

de competencia de la CNSC. (Despacho 2) 30
4. Atencion y tramite de las reclamaciones en 20
segunda instancia procedentes, en los asuntos 10
de competencia de la CNSC. (Despacho 3) 10
(o]
5. Dias promedio para atender una queja 1 2 3 4 5

o Misionales
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v' Oficina Asesora de Planeacion

Indicadores

e . . . 100%
1. Seguimiento a la ejecucidon del Plan

. 90%
Operativo Anual

80%

70%

2. Cumplimiento Plan de trabajo del 0%
SIG 50%
40%
30%
3. Cumplimiento capacitaciones SIG 20%

10%

0%
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v' Direccion de Apoyo Corporativ

Indicadores

1. Cumplimiento del plan de bienestar social

e incentivos de la vigencia

2. Cumplimiento del Plan Institucional de

Capacitacidn, PIC, de la vigencia 90%
3. Oportunidad en atencidn de consultas 8%

100%

70%

5.Gestion de la Informacion 60%

6. Elaboracién y presentacién y publicacién 50%
de los estados Financieros

7. Gestion de Cartera

8. Ejecucidon Presupuestal de Gastos de
Funcionamiento

9. Ejecucidn Presupuestal de Gastos de
Inversion 0%
10. Gestion de Recaudo de Convocatorias

o Apoyo

4,0%

30%

20%

10%
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v' Oficina Asesora Juridica

Indicadores

100%

1. Procesos de seleccion de contratistas
iniciados por la CNSC

95%

2. Contratos legalizados por la CNSC so%

3. Solicitudes de conciliacion atendidas 85%

80%

4. Ahorro en las conciliaciones.

75%
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v'  Secretaria General

Indicadores

1. Cumplimiento en la apertura de quejas 10o%

recibidas 90%
80%
. . 70%
2. Oportunidad respuesta a quejas o
o
50%
28 . 2.2 ;. 4,0%
3. Eficiencia en la atencion telefdnica

30%

20%

10%

4. Firmeza en los Actos Administrativos

0%
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