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v Indicadores por proceso

Numero de indicadores por proceso

Estrategicos
= De apoyo
= Misionales
Evaluacion y seguimiento a la gestion
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v Tipos de indicador

Participacion por tipo de indicador

54,17%

Eficiencia = Eficacia
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Tablero de Control Il Trimestre 2017

Estado de los indicadores

E Indicadores en verde
OIndicadores en amarillo
M Indicadores en rojo

M Indicadores N.A.

-



Comision Nacional del Servicio Civil

IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD '

v Estado de indicadores por procesos

Proceso: Gestion de Tecnologias de la Informacion
Indicador: Desarrollo de nuevos médulos

2 -1 Causas: El desarrollo de las actividades planeadas se vio afectada
Procesos Estrategicos or P
4 1. No se contaba con el recurso humano necesario para
desarrollar los componentes de software planeados.
2. La definicion de requerimiento y acompafamiento en
las pruebas y validaciones de los desarrollos de software

no se han podido cumplir dado que las areas
3 comprometidas no han destinado el recurso requerido
’ para estas actividades.
2 .
1 ‘ 2 ’

@|ndicadores en verde

2 Indicadores en amarillo

e@Indicadores en rojo
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v Estado de indicadores por procesos

14

a2

10

Procesos Misionales

@|ndicadores en verde

v Indicadores en amarillo

@Indicadores en rojo
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v Estado de indicadores por procesos

Proceso: Gestion de Recursos Financieros
1. Indicador: Ejecucion Presupuestal de Gastos de Funcionamiento
Causas: Se utilizaron en el trimestre $2.587.868.710,43 de
$17.843.233.926 apropiados
ProceSOS de ApoyO 2. Indicador: Ejecucion Presupuestal de Gastos de Inversion
18 Causas: Se utilizaron en el trimestre $2.678.861.061,66 de
$37.854.000.000 apropiados
3. Indicador: Gestion de Recaudo de Convocatorias
16 Causas: Se recaudaron $4.545.797.799 de $25.429.024.129,26

proyectados.

14

Proceso: Gestion de Recursos Tecnologicos
Indicador: Porcentaje de renovacion de equipos
Causas: Este indicador se vio retrasado por las siguiente razones:
1. Hubo necesidad de replantear el PAA dado que el
presentado no cubria la necesidad real y critica de la entidad,
8 por ello se reformulo el mismo,
2. No se ha contado oportunamente con los recursos
econdmicos necesarios y se encuentra en fase de consecucion

a2

10

6
de ellos con la OAP.
@ Indicadores en verde
2 2 Indicadores en amarillo

@ Indicadores en rojo
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v Estado de indicadores por procesos

Procesos de Evaluacion

@ Indicadores en verde

9 Indicadores en amarillo
@ Indicadores en rojo

-1 @ Indicadores N.A.
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GRACIAS POR SU ATENCION
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