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Indicadores por dependencia y proceso

Rldrricocrllogedgarrera Bl'r?&%'gir;de Presidencia Secretaria General
| | Concurso de Méritos (2) || Vigilancia preventiva (2) | Gestidn de || Atencién al Ciudadano (2)

Comunicaciones (1)

|| Doctrina (2) || Notificaciones (1)

| | Vigilancia Sancionatoria (3)

(] Evaluacion del Desempefio (] Control Interno
Laboral (3) Disciplinario (2)

|| Provision de Empleos (2)

|| Registro PUblico (2)
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Indicadores por dependencia y proceso

Direccion de

Oficina Asesora Oficina de Oficina Control

Apoyo i o Oficina Juridica
: de Planeacioén Informatica Interno
ﬁOI‘ﬁOI’a'[IVO H H H H
] Administracion del ] Planeacion || Gestion de Recursos [ | Contratacion (3) LI Evaluaciony
Talento Humano (2) Institucional (2) Tecnoldgicos (2) Seguimiento a la
Gestion

[ ] Gestion Contable (2)

y ] o Tecnologias de |a ] Representacion
[ ] Gestion de Recursos Sistemas de Informacion (1) Judicial y
Financieros (3) Gestion (2) Extrajudicial (2)

[] Gestion Documental

(4)

[ TInfraestructura (2)

.
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Indicadores segun tipo
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Tablero de Control 2016

INDICADORES CON  INDICADORES CON  INDICADORES CON INDICADORES SIN
SEMAFORO EN SEMAFORO EN SEMAFORO EN REPORTE
VERDE AMARILLO ROJO
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v Presidencia

Indicadores

100%
90%
80%

1. Actividades de divulgacién o

60%
50%
40%
30%
20%

10%
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v' Direccion de Admon. de Carrera Administrativa

Indicadores

1.Vacantes provistas
2.Cumplimiento en la programacion
de las etapas de la convocatorias
3.Vencimiento de términos en las 90%
acciones interpuestas a la CNSC

4.Solicitudes de listas agotadas

5.Cumplimiento del cronograma de
Eventos de capacitacion en el 60%
Sistema Tipo de EDL.

6.Porcentaje de aprobacion de
SPEDL 40%
7.Porcentaje de Informes de
Incidencias presentadas en los
SPEDL aprobados 20%
8.Solicitudes tramitadas por el 10%
grupo de registro publico D
9.Control de Solicitudes Devueltas o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

10.Criterios discutidos por la CNSC
en sala plena de comisionados.

11. Criterios reformulados resultado
de actuaciones judiciales

B

0%
0%
0%

100%

91,67%
89,67%
4,90%

80%

70%

51,65%

50%

30%

12,85%
10,01%
10%
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Direccién de Vigilancia de Carrera Administrativa

Indicadores

/\/

1. Cumplimiento en la ejecucién de talleres de
capacitacion realizados por el Grupo de
Vigilancia de la CNSC.

2 .Disminucion de reclamaciones
improcedentes acerca de los temas dictados en
talleres o capacitaciones a las Entidades
programadas.

3. Dias promedio para atender una queja

4. Atencidn y tramite de las reclamaciones en
segunda instancia improcedentes en los
asuntos de competencia de la CNSC.

5. Atencion y tramite de las reclamaciones en
segunda instancia procedentes, en los asuntos
de competencia de la CNSC. (Despacho 1)

6. Atencion y tramite de las reclamaciones en
segunda instancia procedentes, en los asuntos
de competencia de la CNSC. (Despacho 2)

7. Atencion y tramite de las reclamaciones en
segunda instancia procedentes, en los asuntos
de competencia de la CNSC. (Despacho 3)
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v'  Oficina Asesora de Planeacion

Indicadores

0,75%

100%

90%
1. Seguimiento a la ejecucion del Plan
Estratégico

80%

70%
60%

50%
3. Cumplimiento Plan de trabajo del

SIG 4%

30%
4. Cumplimiento capacitaciones SIG 20%

10%

0%
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v'  Oficinade Informatica

Indicadores

X
)

0%

100%

90%

1. Herramientas informaticas desarrolladas .
(o) A0]

0%
2.Solicitudes viables atendidas ’

satisfactoriamente 60%

50%
3. Herramientas informaticas intervenidas 4o
30%

20%

10%

0%
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v' Direccidon de Apoyo Corporativo

Indicadores
L g 3 L
q Q q g 100% < 0‘& & °\° .
2. Cumplimiento del Plan Institucional de - 4 8 K =
o . o . (e)
Capacitacion, PIC, de la vigencia 50% | <
. . .7 . m
3. Porcentaje de actualizacion del Inventario. © RS
. . - 0 ~
4. Porcentaje de ejecucién del Plan de 8% 2 ph
Adquisiciones 1
B 70%
5.Transferencias oportunas de
la documentacion 60%
6. Oportunidad en atencion de consultas
50% X
R
8.Gestidn de la Informacion 40% o
(=)
.7 .7 . .7 o
9. Elaboracién y presentacion y publicacion de 30% S -
o 9 m [y (6
los estados Financieros o 2 o
10. Gestién de Cartera 20% - WP
10% §\°
(=)
o
12. Ejecucion Presupuestal de Gastos de o% ~
Inversién 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

13. Gestion de Recaudo de Convocatorias
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v' Oficina Asesora Juridica

Indicadores

0%

100%

1. Procesos de seleccion de contratistas go%
iniciados por la CNSC

76,25%

80%

2. Contratos legalizados por la CNSC 7o%
60%

3. Contratos terminados y/o liquidados por

la CNSC

50%
4,0%
30%

20%

5. Ahorro en las conciliaciones. 10%

0%
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v'  Secretaria General

Indicadores

100%

91,67%

90%
1. Efectividad de las decisiones de fondo

76,70%

80%
70%
60%
50%
4,0%
4. Eficiencia en la atencidn telefdnica 30%
20%

10%

0%
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v' Oficina de Control Interno

Indicadores
S
&
100%
1. Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 90%
Institucional B0%%
2. Ejecucion del Programa Anual de 70%
Auditorias
60%
3. Seguimiento de Actividades 0%

4,0%
4. Cumplimiento en la presentacion de

Informes de Ley 30%

20%

10%
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AS POR SU ATENCION
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