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METODOLOGIA

SISCOM

¥ 27. LA CNSC REVISA Y ACTUALIZA ANUALMENTE SU SISTEMA DE GESTION A EFECTOS DE CONTAR CON CRITERIOS TECNICOS UNIFICADOS

Actividad 1 | Actividad 2 | Actividad 3 = Actividad 4 | Actividad 5 = Actividad 6

Actividad: DISENAR LA ENCUESTA DE PERCEPCION DEL SIG A LOS RESPONSABLES DE LOS 22 PROCESOS DE LA CNSC.

Peso 25 Fecha Inicial Planeada 03/08/2015 Fecha Final Planeada
Magnitud 1
Producto Fuente de Verificacion
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre Total Avance
Planeado  Ejecutado Planeado Eji d Ejecutad P d Eji d Ejecutado
0 0 0 0 1 0 1

Seguimiento Cualitativo

Periodo IV Trimestre

Periodo Il Trimestre

Periodo Il Trimestre

Periodo | Trimestre

31/08/2015

Total Cumplimiento
Ejecutado

100.0%
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Gestion Documental

Direccion de Apoyo Corporativo

+* Aprobar 7 instrumentos definidos en la normatividad vigente en materia de gestion

documental
Los 7 instrumentos de gestion documental disefiados

31/12/2015

100

fueron: Diagndstico, Programa de  Gestidn
Documental, Actualizaciéon de Tablas de Retencidn

Documental, Cuadro de Clasificacion, Banco
Terminoldgico, Pinar e Inventarios Documentales.

A1 4
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Direccion de Apoyo Corporativo

Talento Humano

X/

+»» Desarrollar cuatro (4) proyectos de aprendizaje en equipo

Se dio cumplimiento a 3 de los 4 PAE programados

31/12/2015 0 73 para el 2015.

Ll S ara a
cabo en desarrollo del plan
de capacitacion 2016.
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Direccion de Apoyo Corporativo

Talento Humano

*» Construir documento que soporte el enfoque de intervencién e implementacién del
programa integral de estimulo de la CNSC

Se elaboré el documento en el cual se resume el
enfoque de intervenciéon seleccionado para
implementar el programa de estimulos de la Entidad,
vigencia 2015.

31/12/2015 1 100

** Revisar la planta de personal aprobada mediante acuerdo 179 de 2012 frente a la
estructura de la entidad.

Fecha Final Avance IV Cumplimiento Avance Cualitativo
Programada Trimestre 2015  Acumulado %

Mediante Acuerdo 559 de 2015 se determinaron las
30/09/2015 1 100 nuevas vacantes a proveer en la planta de personal

adoptada mediante acuerdo 178 de 2012, modificado
por los acuerdos 427 y 492 de 2013.
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Secretaria General
Atencion al Ciudadano

*» Elaborar el documento que determina la caracterizacion de los ciudadanos que
demandan servicios ante la CNSC.

El dia 02 de diciembre de 2015, se finalizd el
documento "Caracterizacion de los Ciudadanos" y se
Syl ! 100 encuentra en los archivos de la Oficina de Atencién al

Ciudadano.

¢ Elaborar la propuesta del documento : "la politica publica de atencién al ciudadano en
la CNSC" para presentacion a sala plena.

Fecha Final Avance IV Cumplimiento

Programada Trimestre 2015  Acumulado % Avance Cualitativo

31/12/2015 1 100 Con nota ’|nterna 2015IE1287 de 24 d.e Julio de 2015,
se entregd el documento a la Secretaria General.
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Secretaria General

Atencion al Ciudadano

X/

+* Elaborar la propuesta del documento: “Descentralizacion de Servicio al Ciudadano"
para presentacion a sala plena.

El dia 17 de diciembre se presenté el documento
31/12/2015 1 100 "Descentralizacion de Servicio al Ciudadano en la
CNSC" a la Secretaria General.

X/

¢ Participar como minimo en cinco Ferias Nacionales de Atencion al Ciudadano,
programadas por el Departamento de Planeaciéon Nacional.

Fecha Final Avance IV Cumplimiento

Programada Trimestre 2015  Acumulado % Avance Cualitativo

El dia 09 de diciembre de 2015, la CNSC participé en
la Feria Nacional de Atencion al Ciudadano,

31/12/2015 2 100 programada en la ciudad de Bogota, por el
Departamento Nacional de Planeacién. (Feria de
Entidades para Entidades).
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 SQecretaria General

Atencion al Ciudadano

*+ Participar en 10 ferias Supercade moévil, programadas por la Alcaldia Mayor de Bogota.

>

Durante este periodo la CNSC hizo presencia en la
Feria SUPERCADE movil, programada por la Alcaldia
AR 10 100 Mayor de Bogotd, los dias 26 y 27 de noviembre en la

localidad de Rafael Uribe Uribe.
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Oficina Asesora Juridica

¢ Verificar:

= El diario oficial la promulgacidon de normas relacionadas con la carrera administrativa.
= Boletines y comunicados de prensa de las altas cortes.

= Los procesos que se adelantan por y contra la entidad.

Se efectud la depuracion y consolidacion de los
principales pronunciamientos de las Altas Cortes
31/12/2015 3 100 referentes a temas de la CNSC. Igualmente, a las

Leyes y Decretos que impactan de manera directa las
funciones de la Comision.

/

* Depurar la jurisprudencia, normas, doctrina y conceptos existentes en la base de datos
con la que cuenta la entidad al respecto.

Fecha Final Avance IV Cumplimiento Avance Cualitativo
Programada Trimestre 2015  Acumulado %

Se efectud la depuracion y consolidacion de los
30/12/2015 40 100 .prlna_p_ales pronunciamientos internos de la CNSC,
identificando los mas relevantes, en punto de
conceptos y criterios unificados.
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Informatica

R/

< Implementar el 25 % del Plan Estratégico de Informatica

Se socializé con el personal de informatica el Plan
Estratégico, se adelantaron y ejecutaron todos los
procesos de contratacién del area de informatica para
la vigencia 2015.

31/12/2015 25 100
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Registro Pablico

/

%* Requerir a las entidades de nivel nacional para que reporten las novedades de
movilidad que deben ser ingresadas al registro publico de carrera.

No se requirio a las entidades de nivel nacional para
30/09/2015 0 0 gue reporten sus novedades de movilidad, por lo
tanto esta actividad se reprograma para el POA 2016.

R/

** Realizar visitas de inspeccion a las entidades que tienen delegada la administracion del
registro publico de carrera de sus sistemas.

Fecha Final Avance IV Cumplimiento Avance Cualitativo
Programada Trimestre 2015  Acumulado %
31/12/2015 7 85 Se realizaron 7 reuniones a entidades delegadas:

INPEC, ITC y Bogota.

se reprograman
para el POA 2016
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Registro Pablico

** Requerir a las entidades que tienen delegada la administracion del registro publico de
carrera de sus sistemas, para que informen ante la CNSC las novedades presentadas al

interior del mismo.

Para este periodo se realizaron requerimientos al
INPEC y a entidades del registro Docente (dos en

31/12/2015 100 100 Bogota, Sucre, Valle, Soledad y Piedecuesta)
mediante 3 correos electrénicos y cuatro
comunicaciones.

¢ Avanzar en un 30 % en la aplicacién del estudio técnico a uno de los registros publicos

delegados.
Fecha Final Avance IV Cumplimiento Avance Cualitativo
Programada Trimestre 2015  Acumulado %

Se aplicé la metodologia del estudio técnico a los

31/12/2015 1 100 registros delegados del INPEC e ITC; igualmente se
replicé en entidades como la DIAN y Aerocivil.
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Registro Pablico

++ Actualizar el registro de los servidores publicos con las novedades reportadas al 20%
de las entidades que dieron respuesta al requerimiento.

No se dispone del avance de actualizacidn para esta
focalizacion esperada del 20, como consecuencia de

30/12/2015 0 0 no haberse efectuado el requerimiento, por la
decision tomada en Sala del 24 de septiembre.
Actividad reprogramada en el POA 2016.

R/

+* Elaborar circulares conjuntas e instructivas en materia de reporte y actualizacion de
empleos de carrera y novedades en Registro Publico de Carrera.

Fecha Final Avance IV Cumplimiento Avance Cualitativo

Programada Trimestre 2015  Acumulado %
No se requirid. Se relaciona directamente con la
decision del 24 de septiembre los Comisionados
pospusieron la actividad a espera de revisar el

31/12/2015 0 0 proceso de Registro y contar con una herramienta
tecnoldgica que facilite la recepcién y tramite de
solicitudes.

Actividad reprogramada en el POA 2016.
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® A ®
Registro Pablico
+» Definir la metodologia para realizar el estudio técnico.

Para este periodo se realizaron requerimientos al
INPEC y a entidades del registro Docente (dos en

31/12/2015 100 100 Bogota, Sucre, Valle, Soledad y Piedecuesta)
mediante 3 correos electrénicos y cuatro

comunicaciones.
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Presidencia - Vigilancia

** Elaborar el componente de reclamaciones laborales, a través del cual se instruya
respecto de los términos, los requisitos de forma, procedibilidad y demas aspectos
relacionados con los derechos de carrera suceptibles de reclamacién.

Aprobado en Sala Plena de Comisionados del 28 de

30/09/2015 100 diciembre de 2015.
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Presidencia

/

+* Realizar 4 eventos regionales de capacitacion.

realizaron eventos:
1. Barranquilla el 22 de octubre de 2015 con 510

31/12/2015 2 75 asistentes.
2. Medellin el 27 de noviembre de 2015 con 650

asistentes.

funcnonarlos resulta ser msuflcnente y se hizo necesario
cancelar el evento programado para la ciudad de Cali.

+* Realizar la evaluacion de las capacitaciones.

Fecha Final Avance IV Cumplimiento Avance Cualitativo
Programada Trimestre 2015  Acumulado %
31/12/2015 5 75 Se realizd la evaluacion de los eventos de Barranquilla y

Medellin por medio del aplicativo SIRECEC de la ESAP.
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Presidencia - Comunicaciones

R/

** Implementar el plan de comunicaciones externo de la CNSC.

31/12/2015 1

Disefio y emision de 1 Boletin Electrénico "La CNSC
Informa".

Participacion en  Teleconferencia  Informativa
"Convocatorias de empleo publico por mérito y su
impacto en Colombia".

Realizacion de 1 hangout para convocatorias DANE.

Participacién en medios de comunicacidn para
divulgacion de convocatoria DANE.

Disefio de guia para cargue de documentos
convocatorias: Supersociedades, Migracion

Colombia, Supersubsidio y ANH.

Elaboracién de video institucional para promocionar
la CNSC.

Renovacioén de sitio Web.

Administracion de redes sociales.
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Presidencia - Comunicaciones

/

** Implementar el plan de comunicaciones interno de la CNSC.

Fecha Final Avance IV Cumplimiento Avance Cualitativo
Programada Trimestre 2015  Acumulado %
Administracion permanente del portal interno "Soy
CNSC".
Registro filmico y fotografico de los eventos
institucionales.
Participacién en rendicién de cuentas 2015.
31/12/2015 1 100

Disefo y publicacion de 3 boletines Controlando.

Personalizacion y envio de tarjetas de cumpleafos.

Disefio de dos (2) papel tapiz para pantalla de
computador.
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Presidencia - Evaluacion del Desempeio

** Modificar el acuerdo 137 de 2010, por el cual se establece el Sistema Tipo de

Evaluacion.

El acuerdo se modificd, toda vez que se realizaron
todos los ajustes solicitados en sala y se proyecto la
fecha de aprobacién para el mes de enero de 2016.

30/06/2015 1 1

** Formular las estrategias de implementacién del nuevo Sistema Tipo de Evaluacién del

>

Desempenio Laboral.

Fecha Final Avance IV Cumplimiento Avance Cualitativo

Programada Trimestre 2015  Acumulado %
Se formularon las estrategias de divulgacién del

Sz LU Lol sistema tipo de EDL.

** Implementar en un 25 % las estrategias formuladas.

>

No se cumplié la actividad por cuanto no se habia
1/12/201
s aprobado el acuerdo de EDL
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Despachos

** Aumentar en el 75 % el nimero de convocatorias del despacho sobre las aperturadas
en el ano 2014.

En el afio 2015, se dio apertura a la Convocatoria No.
330 de 2015 Unidad Administrativa para la
Consolidacion Territorial, mediante Acuerdo No. 543
del 10 de julio de 2015. Asimismo se notificé las
resoluciones de costos a las siguientes entidades:
30/12/2015 75 100 Servicio Geoldgico Colombiano: Resolucién No. 4734
del 26 de noviembre de 2015.
COLDEPORTES: Resolucion No. 4735 del 26 de
noviembre de 2015.
Secretaria de Educacién de Bogota: Resolucion No.
2204 del 09 de diciembre de 2015.

% Consolidar la informacidn que existe en el grupo docente sobre registro publico

docente.
Fecha Final Avance IV Cumplimiento Avance Cualitativo
Programada Trimestre 2015  Acumulado %

Se consolidd la informacidn de registro docente que
remitieron algunas entidades territoriales certificadas
11/12/2015 1 100 en educacidon y que reposaban en el despacho del
Comisionado José E. Acosta R. con corte a octubre de

2015.
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Despachos

/

¢ Elaborar una propuesta de convenio con el Ministerio de Educacidon para que
suministre a la CNSC la base de datos de los docentes inscritos en carrera
administrativa.

Se elaboraron los estudios previos para la posible
celebracién de un convenio interadministrativo que
permita compartir la informacién que se registra en

22/12/2015 1 100 las dos entidades, respecto del personal docente que
se encuentra inscrita en el sistema especial de carrera
administrativa. Por parte del MEN se tiene el
borrador de estudios previos.

/

** Entregar la informacion al grupo de registro publico de carrera administrativa de la
CNSC de la informacion consolidada en el grupo docente de la CNSC.

Fecha Final Avance IV Cumplimiento

Programada Trimestre 2015  Acumulado % Avance Cualitativo

Se elaboraron las notas internas Nos. 1126 de 01 de
julio de 2015, 1470 de agosto 14 de 2015 y 1566 de

18/12/2015 1 100 agosto 28 de 2015, mediante las cuales se entrego el
consolidado de la informaciéon de registro publico
docentes con corte a octubre de 2015.
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Despachos

X/

** Elaborar un estudio casuistico interno en la CNSC a efectos de identificar las
situaciones en las que las entidades publicas incurren en desatencion.

Se elaboré una propuesta de circular sobre la
Responsabilidad Disciplinaria y Administrativa por la

30/11/2015 1 100 violacion de las normas sobre Carrera Administrativa,
la cual fue enviada a la Procuraduria General de la
Nacidn, para su visto bueno y aprobacién.

+* Elaborar una propuesta de circular con la PGN, sobre la responsabilidad administrativa
y disciplinaria de los nominadores, frente a la violacion de normas de carrera.

Fecha Final Avance IV Cumplimiento

Programada Trimestre 2015  Acumulado % GENER T

Se elaboré un estudio de casuistica interna al
Despacho del Comisionado José E. Acosta R. de
Carrera General — Carrera Docente 2015, a fin de
30/10/2015 1 100 detectar los errores mas comunes en los que incurren
las Secretarias de Educacion con los docentes

vinculados en carrera administrativa.
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Despachos

+* Comunicar a las entidades con OPEC cerrada y certificada, el costo estimado del
proceso, con el propdsito de que dispongan en sus presupuestos la apropiacion
requerida para realizar la convocatoria.

Adicional a los procesos de comunicacién realizados
en el segundo y tercer trimestre, se remitieron las
comunicaciones a las dos entidades faltantes que
contaban con  OPEC cerrada y certificada. No

31/12/2015 33 100 obstante lo anterior, debe sefialarse que en el
transcurso del afio, el Despacho realizé el proceso de
estimacion y proyeccién de costos a un total de 90
entidades adicionales a las anotadas que igualmente
certificaron y reportaron OPEC.

+» Validar la informacion de las vacantes reportadas en el plan anual de vacantes frente a
las OPEC reportadas a la CNSC.

Fecha Final Avance IV Cumplimiento
Programada Trimestre 2015  Acumulado %

Avance Cualitativo

Con fundamento en el Plan Anual de Vacantes
remitido por el DAFP, el Despacho realizé6 Ila

31/12/2015 20 100 verificacion de la informacion frente a las 96
entidades que contaban con OPEC certificada y
cerrada.
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Despachos

** Presentar propuesta de unificacion de criterios para el desarrollo de los procesos de
seleccidn, en sus diferentes etapas.

realizdé el levantamiento de la matriz
|nformaC|on correspondiente al proceso de selecaon
(20).

Se realizd6 la actualizacion de la Guia para la

Planificacién y Ejecucion de Convocatorias, por parte

del Despacho de la Doctora Blanca Clemencia Romero

30).

31/12/2015 0 0 (30)
Elaboraciéon del documento "Propuesta de unificacion
para el desarrollo de los procesos de seleccién" (50).

Finalmente, se aclara que esta actividad continuara
en el POA del afio 2016.

Actividad reprogramada para el POA 2016
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Despachos

R/

+* Realizar para cada entidad que cuente con OPEC cerrada y certificada, un estimativo de
costos para proveer por mérito sus vacantes definitivas.

Fecha Final Avance IV Cumplimiento

Programada Trimestre 2015  Acumulado % Avance Cualitativo

Se realizé un estimativo de costos a 100 entidades con
OPEC cerrada y certificada, el cual para el cuarto
trimestre del afio 2015, corresponde a 50/50
entidades, como se detalla: 17 alcaldias municipales;
22 ES.E. de niveles LIl y Ill; 2 corporaciones
auténomas regionales; 3 ministerios; 2 secretarias; 1
personeria ; 1 centro de recursos educativos
municipal; 1 entidad administradora de pensiones, 1
municipio; 1 gobernacién y 1 Instituto Departamental
de Deportes. Lo anterior para precisar que el universo
de entidades con OPEC cerrada y certificada con
estimativo de costos es de 96/96.

31/12/2015 100 100
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Despachos

** Actualizar el documento: principios basicos para planificar y ejecutar convocatorias.

En Sala Plena de Comision del 24 de diciembre de
2015 se presento la Guia para la Planificacidon y
Ejecucion de las Convocatorias a Concurso Publico de
Meéritos para la Provision de Empleos de Carrera
Administrativa — version 1.

31/12/2015 1 100

¢ Elaborar un manual de verificacion de

antecedentes.
Fecha Final Avance IV Cumplimiento
Programada Trimestre 2015  Acumulado %
31/12/2015 1 100

requisitos minimos y valoraciéon de

Avance Cualitativo

El Manual de Verificacién de Requisitos Minimos y
Valoracidon de Antecedentes se presentd a Sala Plena
de Comisionados el 24 de diciembre de 2015.
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Despachos

J/

+* Elaborar las memorias de las convocatorias que recojan las situaciones criticas y de
éxito , que permitan optimizar el proceso de seleccion al interior de la CNSC.

En sala plena de Comisionados del 24 de diciembre se
presentaron las siguientes Memorias: 1. Memorias
documentales: Concurso para la Provision por Mérito
de los Empleos de carrera pertenecientes al Instituto
Distrital de las Artes — IDARTES y 2. Memorias
documentales para la Provision por Mérito de los
Empleos pertenecientes al Sistema Especifico de
Carrera Administrativa del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica —
DAPRE.

31/12/2015 2 100
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Despachos

/

* Elaborar un manual que estandarice el procedimiento y tramite de las causales de

exclusidon contenidas en los articulos 14 y 15 del decreto ley 760 de 2005.

30/10/2015 1

100

Se presenté a Sala Plena de Comisionados el 24 de
diciembre, el Manual de Procedimiento para
exclusion de Listas de Elegibles dentro de los
Procesos de Seleccion y fue aprobado por
unanimidad.

+» Construir un banco de ejes tematicos para empleos transversales.

Fecha Final Avance IV
Programada Trimestre 2015
31/12/2015 1

Cumplimiento
Acumulado %

100

Avance Cualitativo

Se elaboroé el primer borrador del documento, el cual
se encuentra en revisidon, por lo tanto se propone el
29 de febrero de 2016 como fecha final para la
entrega del documento.
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Despachos

% Elaborar un manual para la construcciéon de ejes tematicos con enfoque por
competencias.

El documento se encuentra en revisidon por parte de

Sl L 100 la Comisionado para su aprobacion.

R

» Elaborar cuatro (4) criterios unificados relacionados con temas de carrera
administrativa y/o empleo publico con su respectiva divulgacion interna y externa.

Fecha Final Avance IV Cumplimiento

Programada Trimestre 2015  Acumulado % Avance Cualitativo

CNSC- Sala Plena del 3 de noviembre de 2015.
2. Criterio: tramite para otorgamiento de encargos

31/12/2015 4 100 ante la existencia de errores de la administracion en la
estructura de su planta de personal - Sala Plena del
24 de diciembre de 2015.
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Despachos

¢ Actualizar la reglamentacién del BNLE del sistema general de carrera administrativa,
asi como las normas que lo modifiquen y adicionen.

Se presentd a sala plena de Comisionados del 24 de
diciembre y fue aprobado por unanimidad, en
consecuencia se suscribié el Acuerdo No. 562 del 5 de
enero de 2016.

31/12/2015 1 100

+» Construir una base de datos que contenga los conceptos y criterios emitidos por la
CNSC en temas inherentes a carrera administrativa y/o empleo publico.

Fecha Final Avance IV Cumplimiento

Programada Trimestre 2015  Acumulado % Avance Cualitativo

Se presento a sala plena de Comisionados del 24 de
31/12/2015 1 100 diciembre la Base de Datos Doctrina de Carrera
Administrativa y Empleo Publico - CNSC.
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Oficina Asecora de Planeacion

+» Actualizar el proceso de concurso de méritos con los ajustes propuestos.

El proceso fue actualizado dentro del desarrollo del
30/10/2015 1 100 proyecto "Fortalecimiento del SIG", adelantado por la
Oficina Asesora de Planeacion.

¢ Socializar en la intranet y en la pagina web de la CNSC.

Fecha Final Avance IV Cumplimiento

Programada Trimestre 2015  Acumulado % AR EEIEEE

La actualizaciéon del proceso se termind el 31 de
31/12/2015 0 0 diciembre de 2015, motivo por el cual no se alcanzd a

cumplir con ésta actividad en el afo 2015. Debido a

esto se continuara con esta actividad en el POA 2016
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Oficina Asesora de Planeacfbn

¢ Actualizar los indicadores asociados al proceso.

Los indicadores del proceso fueron actualizados al

30/11/2015 2 100 100 %.

¢ Definir la estrategia para determinar la linea base.

El pasado mes de diciembre se firmé contrato de
prestacion de servicios para iniciar el estudio
requerido. El contrato se firmé hasta el mes de marzo
de 2016, para el cumplimiento de ésta actividad.

30/11/2015 0 0

o
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Oficina Asesora de Planeacion

** Actualizar los riesgos asociados al proceso.

28/12/2015 3 100 Los riesgos del proceso fueron actualizados al 100 %.

¢ Actualizar los 66 riesgos asociados a los procesos y valorar la incorporacion de nuevos

riesgos.
Fecha Final Avance IV Cumplimiento Avance Cualitativo
Programada Trimestre 2015  Acumulado %

Los 66 riesgos del SIG fueron revisados y actualizados

dentro del desarrollo del proyecto "Fortalecimiento
ALzt 66 100 del SIG", realizado por la Oficina Asesora de

Planeacion.
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Oficina Asesora de Planeacion

+*» Disefiar la encuesta de medicidn para evaluar el impacto de los procesos de seleccién
en la gestion de las entidades

La actividad serd reprogramada para el 2016, ya que
31/12/2015 0 0 no se pudieron asignar los recursos necesarios
debido cumplimiento de esta actividad.

+» Disefiar la encuesta de medicion para evaluar el impacto de los procesos de seleccion
en la satisfaccion de los ciudadanos.

Fecha Final Avance IV Cumplimiento

Programada Trimestre 2015  Acumulado % QaneRiCRaltatlie

La actividad sera reprogramada para el 2016, ya que
31/12/2015 0 0 no se pudieron asignar los recursos necesarios
debido cumplimiento de esta actividad.
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Oficina Asesora de Planeacion

+* Actualizar el sistema de gestion.

El Sistema de Gestidon fue actualizado, dentro del
30/11/2015 1 100 cumplimiento del Proyecto "Fortalecimiento del SIG",
realizado por la Oficina Asesora de Planeacion"

% Actualizar los 47 indicadores asociados a los procesos y valorar la incorporacion de
nuevos indicadores.

Fecha Final Avance IV Cumplimiento

Programada Trimestre 2015  Acumulado % QaneRiCRaltatlie

Los 47 indicadores fueron revisados y actualizados
31/12/2015 47 100 dentro del proyecto "Fortalecimiento del SIG",
realizado por la Oficina Asesora de Planeacion.
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Oficina Asesora de Planeacio

Rendicion de Cuentas

R/

** Evaluacion interna y externa.

Dado que el evento de rendicién publica de cuentas
no fue realizado, no es posible realizar su evaluacion.

30/12/2015 0 0

L)

% Implementacion de las acciones programadas.

La rendicion de cuentas fue realizada de manera
30/11/2015 0 0 interna en la CNSC. El ejercicio publico de rendicion
de cuentas, serd reprogramado para el 2016.

.
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INDICADOR GENERAL POA 2015

87

Total Actividades Total Actividades Actividades Actividades
POA 2015 cumplidas 2015 cumplidas aplazadas para
parcialmente 2016

o
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SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION
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METODOLOGIA

) 2, MACROPROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y CUMH PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES
c»fs_c(

- NOMBRE DEL INDICADOR jadas de itacién y d RESPONSABLE Asesor de Comunicaciones
Eficiencia =
Semestral
# de Jornadas de capacitacion y os academi 30 de Junio
lizados? # total de J das de cap []
academicos Programados 30 de Diciembre
Listado de asi: i gi fotografi entre otros %
Medir el imi de ej; ion de las j das de capacil 6ny
Maygor al 70 § o
Meta Nivel satisfactorio| 0 g0 " [Nivel critico
GRAFICA DE TENDENCIA
100% 100%
0% L
0% o
70% To%
60% 0% 1—
50% o% —
40% % 1— —
30% 0% +— —_
20% 20— =
10% % — —_
0% L]
Junio Diclembre
MES META mplimicato de Ia ANALISIS DE CAUSAS ACCIONES PROPUESTAS
Junio 0% Mo se escribe resultado por cuanto no hubo programacion para el primer
semestre.
Se realizaron 3 itaci de 4 pr das para este las
Diciembre 902 5% cuales se realizaron en la Gobernacidn de Cundinamarca, Barranquillay
Medellin, quedando faltando por realizar una en la ciudad de Cali.
TOTALES 90% 75%




Comision Nacional del Servicio Civil
IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

on

" Oficina Asesora de Planeaci

Planeacion Institucional y Gestion Presupuestal

Se realizaron 11 de
12 seguimientos en
el afio.
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Oficina Asesora de Planeacion
Sistemas de Gestion

6 -
(1)
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Gestion de Comunicaciones

Se realizaron 3 de 4
eventos de
capacitacion
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Concurso de Méritos
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Provision de Empleos

Durante el segundo trimestre
89 72% se tuvo el % mas bajo, para
’ 0 los trimestres siguientes se
tomaron acciones que
permitieron subir el indicador
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Evaluacion del desempeiio
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Registro Publico

—
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Doctrina
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Vigilancia

Vigilancia preventiva y segundas instancias
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 Vigilancia

Vigilancia Sancionatoria

n razén al alto volumen de
quejas allegadas no se permitié
cumplir la meta, sin embargo los
términos no se extralimitaron de
los términos legalmente
establecidos.

n razon al alto volumen de segundas
instancias allegadas no se permitié
cumplir la meta, sin embargo los
términos no se extralimitaron de los

términos legalmente establecidos.
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Control Interno Disciplinai
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Direccion de Apoyo Cm-poivo

Administracion y desarrollo del talento humano
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Direccion de Apoyo Cm-poivo

Administracion y desarrollo del talento humano
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Secretaria General

Atencion al Ciudadano

(1) (D

Durante el afio se tuvieron
los picos de las
convocatorias Docentes y de
las convocatorias Distritales,
las cuales desbordaron la
capacidad del Grupo.
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Direccion de Apoyo Cm-poivo

Infraestructura

l l a @ 4

Durante el primer semestre se
dejaron de realizar algunos
mantenimientos debido a que
la Entidad no contaba con una
persona de mantenimiento la
cual fue contratada a finales
del mes de marzo,
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Contratacion

—
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Direccion de Apoyo COrpo{‘ivo

Gestion Documental

l l @ v @ 4

Durante el afio no se
realizaron1864 entregas de un
total de 29620 por Direccién
errada, Rehusado, No Reside,
Desconocido, No existe
Numero.
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Direccion de Apoyo Corporativo h (

Gestion Contable
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Direccion de Apoyo Corporativo

Gestion de Recursos Financieros

No se ejecutaron todos
los gastos programados
por parte de las
convocatorias
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Sistemas de Informacion Misional y de
Apoyo a la Gestion




Comision Nacional del Servicio Civil
IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

/7 pe
Juridica
Representacion Judicial y Extrajudicial

0,01% Se realizo una
conciliacion durante
el ano 2015
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* Evaluacion y seguimiento ﬂ.l\aGestibn

(1)
@ -
(1)

En el segundoy
cuarto trimestre no
se pudo cumplir a
totalidad el plan de
auditorias.
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Tablero de Control

32

10
2
INDICADORES CON INDICADORES CON INDICADORES CON
SEMAFORO EN VERDE SEMAFORO EN SEMAFORO EN ROJO

AMARILLO
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GRACIAS POR SU ATENCION




