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AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE
OBJETIVO ESTRATEGIA META RESPONSABLE(S) | operano | OBTENIDO DESCRIPCION CUALITATIVA DEL AVANCE RELACION DE EVIDENCIAS OBSERVACIONES ESPERADO | OBTENIDO
FBD: Una vez se termine la medida de aislamiento preventivo se realizara la
publicacion de resultados de la etapa de Verificacion de Requisitos minimos y la
construccidn de las pruebas escritas.
FBD: La CNSC inici6 la fase de i parala C Municipios
) - Convocatoria 1355 de 2019 - CNSC por el Posconfiicto donde se ofertan 4.723 vacantes y que como consecuencia de lo
Ejecucion del 100% del Plan de Vacantes: 20,000 considerando la g:z’::g‘s’s e Convocatoria 1355 de 2019 - CNSC Las evidencias de los numerales 1y 2 se encuentran en el aplicativo SIMO establecido en la Resolucion 4970 del 24 de marzo de 2020 cuya finalidad es
META ESTRATEGICA finalizacién dela etapa de nscripcion . 0% 13% — _ contribuir a evitar el contagio por coronavirus, se suspendié el dia 25 de marzo de 100% 13%
Ejecutar un proceso de seleccion de manera directa Convocatorias LACC: 2020 el proceso de inscripciones para dicha Convocatoria.
Oficina de Informética LACC: Para la Convocatoria Territorial Boyaca, Cesar y Magdalena se ofertaron 1.776 empleos con 2,535 vacantes, el periodo de inscripciones se |-
Reporte de inscritos
llevo a cabo entre el 20 de diciembre de 2019y el 07 de febrero de 2020 .
Avisos informativos _
LACC:
Se adjuntan las evidencias en el correo electrénico remitido a la Oficina Asesora de
Planeacion el dia 30/4/2020
Se establecis un modelo unificado de datos maestros (Fuentes Comunes de Datos - FCD), en version 1, para la centralizacién de entidades de datos
que se relacionan con los procesos misionales de la NS 1) GLPI 61025: Creacion de BD unificada para SIMO 4.0
Y base de datos creada en servidor Caribet
Definici6n de Datos Maestrosy nuevo modelo de datos 100 Oficina de 50% 50% se relacionan las mas importantes que se realizaron: 100% 50%
1 ) BD Unificada para pruebas con FCD - Febrero 2020 2) Arq. Datos - Andlisis y linea destino FCD - V0.3.docx
2) Analisis Datos por modulo respecto a FCD - Marzo 2020: Excel y Word linea destino FCD
3) Propuesta linea destino de FCD: Modelo Entidad - Relacion para FCD - Marzo 2020
Se esta realizando el disefio del portal unificado que permitica la de usuarios, roles y perfiles asignados, y que
dirigira a cada quien a todas las opciones que tenga habiltadas en los midulos SIMO 4.0 Servicio WEB O - v1.0.docx
Portal servicios unificado 100% Oficina de Informtica 50% 50% |1) Plantila bootstrap: marzo 2020. Cronograma-SIMO4-Santiago-v20200304.pdf 100% 50%
2) Mockups de navegacién: marzo 2020
3) Primera version del disefio gréfico del portal para revision de los equipos de desarrolio: marzo 2020. DisefioPortal SIMO 4_20200202.pdf
4) Revision de roles y perfiles en cada uno de los sistemas actuales para lograr una sola autenticacién en el portal unificado: febrero 2020
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Se realizé un analisis de opciones para implementacion de tecnologias emergentes para la captura, cotejamiento y uso de i6 de
los Manuales de Funciones y Competencias Laborales, y de los soportes de educacién y experiencia de los aspirantes a una vacante mediante
concurso de méritos.
Los productos definidos y sobre os que estamos rabajando son: Se requiere ajustar alcance en las fichas. Esta meta surge e reuniones de la OAP
1) Caracterizacién de Intéreses Particulares para Médulo de Registro Ciudadanos i ot
5 . b ' ! ! ; Propuesta Proyecto Huella biomérica certificada. pdf con entidades.
Médulo Ciudadano Oficina de Informatica 0% % 2) Front end, para registro en HV Ciudadanos de los Intéreses particulares de Ciudadano. El recomendador deberia establee us remisitos cumple un aspirante para 100% %
-submodulo Recomendador 50% Direccion de Carrera o e 3) Sub modulo de Generacion de Alertas para el Médulo de Ciudadano componente aplicaciones sugeridas para concursos segin intéreses qus req P P! Ly ° °
oV Gl _ recomendarle un empleo.
4) Sistema de Recomendacién de aplicabilidad, modelo de prediccidn que genere alertas tempranas para que el Ciudadano tenga la opcién de Se "a“;fb’;: ZZ;;;?::;;":"”'“““ de los niveles de complejidad esperada. Se
participar en las convocatorias que puedan ser de su interés 9 lbgaheunti Y
Transformacion Digital e Incorporacién de Nuevas 0 se estima como prioritaria
logias para a Operacién 7
y de Apoyo




Incrementar la capacidad técnica dela CNSC para
ejecutar el plan de vacantes definido con las
entidades niihlicas

Modulo Pruebas

Oficina de Informatica

Submédulo VRM / VA 100%:

El objetivo es automatizar las etapas de verificacion de requisitos minimos y de de valoracién de antecedentes a través de un instrumento software
usando Inteligencia Artificial, para los siguientes factores: Educacion formal, Educacin para el trabajo y el desarrollo humano; Educacion informal,
i profesional, ia profesional i i ia laboral.

De las actividades adelantadas se pueden resaltar:
- Se realiz6 un andiisis del tipo, calidad y volumen de informacién que procesaria un algoritmo de 1A
- Se realizo un diagrama de flujo de aproximacion de uso de IA

- Diagrama de Flujo Aproximacion Uso de IA en la CNSC.pdf
- Propuesta Servinformacion - Google.pdf

-Submédulo VRM / VA 100% N % 15% o - " . . 1 o 15%
ubmédulo VRM/ Direccion de Carrera 30% 5% - Se realizaron pruebas de concepto de una herramienta de Machine Learnign con servicios de Google Proyecto_PruebasDigitales_Protocolo_CCA-MRE-2020_v3.docx La OAI se encuentra explorando las posibles soluciones informaticas basadas en IA 00% 5%
- Se efectud un estudio de mercado de una solucion a traves de servicios de machine learning para responder a este proceso.
Submédulo de Pruebas escritas informatizadas 50%: -
La OAI defini6 un protocolo de seguridad para la realizacién de pruebas informatizadas por parte de un operador de los procesos de seleccion (IES)
para un concurso cerrado de ascenso que la CNSC va a realizar
; Oficina de Informtica " , 7 " N
-Mddulo de Listas de Elegibles 100% 0% 15% . o " " Se esta adelantado la etapa de y de los 100% 16%
Direccion de Carrera ; ; Historia de usuario "Gestion del tramite' !
'Se han realizado cinco (5) reuniones de y de con la OAI. ' se recomienda reformular la meta esperada. Teniendo en cuenta que la fecha de
Flujo de actividades BNLE A A
entrega solicitada es en diciembre 2020
Se realizo Ia identificacion de los siguientes productos a entregar para cumoplir con la meta:
1) Especificacion del listado de roles de usuarios SIMO 4.0 que admi y gestionan Ia i de los tipos de del nuevo médulo.
2) Definicion del listado general de historias de Usuario pendientes para la de nuevas y por tipo de
enlos de Ingreso, y Retiro.
3) Es i delas SIMO 4.0 de de tipos de y de creacion de reclamaciones para su Asistencia Arquitectura EDL Reclamacionss pdf
gestion en el Sistema de Informacion.
4) Elaboracion de los componentes de Software en base a la de Sistemas de 6n de SIMO 4.0, que las I
_ Médulo de Reclamaciones 100% Oficina ‘dE Informatica 0% 50% reclamac\ongs nuevas y su inclusion en el Sistema Unico de de acuerdo a la de planteada. i - 100% 50%
Direccion de Carrera 5) Elaboracion del Plan de Pruebas en ambiente integral de SIMO 4.0, para la del adecuado comportamiento de interaccion entre los Entendiendo el alcance de la meta, como las reclamaciones que se presentan dentro
Elfiujo del proceso fue entregado durante la vigencia 2019.
componentes de la solucién requeridos para materializar la definicién de las reclamaciones de forma general y poder ejecutarlas en cualquier punto de , y . de los procesos de seleccion.
ompor . > mae ° ! Durante 2020, se realizaron observaciones al desarrollo puesto en produccion por
ejecucion del ciclo de vida de carrera administrativa, ya sea en rol de aspirante o funcionario nombrado en la Entidad (ingreso, permanencia y refiro). arte de 1 O
Elflujo del proceso fue entregado durante la vigencia 2019,
Durante 2020, se realizaron observaciones al desarrollo puesto en produccién por parte de la OAI
Se definio un alcance inicial correspondiente a la Funcionaidad del rol Comision de Personal en Simo para o cual se determinaron los siguientes —
productos sobre los que se vienen trabajando: Entendiendo el alcance dela meta, como las exclusiones y recursos que se presentan dentro|
- Realzar por parte de comisiones de personallas solkitudes de exclusidn de asprantes que se encueniren en lstas de elegies para un empleo. | .o ¢ il i o SIMO, guardado en el repositorio de c6digo en fa ur delos procesos de seleccién
2- Proceso de Notificacién a ciudadanos que sean sujetos de solicitudes de exclusion a fin de permitirles la presentacién de recursos y pruebas. okah cnecnetisimol
Incluye la admi de iones y noti para lo cual utiiza el servicio de alertas. neusim - ) ’ )
¢ Issues con requerimientos e historias de usuario, pruebas y Miestone de despliegue
3- Funcionalidad para que la CNSC pueda visualizar, vaiidar y responder las solicitudes que los ciudadanos hacen para su defensa. sues. ,
Oficina de Informatica 4 Funcionalidad para que Ias comisiones de personal puedan realizar la visualizacion, notficacion y el seguimiento por parte de de sus solicitudes de | DeSPiegue SIMO OPEC 21/0212020" en nukak cnsc.net. GLPI de despliegue 63987
-Modulo de solicitudes de Exclusion y Recursos 100% N 0% 80% L " 100% 80%
Direccion de Carrera exclusion presentadas.
5- Integracion con el SGDEA —
“Flujo de actividades
— “Las iones, fueron por la OAI
1 flujo del proceso fue entregado durante la vigencia 2019.
Durante 2020, se realizaron observaciones al desarrollo puesto en produccion por parte de la OAI
Unificacion de factores de evaluacion para los diferentes Secretaria General -
¢ Grupo Contratacion
procesos de contratacién de operadores de proceso de 0% 0% 100% 0%
. Gerencia de
seleccion
Convocatorias
Iniciativas normativas para la ampliacién de ges"“"":
competencias de administracion y vigilanciadela  |Criterios evaluacion de servicios de los operadores de erencia de
. Convocatorias 0% 0% 100% 0%
carreraadministrativa procesos de seleccion it
Secretaria General -
Grupo Contratacion
Propuesta de iniciativas normativas para la ampliacion de
y de la carrera Oficina Juridica 0% 0% 100% 0%
administrativa
Disefio del marco y reglamentacion de la cooperacion con Se informa que no pertenece a esta Direccion. Se deberia trabajar alcance y.
fortalecer " L - i
o oficinas de control interno para apoyo a la vigilancia de Direccion de Carrera 0% 0% productos con la Direccion de vigiancia. 100% 0%
procesos de seleccion adelantados por entidades publicas
Revision y propuesta de Proceso Ingreso  Ia Carrera ieccién de Carrera Se preparé la propuesta inicial de cadena de valor y mapa de procesos, la cual fue presentada en abri de 2020 al Comité Insiitucional de Desarrollo DC: Meta dependiente de la construccion del cambio de la cadena de valor y el
o dmwwz‘xa P g Ofcin do Planaain 30% 30% Administrativo, con ocasién de la Revision por la Direccién del afio anterior. En esta propuesta se presenta una aproximacién al contenido de los Archivo: Comité_Dllo_adtivo_2_08042020.pdf modelo de operacién por procesos de la CNSC que se encuentra adelantando la 100% 30%

procesos de Ingreso, Desarrollo (también lamado Permanencia en algunas versiones), entre otros.

OAP.




1. Ejecucion del plan de medios para la divulgacion de la convocatoria Territorial 2019.

2. Ejecucion del plan de medios para la divuglacion de la convocatoria Territorial Boyacd, Cesar, Magdalena.

1. Flow de pauta, cufia y comercial producidos para Territorial 2019
https:/icnscgov-

my.sharepoint. _cnsc_gov_co/EttOmeKaiQt)sEyLpbo2qAY
BNp4gpQOFELNCE9tahVVYEQ?e=QR17Q2

2. Flow de pauta, cufia y comercial producidos para territorial BCM
https://cnscgov-
my.sharepoint.com/f:/glpersonaligsaenz_cnsc_gov_co/EuJR3m1tGjF Gh3SWoB7aR
BcB97cuPMKA1juCINOUCAHYAOg?e=ts6tUi

3. Flow de pauta, cufia y comercial producidos para Municipios PDET

3. Disefio del plan de medios para la di 6n de la ia Municipios _sharepoint . cnsc_gov_co/Erg_EcAdA-
Plan anual de acciones de 6y - Grupo 5% 259% 9AkqoV_H-UXUBC966i0ra-6blpzKBSET5CA?e=HBPGGM 100% 5%
relacionamiento para la promocién de procesos de seleccion  |Comunicaciones ° ° 4. Realizacion de siete (7) facebook live para la promocion y novedades de las convocatorias Territorial 2019, Territorial BCM, Municipios Priorizados y °
Docentes posconficto. 4. Enlaces de los Facebook Live realizados
hitps://cnscgov-
5. Produccion de un (1) video que explica c6mo son los concursos de méritos de la CNSC my sharepoint.com/:w:/g/personaligsaenz_cnsc_gov_co/EaeUAFT1RGpEqaNOfrDw
dsBoquqwiiwSaRymKBmDQabOQ?e=iUkb9Z
6.C y logistico y en los eventos de socialzacion de las Convocatorias Territorial BCM y Municipios Priorizados.
5. Video producido
hitps:/lyoutu.be/fdfTpF Yqlda
6. Invitaciones y fotogréfias de los eventos realzados
hitps://cnscgov-
my.sharepoint _cnsc_gov_ JDSAV3TIUMUyNF
WBCNcONr7UYv 1sd8owgVQDAQ?e=1pxrjh
Rediseiio organizacional: ssiructura y planta de personal para [0 o % % 0% %
la(s) unidad(es) de procesos de seleccion
Se realizaon las actividades encaminadas a la adquisicion del SGDEA: - Definicion de requisitos técnicos funcionales del sistema (RTF) - Definicion 2"R"T"\;F
de los requisitos técnicos No funcionales del sistema (RTNF) - Formulacion del proyecto de implementacion del SGDEA - Realizacion del estudio del -
) 3. Fichay cronogréma del proyecto
mercado - Elaboracién de los estudios previos "
4. Informe de estudio de mercado
Mejoramiento de las capacidades de gestion - 5. Estudios previos adquisicién SGDEA
institucional “FBD: Se realizaon las actividades encaminadas a la adquisicion del SGDEA: - Definicién de requisitos técnicos funcionales del sistema (RTF) -
Definicién de los requisitos técnicos No funcionales del sistema (RTNF) - Formulacién del proyecto de implementacion del SGDEA - Realzacién del —
estudio del mercado - Elaboracion de los estudios previos \FBD: 1. RTF
ace: 2.RTNF —
s ; - ; . Fich, &ma del — )
En el Despacho se implemento el Sistema Unico de Reparto - SUR. Este sistema permite controlar los términos de respuesta de las PQRSD allegadas 3. Ficha y cronograma del proyecto FBD: Actividades adelantadas por la Direccion de Apoyo Corporativo, en calidad de
P ' 4. Informe de estudio de mercado F ]
al Despacho del Comisionado Jorge A. Ortega C. Se generan alertas para que las PQRSD se contesten antes de los términos legales. Se adelantaron A dom lider sobre el cumplimiento de la meta
. 5. Estudios previos adaquisicion SGDEA
DAC - Gestion capacitaciones sobre el sistema mencionado
Gestion Documental: SGDEA (disefio, parametrizacion, Documental \ACe “JAcC:
pruebas, documentacion y produccién) para procesos de Gerencia de 10% 10% ) e LACC: ) ) itps:iapp powerbicomiview?2r=ey MmO GFINMIOGMXYiOOMDEALTIOGNi |k €S €l aplcativo con el que se realiza seguimiento a PRSD del Despacho. 100% 10%
seleccion convocatorias Através de la Direccion de Apoyo Corporativo - DAC, como area responsable de la Gestion Documental de la Entidad, se realizaon las actividades ey : h
. ‘ on 4 o 8 respon dac n as ac MNGM4Y]U4ZDMxliwidCI61jA3MzUzNmNmLTEOZKINGEy MithNTRILWEOYmVmOG |,
Oficina de Informatica encaminadas a la adquisicion del SSDEA: - Definicién de requisitos técnicos funcionales del sistema (RTF) - Definicion de los requisitos técnicos No TSI MRS LACC:
funcionales del sistema (RTNF) - ion del proyecto de i ion del SGDEA - i6n del estudio del mercado - Elaboracion de los 4 Los soportes respectivos fueron remitidos por la DAC
estudios previos ACC
Actividades Desarrolladas S ~
1. Elaboracién de los documentos soporte del Estudio de Mercado. ) N
. * A ° , 3. Fichay cronogréma del proyecto
2. Lainvitacion a presentar las propuestas fue enviada via correo electronico el dia 14 de enero del afio en curso, se anexaron los siguientes
oS °ro 40 o > 4. Informe de estudio de mercado
y contexto Descripeion de las tareas para automatizacion. Requisitos Funcionales (RF). B Bt e e e SODEA
Requisitos No Funcionales (RNF). Formato oferta. g P a1
3. Recepcion y analisis de las propuestas recibidas de los oferentes para el Estudio de Mercado.
4. Elaboracion y presentacién del informe de Evaluacion Estudio de Mercado. —
. Evaluacié i6 i6n del . -
5. Evaluacidn ipo de contratacion con base enla evaluacién del Estudio Mercado. - Estudio previo adquisicion SGDEA_V3.docx
del Estudio Previo para el proceso de Licitacion para la Adquisicion del SGDEA, Ao e
La meta expuesta contempla dos actividades principaes a saber:
1. Apoyar el levantamiento de activos de informacion para los procesos vigentes de seleccion, esto es darle alcance al procedimiento que ya esté
vigente en la Entidad en las gerencias de convocatoria y de manera particular en los proyectos que estdn a su cargo, puesto que estos datos no
fueron identiicados en el primer ejercicio realizado.
2. Apoyar la adecuada apicacion de la gestion de riesgos, para a formulacion de riesgos en dichos proyectos, bajo a vision de entender cada \Fleserver TION INFORMATICAR . 2020
. . convocatoria como un proyecto que amerita una revision de los riesgos y su posible afectacion a los objetivos del mismo y a sus activos.
Consolidacion del sistema de seguridad de la informacion: .
inventario de activos de procesos de seleccion y gestion de | oo de Informética 20% 20% 100% 20%
rosgos L ye Oficina de Planeacion o o Se llevé a cabo la actualizacion de riesgos del proceso de Gestion de Tecnologias de la informacion para la vigencia 2020. Los otros procesos — o
institucionales estan siendo atendidos directamente por la OAP. F-56-017 2019-CNSC Redistro-detalado-de-Actvos-d 20200122
Se consolido la informacion relacionada con el registro de activos de la informacién, realizado por los enlaces del proceso Concurso de Méritos,
siguiendo los ineamientos dados por la OAP, OAI.
Ejecucion del 100% del plan de implementacion para el sistema | o oo (oo - _ Se :’;?;33::2 nﬂg léf::"ece a esta Direccion (DACA) . Se deberia trabajar alcance
de gestion del conocimiento - Acciones referidas a procesos de : 25% 25% Se logré el disefio de Ia Estrategia Integral de Capacitacion dirigida a las entidades vigiladas y administradas por la CNSC, en la cual se precisa el VP 100% 25%
) Oficina de Planeacion ; > i ! \ .
seleccion alcance y las alternativas de capacitacién externa alos grupos de valor, en relacion con los procesos de seleccién y ejecucion del plan de vacantes |  Documento Estrategia Integral de Capacitacion diigida a las entidades pabiicas
definidos con las entidades pibiicas.
El observatorio se actualiza con la informacién de los sistemas de informacion y lo realiza de manera automatica. . N El observatorio se actualiza con la informacién de fos sistemas de informacion y 1o
Actualizacién automtica realiza de manera automatica.
. “No es clara la meta, se debe brindar un alcance mas especifico; para poder definir
} Direccion de Carrera ) , _ , )
del O dela Carrera O b Panancin 25% 25% _ los entregables. 100% 25%
Se realizé Ia revision y el analisis de la informacén para el reporte Informe Congreso | Trimestre 2020 Informe Gongreso | rimestre 2020 -
C i6n de ftemsy. deit
Se recomienda unificar con pruebas informatizadas.
del d n del del laboratorio de pruebas Direccién de Carrera 25% 0% — 100% 0%
Conocimiento Oficina de Informatica
No se trabajo en este trimestre porque al 31 de marzo no se tenia claro el alcance de esta
meta
Se prepar6 la propuesta inicial de la baterfa de indicadores asociada al PE] 2020 - 2022, en la cual se incluye el indicador relacionado con Procesos de
- . Seleccion, acudiendo a la metodologia documentada en el SIG para la medicion a través de indicadores Archivo: f-sg-003_ficha-del-indicador_PEI_20200220.xisx
Tableros de control sobre procesos de seleccion: definicién y ;
Oficina de Planeacién 10% 10% 100% 10%

medicion

La OAP ha concebido la propuesta de tablero de control mediante de impacto con los objetivos asociados al

P
PEI, entre ellos los referidos a procesos de seleccion.

Documento Propuesta de Tablero de Control con Indicadores de Impacto




Dentro de las revisiones y ajustes que se van a realizar, desde ya solicito que sea
ajustado el periodo de cumplimiento de la meta de los congresos, pues a pesar de

de dos congresos i Presidencia 0% 0% que al primer trimestre no tenemos vencimiento para el segundo si, pero por motivos | 100% 0%
de la emergencia sanitaria se tuvo que aplazar el primer congreso y no se realizara
en Junio, por lo tanto el primer 50% se debe pasar para el tercer trimestre
En Sesion de Comision de 4 de febrero de 2020, Acta No. 11, la Sala de Comisionados solicits modificar el Acuerdo 560 de 2015, "Por el cual se .
! . : # ‘ b 1.Acta de Comisién No. 011 de 2020.
reglamenta la atencién del Derecho de Peticion, las Quejas y las Reclamaciones de Competencia de la CNSC'
S ’ ) 2.Memorando 20201000002673 de 4 de febrero de 2020.
Creacion del Modelo de Servicios al Ciudadano: politica, Secretaria General -
: 50% 10% . . . . 3.Memorando 20201000007623 de 14 de abril de 2020. 100% 10%
objetivos, cadena de valor Atencién al Ciudadano En Sesi6n de Comision de 14 de abril de 2020, Acta 031, la Sala de Comisionados autoriz6 la socializacion del Proyecto de Acuerdo que modifica el
. : ; g 4.Acta de Comision No. 031 de 2020 Proyecto de Acuerdo
Acuerdo 560 de 2015, "Por el cual se reglamenta la atencién del Derecho de Peticion, las Quejas y las Reclamaciones de competencia de la CNSC", 001 de 202
) 5.Ficha Técnica.
el cual fue presentado por la Secretaria General
. ) La Secretaria General con el acompanamiento de la Oficina Asesora de Informatica, proyecto dos (2) documentos en los cuales se establece, entre 1. Presentacion Proyecto Atencién al Ciudadano
Una Caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de  |Secretaria General - . . ° ; , .
h ] aria Ge 50% 10% otros, el criterio de "la caracterizacién de usuarios o Grupos de interés”, con el fin de administrar las relaciones con los ciudadanos, usuarios y partes 100% 10%
interés en procesos de seleccion Atencion al Ciudadano ! ‘ rios o : et '
interesadas, a partr de una estrategia digital, enfocado a identiicar, conocer y priorizar las necesidades de los Grupos de Interés. 2. Documento Proyecto
Para cumplir con esta meta la Secretaria General y la Oficina Asesora de Informatica determinamos trabajar en los siguientes componentes que
mejoraran los servicios que actualmente la CNSC ofrece a los ciudadanos, alos cuales a cada uno le asignamos un peso teniendo en cuenta el trabajo
a desarroliar para lograr el 100% de la meta:
- , Contact Center
- Ventanila Unica --> 20% 1. Ficha técnica del proyecto de Intenligencia Artficial del Contact Center
- Portal de Servicios Unificado --> 50% e Ine o
2. Plan de pruebas de las funcionalidades que tiene planta telefonica
- Contact Center --> 30% . >
3. Propuesta para la solucion de los servicios de Chatbot+Voicebot en la CNSC
A 6 por las mas relevantes realizadas durante el primer trimestre de 2020 por la Secretaria General -
¥ Ia Oficina Asesora de Informatica: Ventanilla Unicy
integrales para el ciudadano y grupos devalor ) 1. 10-12:2019 Matriz-t btemas-p: tanila-£nica - CON  AUTO-
. RESPUESTAS ATENCION AL CIUDADANO xisx
Contact Center (Avance 8%) 2.0 ilaUnica doc
3. Enrutadores_08112019.xisx_
_ Secretaria General - 1. Levantamiento del Plan de pruebas para la implementacion de la planta telefonica. .
Disefio del Centro Digttal del Servicio Ciudadanoy Grupos de | o isn 4| Ciudadano 10% 20% 2. Revision de la plataforma de Office 365 para el uso de teams, OneDrive y Task para facilitar las labores de los servidores que atienden al ciudadanol 4+ ENrutadores_VentanilaUnica_05022020.pdf 100% 20%
Valor 5. SolicitudDespliegues_27012020.pdf
Oficina de Informatica de manera directa y que ahora harén uso del Contact Center.
3. Ficha técnica del proyecto de IA aplicada al Contact Center, en particular para la implementacion de ChatBot y VoiceBot 6. Temasy SubtemasDespliegue_18122019.pdf
) ) c enp 7. NUEVOSTEMASSUBTEMAS_PQRS_V.5_30032020.xism
4.1 de técnicos para la 1A en el Contact Center >
5. Solicitud de cotizaciones a proveedores de Nube Publica lll para la adjudicacion del proyecto de IA en el Contact Center. 8. GLP! - Tiquetes - 64858.pdf
9. RF_010_Clasificacion_Tipificacion_Reportes_PQRS_10032020.docx
e Uni . 10. GLPI - Tiquetes - 64858.pdf
Ventanilla Unica (Avance 12%) 11. RF_010_Clasificacion_Tipificacion_Reportes_PQRS_11032020.docx
1. Se trabajé en la nueva matriz de temas — subtemas con Gestion Documental y Atencién al Ciudadano. !
2K ue A Seston B / ! 12. RF_010_Clasificacion_Tipificacion_Reportes_PQRS_12032020.docx
3. Se realizo la definicién de requerimientos para control de tipificacion y clasificacion de los radicados.
[eatzo la d f e los 13. GLPI Reporte Ventanila Unica.docx
4. Andlisis, disefio y desarrollo de requerimientos para ajustar el aplicativo de Ventanila Unica. enant
! . P : ) ’ 14. ReportesVentanilaUnica.pdf
5. Se relizd el despliegue en produccion del aplicativo de Ventanilla Unica de los ajustes de la matriz de temas y subtemas, control del contenido de las nilaur
rezo el ! 15. SoporteVentanilaUnica_07022020.pdf
pestanias y ajustes a reportes de gestion.
5. Soporte y mantenimiento de la Ventanilla Unica.
- o Secretaria General -
Desarrolo de servicios basicos: modulo autenticacion toncion ol Gicdano 0% 0% 100% 0%
ciudadana ¢
Oficina de Informatica
Encuesta Anual de Percepcion de Servicios: disefio, medicion y |Secretaria General - 0% % 100% 0%
resultados sobre procesos de seleccion del afio - Linea base  |Atencion al Ciudadano ° °
- én del RPCA del
META ESTRATEGICA “ Direccién de Carrera 0% 0% 100% 0%
reportes anuales de EDL
[& meta, s encuentra muy baja teniendo en cuenta que ol sistema esta para entrega en el
mes dejunio.
S'.M? AdO solo Trémites on I ‘ . RPCA 3"’1“9“;“ cie'Carrira 30% 15% Se realizan los ajustes a las historias de usuario. *Historias de usuario ajustadas 100% 15%
isefio de modelo Tramites en linea relacionados con el icina de Informatica Esta meta esta relacionada con la meta modelo de automatizacion del proceso de
anotaciones en el RPCA, Se recomienda redefinir esta meta y fusionar con el médulo del
anotaciones RPCA en SIMO.0
*Historia de usuario "Gestién del tramite” Seestaadelantado imientos, se
“Flujo de actividades BNLE recomienda reformular la meta esperada. Teniendo en cuenta que lafecha de entrega
Se han realizado cinco (5) reuniones de y jento de conla OAI X solicitada es en diciembre 2020
SIMO 4.0 Direccion de Carrera " . - . ; _ . "
Elaboracion e implementacion del aplicativo del BNLE Oficina de Informatica 0% 18% Acta Reunidn 26022020 - BLE 4.0.pdf, 100% 16%
) } ) ; ] - Acta Reunion 02032020 - BNLE 4.0.pdf,
Se esta realizando el proceso de defnicion de requerimientos para el desarrol de una nueva estructura del Banco Nacional de Listas de Elegibles, | ,c2 FEM0 Forin o Bl £ 00
que cumpla con las normas vigentes y necesidades actuales de administracién de fistas, asi como la integracion de esta solucién a SIMO 4.0 et Retion 11032020 - BNLE 4.0
P
Transformacion Digital e Incorporacion de Nuevas
Tecnol la Operacion de P i — _
ydeApoyo ; .
SIMO 4.0 Direccion de Carrera 0% % Se efectuaron reuriones con los deres de los equipos de desarroll de BNLE, EDL y RPGAy con los fideres funcionales para denticar necesidades! oo -0 bocumento Propuesta de Implementacien de Poliicas para 100% %
Modelo Interoperabildad BNLE - EDL - RPCA Oficina de Informatica de interoperabilidad con estos modulos. o o e Lo
- Se ceo el pirmer borrador del de propuesta de Y ia
" N - Cronograma-SIMO4-Santiago-v20200408.mpp
- Se estabecid un cronograma de integracion con Simo 4.0
Se realizarian Interacciones con otros sistemas de informacien y datos para que se pueda
saber quétrami el RPCA. que debe ser parala
_ vigencia 2021
SIMO 4.0 — Una vez se definala fuente comin de datosy el modelo de BD para SIMO 4.0
)4 . Direccion de Carrera , , Se avanza en el desarrollo y pruebas de la fase | del nuevo Registro Piblico de Carrera Administrativa, donde se reralizaron: pruebas del |, , .
Disefio de modelo automatizacion del proceso de anotaciones 0% 13% - yecto_RPCAppix 100% 13%
Oficina de Informatica formulario de radicar tramites, se avanz6 en la integracion con Orfeo para generar un numero de radicado, integracion con el servicio de fuentes !
en el RPCA on con § A viclo - on: pea-b P de —
comunes para consulta de personas con la Registraduria Nacional del Estado Civi, se avanz6 en la revison de la migracion del historico de Piinuk:
¢ oA S ¢ ; versionamiento
anotaciones, mejoras en el componente del histérico de anotaciones de la informacion del registro publico actual
"La DACA no establecio esta meta.
Primero se requieren los demas modulos del flujo de la carrea administrativa.
SIMO 4.0 § N Direccion de Carrera 0% 0% Indagar qué esperaba la OAP con el establecimiento de esta meta. 100% 0%
Reincorporaciones y Reubicaciones 100% Oficina de Informatica
No se considera como prioritaria.”
) Diseio del marco y reglamentacién de la cooperacion con }
De llo deals fortal I; idad
O e oy -1 %292 oficinas de control interno para apoyo a a vigiancia del Registro| g;iﬁ%ﬁzi\:?mc'a 0% 0% 100% 0%
Publico de Carrera Administrativa




Revision y propuesta de Proceso Permanencia ala Carrera

Direccion de Carrera

Meta dependiente de la construccion del cambio de la cadena de valor y el modelo de
operacion por procesos de la CNSC que se encuentra adelantando la OAP.

et RPOA Ofcin do Planaacin 30% 30% Se preparé la propuesta inicial de cadena de valor y mapa de procesos, la cual fue presentada en abril de 2020 al Comité Institucional de Desarrollo 100% 30%
Administrativo, con ocasion de la Revision por la Direccion del afio anterior. En esta propuesta se presenta una aproximacién al contenido de los Archivo: Comité_Dllo_adtivo_2_08042020.pdf
procesos de Ingreso, Desarrollo (también llamado Permanencia en algunas versiones), entre otros. —
Formulacién plan de comunicaciones
Plan anual de acciones de 6ny Direccién de Carrera N . _ . Se sugiere incluir en el plan de comunicaciones generico, el plan especifico de RPCA " N
- 25% 25% Plan de comunicaciones 100% 25%
relacionamiento para la promocion del RPCA Comunoaciones elaborado por la DACA.
Teniendo en cuenta que las Dependencias realizan la solicitud de divulgacion de acuerdo con su necesidad de comunicacion, durante el trimestre
RPCA no hizo ninguna solcitud
Redisefio organizacional: estructura y planta de personal para | Direccion de Carrera % % 100% %
la(s) unidad(es) de RPCA - BNLE Oficina de Planeacion ° ° ° °
Completar, depurar y mantener actualizado el Se realizaon las actividades encaminadas a la adquisicion del SGDEA: - Definicién de requisitos técnicos funcionales del sistema (RTF) - Definicion 1 RTF
Registro Publico para la debida administracion de de los requisitos técnicos No funcionales del sistema (RTNF) - del proyecto de del SGDEA - del estudio del 2 RINE
la Carrera Administrativa mercado - Elaboracién de los estudios previos y
3. Ficha y cronogréma del proyecto
— 4. Informe de estudio de mercado
RPCA 5. Estudios previos adquisicion SGDEA
Se realizé la y ajuste de los y el fiujo desde la radicacion. BNLE: Se encuentra en la fase de levantamiento _
DAC - Gestion de requerimientos. —
Gestion D SGDEA (disefio, parametrizacion Documental ) ) RPCA:
institucional g : % % ) — “ % %
pruebas, documentacion y produccion) para RPCA - BNLE  |Direccion de Carrera 10% 10% Actividades Desarrolladas Historias de usuario Se encuentra en pruebas de funcionalidad 100% 0%
Oficina de Informatica 1. Elaboracién de los documentos soporte del Estudio de Mercado.
2. La invitacién a presentar las propuestas fue enviada via correo electrénico el dia 14 de enero del afio en curso, se anexaron los siguientes — _
y contexto Descripcion de las tareas para automatizacién. Requisitos Funcionales (RF). st previo adquiskién SGDEA, Va.doox
Requisitos No Funcionales (RNF). Formato oferta.
- Anexo 3_Requisitos Funcionales (RF).docx
3. Recepeion y andlisis de las propuestas recibidas de los oferentes para el Estudio de Mercado. -
! ° ° : - Identificacién Riesgos con comentarios.xisx
4. Elaboracion y presentacion del informe de Evaluacion Estudio de Mercado. .
: o o - Anexo 4_Requisitos No Funcinales xisx
5. Evaluacion tipo de contratacion con base en la evaluacion del Estudio Mercado.
6. Elaboracion del Estudio Previo para el proceso de Licitacion para la Adquisicion del SGDEA
o oo O o s S T 9 T T | 3050 150, .k, .15
eg! L pa 9 - sg-015_materializacion_de_riesgos_r2020_OAP_v3.xlsx
Consolidacion del sistema de seguridad de la informacion Oficina de Informatica B —
inventario de activos de RPCA y gestion de riesgos de activos |Direccion de Carrera 20% 15% Se trabajo junto con la OAI, para el levantamiento de la matriz de activos de ¥ su valoracién . . 100% 15%
¢ . # Matriz de activos de informacién
de informacion RPCA Oficina de Planeacion
Se consolds la nformacien relacionada con el registro de activos de la nformacién, realizado por los enlaces del proceso Registro Pibico de Carrera. |- o 47 5010 cNSG Registro-detallado-de-Actios-d én_20200122
Administrativa, siguiendo los lineamientos dados por la OAP, OAI.
El observatorio se actualiza con la informacion de los sistemas de informacion y lo
El observatorio se actualiza con la informacién de los sistemas de informacion y lo realiza de manera automatica. Actualizacién automética realiza de manera automatica.
elO dola Carrera . |bireccion de Carrera . o | :Jsoe::‘svc\a;;\eas meta, se debe brindar un alcance mas especifico; para poder definir o .
RPCA Oficina de Planeacion o o — — bt o
Se realiz6 la revision y el analisis de la informacén para el reporte Informe Congreso | Trimestre 2020 Informe Congreso | trimestre 2020 _
Se disefio material, se esta validando a cantidad de médulos que se entregarian en el mes de mayo. “Médulos RPCA
_ _ Este documento debe ser entregado durante el mes de mayo 2020.
|mplementacin el Sistema de Gestion del oo | . | i el LIS o doconla RECA g;%u/;nen(o de estudios previos para la contratacién del LMS y disefio de cartila|*Se aclara que el entregable corresponde a la *Cartila de RPCA”
Conocimiento Direccion de Carrera e elaboraron los estudios previos para la contratacién del LMS y disefio de cartila
Escuela Virtual: Curso Virtual RPCA Oficina de Planeacin 0% 0% |— — — 100% 30%
Oficina de Informatica EI 20042020, remiti la propuesta a los Ingenieros Gustavo Adolfo Velez Y Segundo puerto para el desarrollo e integracion de actividades entre las|'- EDULABS Oferta Comercial.pdf El tramite desde el SECOP se inicio desde el mes de mayo.
areas que aportaran en la implementacion de los cursos EDL y RPCA a la direccién de OAI, o que derivé en plantear a quienes estan disefiando los| - E_Group - Anexo 1. Niveles de servicio plataforma CNSC.pdf
cursos virtuales, para entrar a consultar con DACA y PLANEACION las isticas de disefioy actual con se cuenta a la fecha|-Anexo 1 Estudios Previos Escuela_Virtual V4.docx _
para estos dos cursos. - ESTUDIOS PREVIOS MENOR CUANTIA ESCUELA VIRTUAL VF OAJ y OAldocx
Tableros de control sobre RPCA - Definicion y Medicion Oficina de Planeacion 10% 10% Se prepard la propuesta inicial de la bateria de indicadores asociada al PEI 2020 - 2022, en la cual se incluye el indicador refacionado con el Registro Archivo: f-sg-003_ficha-del-indicador_PEI_20200220 xlsx 100% 10%
Publico de Carrera acudiendo a la en el SIG para la medicion a través de indicadores.
) La Secretaria General con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Informética, proyecté dos (2) documentos en los cuales se establece, entre|1. Presentacion Proyecto Atencion al Ciudadano
o ) Secretaria General - " " ; : com o : . . .
. Caracterizacion de usuarios servidores CA - RPCA Aonon ol Clodadano 50% 10%  |otros, el criterio de "la caracterizacién de usuarios o Grupos de interés", con el fin de administrar las relaciones con los ciudadanos, usuarios y partes. 100% 10%
° interesadas, a partir de una estrategia digital, enfocado a identiicar, conocer y priorizar las necesidades de los Grupos de Interés. 2. Documento Proyecto
integrales para el ciudadano y grupos de valor
Encuesta Anual de Percepcion de Servicios: Linea base - Secretaria General - - % 100% -
RPCA Atencién al Ciudadano i i i ”
. sistema Tipo y io de EDL " ” 9, )9, % ?
META ESTRATEGICA prgsn Direccion de Carrera 0% 0% 100% 0%
- o _ N El sistema EDL-APP se encuentra funcionando de acuerdo a lo requerido por la DACA; se
Los médulos que representan las 4 fases de evaluacion del desempefio, se encuentran operando conforme a los requerimientos entregados por la . ) A Surante aintegracion deSIMO
DACA
4.0
'Se realizaron los desarrollos, pruebas y puesta en produccion de los siguientes requerimientos de acuerdo al plan trabajo ajustado en febrero de 2020,
entre los cuales tenemos:
i ) - Desarrollo de pantallas de gestin e indicadores de procesos en EDL “Requerimientos funcionales
Transformacién Digital e Incorporacion de Nuevas SIMO 4.0 DI 6n de C: Af e de EDL (C: tacio Eval A
e \aOperaelén Y ireccion de Carrera 0% s0% |- Afinamiento a servicios de EDL (Concertacién y Evaluacion) _ 100% 0%

y de Apoyo

Médulo EDL: 4 modulos 100% en funcionamiento

Oficina de Informatica

- Observaciones calificacion Definitiva

- Observaciones Comisin Evaluadora

- Nuevo alcance propuesta del evaluado

- Compromisos comportamentales JE

- Fijacion de compromisos- respuesta de la Comisién de Personal ante reclamo
- Cargue Masivo - Periodo de Prueba

- Prorroga del periodo de prueba

- Mdulo ausentismos periodo de prueba

- Periodo de prueba 4 meses - Superintendencias

Cronograma Desarrollo EDL-APP 2020 - AJUSTADO.xlsx




Validar la EDL para determinar la permanenciay el
retiro de los servidores de CAy su contribucion al
logro de las metas institucionales

Iniciativas normativas parala ampliacion de

Revision de las medidas regulatorias y sancionatorias frente al

Direccion de Vigilancia

La Direccion de Vigilancia de Carrera Administrativa se encuentra a la espera de la revision que adelante la Oficina Asesora Juridica y la Direccion de
Administracion de Carrera Administrativa, para luego proceder al andlisis y verificacion de las mimas, asi, como determinar las acciones que se
ameriten de acuerdo con la competencia.

La funcién sancionatoria y regularoria debe ser adelantada por la Direccion de
Vigiancia; no obstante la DACA ha realizado la entrega de dos (2) reportes durante el

° wrimestre.
! ” o Direccion de Carrera 20% 0% . 100% 0%
carreraadministrativa inoumplimiento de fa obligacion de reportar EDL. Oficina Juridica s
— Revision de las medidas y frente al dela
obligacién de reportar EDL.
Se informa que no pertenece a esta Direccion. Se deberia trabajar alcance y
productos con la Direccion de vigiancia.
e Grcotr e, st 1o os Jfosde ool eroa o nlides ooy astema o s ers o acmiisads o ot CNSG s o [101SEt o Crular Exorta o asuto os “COLABORACION -
- dirigi ! rol Inte e Y ! ¥ vigilado p g INTERINSTITUCIONAL EN ASUNTOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA” sujeta de
. - fin de que con fundamento en los principios de coordinacion y colaboracién, reporten a la DVCA, las irregularidades que se presenten respecto de los N ! En cuento a las metas con del 20% y 80%
" . " " Direccion de Vigiancia 1o ° . revision y aprobacién por parte del Presidente de la CNSC : ’ °
fortalecer Disefio del marco y reglamentacion de la cooperacién con ° procesos de Carrera Administrativa (incluida la EDL), y que evidencien las Oficinas de Conirol Interno, en el desarrolo de sus funciones. de manera solicito sean re y dichos
A Direccién de Carrera 20% 7% a 100% 7%
institucional oficinas de control interno para apoyo a la vigiancia de la EDL ! porcentajes en los tres trimesires restantes del afio en curso.
Oficina Juridica _
T Lo anterior, en razén a que en el primer trimestre no se realizé ninguna actividad que
_ — permitiera avanzar en las metas propuestas dentro del plan de accién afio 2020,
debido a varias situaciones que se presentaron en la OAJ como fue el cambio del
Asesor Juridico y la modalidad de teletrabajo que venimos adelantando desde el
pasado 20-03-2020; por lo tanto, no ha sido posible avanzar en estas metas y
ademés la dificultad que el trabajo se debe realizar en equipo con otras
dependencias.
Meta dependiente de Ia construccion del cambio de fa cadena de valor y of modelo de
operacion por 120AP.
::r‘v’“‘f“i';'t‘r:“s;"f’“g;'f de Proceso Permanencia a la Carrera 3;2;:%’:’;;::;; 30% 30% Se preparé la propuesta inicial de cadena de valor y mapa de procesos, a cual fue presentada en abril de 2020 al Comité Institucional de Desarrollo - — 100% 30%
Administrativo, con ocasion de la Revision por la Direccion del afio anterior. En esta propuesta se presenta una aproximacion al contenido de los Archivo: Comité_Dllo_adtivo_2_08042020.pdf
procesos de Ingreso, Desarrolio (también lamado Permanencia en algunas versiones), entre otros
*Plan de comunicaciones
Formulacién plan de comunicaciones T
X 1. Videos producidos Se sugiere incluir en el plan de comunicaciones generico, el plan especifico de EDL
Direccién de Carrera _ hitps://cnscgov-
Plan anual de acciones de y ° , , ¢ o elaborado por la DACA. , ,
elacionamiento para aploacion do EDL - 25% 25% my.sharepoint. _cnsc_gov_ gaKifovd1M 100% 25%
Comunicaciones 1. Produccién de cuatro (4) video tutoriales con informacion de EDL IBANSK7whZnCinxdoYiroWSQ2e=yBbGZL
2. Realizacién de dos (2) Facebook Live para explcar temas de EDL 2. Enlaces de Facebbok Live
book com/CNSCC 7318684/
hitps:/www.facebook.com/CNSCColombialvideos/460675034816503/2
Redisefio organizacional: estructura y planta de personal para |Direccion de Carrera N N En cumplimiento aa cuarentena decretada por el Gobierno Nacional, no se dio inicio al " "
: 80% 0% i por el ! 100% 0%
la(s) unidad(es) responsables de EDL Oficina de Planeacion a ! d de Carrera
quedando pendi Iaboral
Esta labor se est4 coordinando con la OAP para apoyar los procesos y dependencias correspondientes y se estima que tendré inicio efectivo a partic
el segundo semestre de 2020, Correo_Solicitud_Apoyo_OAP_Coordinar_Actividades_2020-03-31
Consolidacién del sistema de seguridad de Ia informacion: Oficina de Informatica B -
inventario de activos de EDL y gestion de riesgos de activos de |Direccion de Carrera 20% 15%  |Se trabajo junto con la OAI, para el levantamiento de la matriz de activos de ¥ suvaloracién *Matriz de activos de informacion 100% 15%
Oficina de Planeacién
institucional _ _
Se consolids la informacion relacionada con el registro de activos de la informacin, realizado por los enlaces del proceso Evaluacion del Desempefio | F-SG-017_2019-CNSC_Registro-detallado-de-Activos-d 6n_20200122
Laboral, siguiendo los lineamientos dados por la OAP, OAL
Actividades Desarroliadas
1. Elaboracién de los documentos soporte del Estudio de Mercado.
2. La invitacin a presentar las propuestas fue enviada via correo electronico el dia 14 de enero del afio en curso, se anexaron los siguientes
'documentos:
Antecedentes y contexto institucional. T
Descripcion de las tareas para automatizacion. - Estudio previo adquisicién SGDEA_V3.docx
Requisitos Funcionales (RF). - Anexo 3_Requisitos Funcionales (RF).docx . y ’
! ; b " Se informa que no pertenece a esta Direccion. Se deberia trabajar alcance y
Requisitos No Funcionales (RNF). - Identificacion Riesgos con comentarios.xisx  oton o b Direceion o aoeys corooratiin
Direccion de Carrera Formato oferta - Anexo 4_Requisitos No Funcinales xlsx P poyo corpol
Gestion Documental: SGDEA (disefio, Oficina de 4 0% % 100% %
pruebas, documentacion y produccion) para EDL DAC - Gestion ° ° 3. Recepcion y analisis de las propuestas recibidas de los oferentes para el Estudio de Mercado. _ — ° °
Documental 4. Elaboracién y presentacion delinforme de Evaluacion Estudio de Mercado
5. Evaluacién tipo de contratacion con base en la evaluacion del Estudio Mercado. 1.RTF —
6. Elaboracion del Estudio Previo para el proceso de Licitacion para la Adquisicion del SGDEA. 2. RTNF
3. Ficha y cronograma del proyecto
- 4. Informe de estudio de mercado
5. Estudios previos adquisicion SGDEA
Se realizaon las actividades encaminadas a la adquisicion del SGDEA:
- Definicién de requisitos técnicos funcionales del sistema (RTF)
- Definicién de los requisitos técnicos No funcionales del sistema (RTNF)
- Formulacin del proyecto de implementacion del SGDEA
- Realizacion del estudio del mercado
- Elaboracion de los estudios previos
Propuesta de un sistema propio de evaluacion del desempero | " "o % % 00% %
laboral para la CNSC




Direccion de Carrera

El observatorio se actualiza con la informacion de los sistemas de informacion y lo realiza de manera automatica,

El observatorio se actualiza con la informacion de los sistemas de informacion y lo
realiza de manera automatica.

*No es clara la meta, se debe brindar un alcance mas especifico; para poder definir 10s|
entregables.

100%

25%

del 0 dela Carrera Ot o Planancien 25% 25% —
Se realizé Ia revision y el analisis de la informacén para el reporte Informe Congreso | Trimestre 2020 B
Se disefio material, para la realizacion de cuatro (4) modulos de EDL en la escuela virtual, se encuentra en validacién."Médulos EDLEste documento
debe ser entregado durante le mes de abril de 2020. —
— *Médulos EDL
Se elaboraron los estudios previos para la contratacion del LMS y disefio del curso EDL — —
Presidencia _ ) . o 'Este documento debe ser entregado durante le mes de abril de 2020
Inplemenacén delsitena deGesiondel | B Catrera - o Documento de estudios previos para a conlratacién del LMS y disefo delcurso EDL | =* . o
Conocimiento scuela Virtual: Gurso Virtual Oficina de Planeacion o o Se efectuaron reuniones con los encargados de los disefios y generacion de los médulos respectivos de los cursos EDL en primer lugar y o o
Oficina de Informatica posteriormente el de RPCAE 20042020, remit la propuesta a los Ingenieros Gustavo Adolfo Velez Y Segundo puerto para el desarrollo e integracion |— Eltramite desde el SECOP se inicio desde el mes de mayo.
de actividades entre las dreas que aportaran en la implementacion de los cursos EDL y RPCA a la direccion de OAI, lo que derivé en planteara |, ; _
° des entr e e d 2 |- EDULABS Oferta Comercial.paf
quienes estan disefiando los cursos virtuales, para entrar a consultar con DACA y PLANEACION las caracteristicas de disefio y personalizacion ;
actual con se cuenta a la fecha para estos dos cursos - E_Group - Anexo 1. Niveles de servicio plataforma CNSC.pdf
P -Anexo 1 Estudios Previos Escuela_Virtual Vd.docx
Se apoy6 en la consolidacién de la FICHA TECNICA Servicios de Software (SaaS, Software as a Service, segin las siglas en Ingles), parala  |* E5! UDIOS PREVIOS MENOR CUANTIA ESCUELA VIRTUAL VF OAJ y OAl.docx
implementacion de una Plataforma LMS, segn directrices de la COMISION para adecuar la Plataforma LMS segun los lineamientos especiicados en
el manual de comunicaciones y manual de imagen corporativa de la Entidad.
’ Archivo: f-sg-003_ficha-del-indicador_PEI_20200220.xisx
- ableros de control sobre EDL - Defiicion y Medicion Oficina de Plansacion 10% 10% |SePreparola propuesta inicial de a bateria de indicadores asociada al PEI 2020 - 2022, enla cual se incluye el indicador relacionado con la Evaluacién 100% 10%
del Desemperio Laboral, acudiendo a la metodologia documentada en el SIG para la medicion a través de indicadores. "
Documento Propuesta de Tablero de Control con Indicadores de Impacto
Organizacion de grupo de investigacion do fa CNSC - Bases La DACA informa que esta meta no pertenece a la Direccion. Es necesario aclarar el
Organizacion de g 9 Direccion de Carrera 0% 0% alcance de la meta establecida, asi, como los entregables que esta derive lo cuales 100% 0%
investigacion EDL
deben ser trabajados con la OAP.
) La Secretarfa General con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Informética, proyects dos (2) documentos en los cuales se establece, entre | 1. Presentacion Proyecto Atencién al Ciudadano
) Secretaria General - . . ] ° ) esora o ; , .
o Una Caracterizacion de usuarios servidores CA - EDL tancion ol Gidano 50% 10% |otros, el criterio de "a caracterizacion de usuarios o Grupos de inferés”, con el fin de administrar las relaciones con los ciudadanos, usuarios y partes 100% 10%
° interesadas, a partr de una estrategia digital, enfocado a identificar, conocer y priorizar las necesidades de los Grupos de Interés. 2. Documento Proyecto
integrales para el ciudadano y grupos devalor
Encuesta Anual de Percepcion de Servicios: Linea base EDL | Secretaria General - 0% 0% 100% 0%
Atencion al Ciudadano
- inas de
META ESTRATEGICA ‘ poyo de oficinasde | . cion de Vigilancia 0% 0% 100% 0%
control interno
SIMO 4.0 Direccion de Vigiancia
Funcionalidades para Comisiones de Personal para procesos N 0% 0% 100% 0%
! ‘ g Oficina de Informatica
de seleccion y situaciones administrativas 100%
Transformacién Digital e Incorporacion de Nuevas
Tecnologias para la Operacién de Pr i — _
Vdefpoyo . - . ; ) ; ;
Modelo de Interoporabiidad OPEG - BNLE - EDL - Vigiancia | DFeCcion de Viglancia o - Se efectuaron reuniones con los lideres de los equipos de desarrollo de BNLE, OPEC y EDL y con los lideres funcionales para identifcar . primer Borrador Documento Propusta de Implementacion de Poltcas para 100% -
Oficina de Informatica necesidades de interoperabildad con estos moduos. ° °
de y Teécnicos de la OALpdf
- Se ceo el pirmer borrador del de propuesta de o o Y 0300408
- Se estabecio un cronograma de integracion con Simo 4.0 9 9 PP
En cuento alas metas con del 20% y 80% i \
Luego de analizar o establecido en la Constitucién Politica, la Ley 909 de 2004, la Ley 87 de 1993 y la Ley 489 de 1998, se vio la posibilidad de expedir . o de manera respetuosa solicto sean re programadas y distribuidos dichos
una Circular externa, Dirigida a los los Jefes de Control Interno de Ia entidades cuyo sistema de carrera es administrado y viglado por la CNSC, con el | oY ecte de Gircular Externa cuyo asunto es 'COLABORACION porcentajes en los tres trimesires restantes del afio en curso.
Iniciativas normativas parala ampliacion de  |Disefio e implementacion del marco y reglamentacion de la . : 0s Je rorln ! . g INTERINSTITUCIONAL EN ASUNTOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA" sujeta de
Sampl ! ‘ ! Direccién de Vigiancia . . fin de que con fundamento en los principios de coordinacién y colaboracién, reporten a la DVCA, las irregularidades que se presenten respecto de los ) - ) . ; . .
yvigilancia dela con oficinas de control interno para apoyo a la e 20% 10% °n oS ¢ : revision y aprobacion por parte del Presidente de la CNSC Lo anterior, en razén a que en el primer trimestre no se realizé ninguna actividad que|  100% 10%
: Oficina Juridica procesos de Carrera Administrativa, y que evidencien las Oficinas de Control Interno, en el desarrolio de sus funciones. et
carreraadministrativa vigiancia de la carrera administrativa permitiera avanzar en las metas propuestas dentro del plan de accion afio 2020,
_ debido a varias situaciones que se presentaron en la OAJ como fue el cambio del
— Asesor Juridico y la modaldad de teletrabajo que venimos adelantando desde el
pasado 20-03-2020; por lo tanto, no ha sido posible avanzar en estas metas y
ademéds la dficutad que el trabajo se debe realizar en equipo con otras
dependencias.
Propuesta de un marco de colaboracion con Contraloria
fortalecer General de la Repiibiica, Contralorias Regionales, Procuraduria |Direccion de Vigiancia % % 100% %
institucional General de la Repuiblica y Personerias para la vigilancia de la  |Oficina Juridica ° ° ° °
carrera administrativa
La Oficina Asesora de Planeacion, avanzé en la primera parte de la propuesta del redisefio, en el proceso de permanencia que genere una cadena de
Valor a la Vigiiancia de Carrera Administrativa, conforme a la reunién sostenida sobre este tema entre el Director de Vigiancia y el Jefe de la Oficina
Asesora de Planeacion, en la cual se decidio de esta forma.
La Direccién de Vigiancia de Carrera Administrativa prepard un Plan de Inspeccion y Vigilancia para las entidades que incumplieron con los términos EI Plan de Inspeccidn y Vigiancia para las entidades que incumplieron con los
parala i6n de los i de la EDL, perfodo 2020-2021. Por otro lado, se procedié a realizar requerimiento a 2.507 Como evidencia se adjunta el archivo Excel de las entidades requeridas y archivo pdf|té para la concertacion de los i de la EDL periodo
entidades, que no se habian registrado en la aplicacién Evaluacién del Desempefio Laboral EDL — APP, para que realizaran el respectivo registroy | del requerimiento masivo (Radicado No. 20205000258291). 2020-2021, se agend6 para la Sala de Comisionados en el Acta 023 del 17 de marzo
Revision y propuesta de Proceso Permanencia ala Carrera |Direccion de Vigiancia 0% 0% realizaran las gestiones propias del proceso de evaluacién de 2020, pero su presentacion fue aplazada para la proxima sesion de comisionados, | oo 0%

administrativa - Vigilancia de la CA

Oficina de Planeacion

Se prepar6 la propuesta inicial de cadena de valor y mapa de procesos, la cual fue presentada en abril de 2020 al Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo, con ocasion de la Revision por la Direccion del afio anterior. En esta propuesta se presenta una aproximacién al contenido del proceso
asociado a Vigilancia de Carrera Administrativa, sin incluirlo en Desarrollo de CA (también llamado Permanencia), dado que la vigilancia puede

concebirse incluso desde el ingreso.

Archivo: Comité_Dllo_adtivo_2_08042020.pdf

pero a raiz del aislamiento el tema o se encuentra a la espera de ser incluido en
sala.




Incrementar la coberturay oportunidad dela

g ¥ control dela C:
el

carrera

Plan de comunicaciones: acciones de divulgacion y

Direccion de Vigiancia

"En virtud de la capacitacion dictada en el INPEC, nivel Central y sus reginales de todo el pais, el 10 de febrero de los corrientes, con el abordaie de los.
temas de Vigiancia, de Carrera Administrativa y Comisiones de personal, se did a conocer las competencias de la CNSC y de las Comisiones de
Personal de las entidades pubiicas, brindandole un posicionamiento a la CNSC y generando un impacto positivo en los servidores pblicos que
participaron en la mencionada capacitacion.

Como valor agregado se sefiala, que la Direccion de Vigiiancia de Carrera Administrativa, realizé comunicaciones masivas a 2.517 entidades que no|
se han registrado en la aplicacion Evaluacion del Desempefio Laboral EDL — APP, para que procedieran a realizar el respectivo registro, y a 2.966
entidades que no han realizado el reporte opec para los procesos de seleccion por ascenso. Dicho factor, incide en el cumpiimiento del deber legal por
parte de las entidades, en materia del registro y cargue del proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral.” Como evidencia se adjunta el archivol

Como evidencia se adjunta el archivo Excel de las entidades requeridas por no
registro en la aplicacion Evaluacion del Desempeiio Laboral EDL — APP y archivo

relacionamiento para la promocion y ampliar cobertura en Presidencia - 25% 5% B et los eniadics raqueridas por o registy on o aplication Evaluacion del Dasempane Laboral EDL - APy archivo Excal de 1 antdades que| EXCe! d@ las enidades que no han realzado el reporte opec en SIMO para los 100% 25%
Vigiancia de la CA Comunicaciones *[procesos de seleccion por ascenso; archivos pdf de los requerimientos masivos.
o han realizado el reporte opec en SIMO para los procesos de seleccion por ascenso; archivos pdf de los masivos. Nos oo " 3
1- 131) -
Teniendo en cuenta que las Dependencias realizan la solicitud de divulgacion de acuerdo con su necesidad de comunicacién, durante el trimesire la
Direccion de Vigiancia no hizo ninguna solicitud.
La Direccién de viglancia reporta que el avance en este trimestre es responsabiidad
dela OAP
Corresponde este primer avance a la Oficina Aseora de Planeacion de la CNSC, conforme a la reunin sostenida sobre este tema, entre el Jefe de la S
- ; : : La misma soportada por la Oficina Asesora de Planeacion _
Redisefio organizacional: estructura y planta de personal para |Direccion de Vigiancia 0% % Oficina Asesora de Planeacion y el Director de Vigiancia de Carrera Administrativa, en la cual se decidié de esta forma. 100% %
Ia(s) unidad(es) responsables de Vigiancia de la CA Oficina de Planeacion . " . . ”
_ En cumplimiento a la cuarentena decretada por el Gobierno Nacional, no se dio inicio
— al levantamiento de cargas laborales, para la Direccion de Administracion de Carrera
Administrativa, quedando pendiente para cuando se normalice las condiciones
laborales
T DIECTIon e VIgancia 08 CarTera TSEAEESpeA e QU S eNeren o Pare TeT eNCaTgats 08 Gesuom
institucional Documental de la CNSC.
No obstante, se confirmé a la Direccién de Vigiancia, la suspensién el uso del aplicativo de PQR, con el propésito de centralizar la recepeion de las
solicitudes, quejas y reclamaciones a través de ventanila tnica y ser estos, directamente radicados por el Sistema Orfeo.
Asilas cosas, los radicados asignados a la dependencia por el Sistema Orfeo, son revisados y direccionados a los servidores de la Direccion de
Vigiancia de Carrera Administrativa por el enrutador, con base en los casos que cada servidor tiene bajo su gestion; asi como, alas dependencias
competentes, para gestionar aquelos que no corresponden a la DVCA.
Finalmente, se ejerce un control permanente frente a los vencimientos de los radicados asignados. Lo misma soportda por o encargado de Gestién
Actividades Desarroladas - Estudio previo adquisicion SGDEA _V3.docx
: - Anexo 3_Requisitos Funcionales (RF).docx
1. Elaboracién de los documentos soporte del Estudio de Mercado.
; A f . ’ - - Identificacién Riesgos con comentarios xlsx
Direccion de Vigiancia 2. Lainvitacion a presentar las propuestas fue enviada via correo electrénico el dia 14 de enero del afio en curso, se anexaron los siguientes
) o - Anexo 4_Requisitos No Funcinales.xisx . ) )
Gestion Documental: SGDEA (disefio, Oficina de 10% 0% documentos: La direccion de vigiancia reporta que el avance en este trimestre es responsabildad | 0. 10%
pruebas, documentacion y produccién) para Vigilancia e la CA [DAC - Gestion : ° de Gestion Documental ° :
Documental Antecedentes y contexto institucional -
Descripcion de las tareas para automatizacion.
1.RTF
Requisitos Funcionales (RF).
2.RTNF
Requisitos No Funcionales (RNF).
3. Fichay cronogréma del proyecto
Formato oferta. "
4. Informe de estudio de mercado
o : ) Estudi i i6n SGDEA
3. Recepcion y analisis de las propuestas recibidas de los oferentes para el Estudio de Mercado. 5. Estudios previos adquisicion SGI
4. Elaboracion y presentacion del informe de Evaluacion Estudio de Mercado.
5. Evaluacion tipo de contratacién con base en la evaluacion del Estudio Mercado.
6. Elaboracion del Estudio Previo para el proceso de Licitacion para la Adquisicion del SGDEA.
- . astsanE.
Actividad cumplida y remitida a la Oficina Asesora de Planeacion.
La misma soportada por la Oficina Asesora de Planeacion
Consoidacién el sistema de seguridad de Ia informacion: Direccidn de Vigiancia ; ) Se consolids a informacion relacionada con el registro de activos de a informacion, realizado por os enlaces el proceso Vigiancia de Carrera F.56-017_2019-GNSC_ Registro-detaliado-de-Activos-d 20200122 |La Direccion de viglancia reporta que el avance en este irmestre s responsabiidad )
inventario de activos y gestion de riesgos de activos de Oficina de Planeacin 20% 15%  |Administrativa, siguiendo los lineamientos dados por la OAP, OAI AP 100% 15%
informacion Vigiiancia de la CA Oficina de Informatica
Esta labor se esta coordinando con la OAP para apoyar los procesos y dependencias correspondientes y se estima que tendra inicio efectivo a partir Correo_Solicitud_Apoyo_OAP_Coordinar_Actividades_2020-03-31
el segundo semestre de 2020,
El observatorio se actualiza con la informacion de los sistemas de nformacion y lo realiza de manera automatica. Actualzacién automtica El observatorio se actualiza con la informacion de los sistemas de informacién y o
Direccion de Carrera realiza de manera automatica.
6n del O dela Carrera : 25% 2% | _ “No es clara Ia meta, se debe brindar un alcance mas especifico; para poder definir|  100% 25%
Oficina de Planeacién
los entregables.
Se realiz6 la revision y el analisis de la informacén para el reporte Informe Congreso | Trimestre 2020 Informe Congreso | trimestre 2020
Implementacion del Sistema de Gesti6n del
Conocimiento 1. Se realizo una capacitacién virtual sobre Comisiones de Personal, el dia lunes 10 de febrero de 2020 en las instalaciones del Instituto Nacional
Escuela Virtual: Curso Capacilacion Viglancia On Line: Ginco |0y oo i o 5% J55  |Penitenciario— INPEC. e » ) ) ) 1. Constancia de capacitacion en el INPEC 100% 5%
jornadas virtuales Estuvieron presentes servidores de la Oficina Principal y a nivel virtual participaron servidores de todas las seccionales a nivel nacional.
2. Se realizaran las cuatro jornadas restantes con agrupacién de entidades, durante el resto del afio 2020
Tableros de control sobre Vigilancia CA - Definicién y Medicion | Oficina de Planeacion 10% 10% Se prepard la propuesta inicial de la bateria de indicadores asociada al PEI 2020 - 2022, en a cual se incluye el indicador relacionado con la Vigiancia Archivo: f-sg-003_ficha-del-indicador_PEI_20200220 xlsx 100% 10%
e la Carrera . acudiendo a la en el SIG para la medicion a través de indicadores.
) La Secretarfa General con el acompaiamiento de la Oficina Asesora de Informética, proyects dos (2) documentos en los cuales se establece, entre|1. Presentacion Proyecto Atencién al Ciudadano
. Secretaria General - . " ; S com o : . . .
. Una Caracterizacion de usuarios Entidad CA - Vigiancia toncion ol Ghocdano 50% 10% |otros, el criterio e "la caracterizacion de usuarios o Grupos de inferés", con el fin de administrar las relaciones con los ciudadanos, usuarios y partes 100% 10%
° interesadas, a partir de una estrategia digital, enfocado a identiicar, conocer y priorizar las necesidades de los Grupos de Interés. 2. Documento Proyecto
integrales para el ciudadano y grupos de valor
Encuesta Anual de Percepcion de Servicios: Linea base Secretaria General - % % 00% %

Vigiancia de la CA

Atencion al Ciudadano




Transversales

Mejoramiento deas capacidades de gestion
institucional: acciones transversales

Sistema De Planificacion De Recursos (ERP) en

Direccion de Apoyo

Se presenta un avance por modulo asi: Gestion del Talento Humano: 98% Cartera: 85% Gestion Administrativa y Recursos Fisicos: 90% Reporte de
Convocatorias: 60%

Informe presentado porla Oficina Asesora Informatica.

Memorando No. 20206000006813 de solicitud de promoga.

Elestado actual del contrato demuestra un avance del 83%. La baja ejecucion de implementacion del Médulo Reporte de Convocatorias por el cambio de las.

fuentes de informacion producto del proyecto de transformacion tecnologica de la entidad y la redefinicion de  algunos requerimiento se ve afectado el
cumplimiento del contrato en el plazo inicialmente estimado, esta situacion a Ia vez se convierte en una oportunidad ya que dentro de la implementacion de la
Arquitectura Empresarial se requiere dar un nuevo alcance al ERP con la integracion de dicha solucion a los sistemas Misionales y de Gestion Documental de
la Entidad

La composicion de cada uno de los médulos es la siguiente, los cuales se encuentran
pruebas:

en proceso de ylo

Médulo de Nomina
1. Liquidacién de las Nominas de los meses de Enero, Febrero y Marzo del presente afio. 2 Repor\e Seguridad Social Nomina y Adicionando Extra Néminas.
6.

'Se anexan reporte por mes de lo digitado en la Plataforma de Novasoft para los
siguientes Modulos:

- 1. OK CXCU0113 Concili Marzo.xisx
- 10. OK CXCU0113 Conciliacion Feb xisx
- 10. OK CXCU0113 Conciliacion Ene.xisx
- OK 30-04-2020 CXCUO113 Dic.xlsx

Reporte de Convocatorias

Teniendo en cuenta que la etapa final de implementacion requiere el trabajo en sitio
entre el consultor y cada lider de médulo, para efectos de realizar pruebas para la
salida en vivo, reuniones de seguimiento y de revision de la interaccion entre
médulos, puede presentarse retrasos dependiendo de como continue la situacion
frente a las medidas de aislamiento preventivo obligatorio generado por el Covid 19

funcionamiento: Médulos adquiridos: Némina, Cartera, Corporativo 50% 46% ;eﬁ:;‘;’;gm archivos para SIFF. 4. Infome Contaduria (Personal y Costos). 5 Ejecucion y o estnutura ::;r;bn\;c:nnc I::‘i;il:(des Xisx 100% 46%
Compras, Costos Convocatorias Oficina de Informtica N artora o estuctura copendencias xax
1. Ajustes informacién Migrada a Ia Base de Datos por la implementacion del desamollo para el manejo de las Resoluciones. 2. Parametrizacion cuentas para. |- vy estructura centros costo (convocatorias)xlsx
archivo SIFF. 3. Ajustes Desarollo Resoluciones para los temas de Anticipos, Cruces y Pagos. 4. Austes a los reportes con base en desarrollo de  REPORTE DE CONVOCATORIA doox
5. Pruebas y Solucion. 6. C: del modulo 7. Verificacién CXC113 consolidado de cartera a 30 Septiembre
2019. 8. Cargue por aplicacion de la cartera de mes de Octubre, Noviembre y Diciembre Nomina
Modulo de Propiedad Planta y Equipos (PPE) - NOMINA ENERO 2020.docx
1. Eliminacién Migracion Septiembre 2019. 2. Migracion de los saldos iniciales a Novasoft corte a Diciembre 2019. 3. Revision migracion saldos iniciales. 4. - NOMINA ALFABETICA.docx
Parametrizacion cuentas para archivo SIFF. 5. Ajusles Base de Dalos. 6. Ingresos movimientos diarios de Enero 2020. 7. Ajusles formatos de entrada, 8. | NOVINA MARZO DE 2020.docx
Ejecucion y verificacion de depreciacion de Enero 2020. 9. Ajuste desarrollo por de bienes y su 10. Verificacion ajuste desarmollo. |- RETROACTIVO. doox
Modulo Reporte de Convocatorias
1. Definicién por parte de la Oficina Asesora de Planeacion del modelo de datos y calculos requeridos para su correcto funcionamiento. 2. Definicion de 105 |Se envia link donde con usuario y clave pueden ingresar, con lo cual se puede verificar
requerimientos de la solucion a Novasoft. 3. Disefio, construccion y administracion de Maestros del Desarmollo (10). 4. Disefio y construccion de 105 procesos  [ias funcionalidades en produccion
para cargar informacion derechos de participacién y cartera (2). 5. Disefio y construccion de los procesos para cargar informacion del SIFy "
cruzar con las solicitudes (2). 6. Disefio y construccion de los reportes definidos por la Entidad (8).
Se realizaon las actividades encaminadas a la adquisicion del SGDEA: - Definicion de requisitos técnicos funcmna\es del slstema (RTF) - Definicion de[1. RTF
los requisitos técnicos No funcionales del sistema (RTNF) - del proyecto de del SGDEA - del estudio del[2. RTNF
mercado - Elaboracion de los estudios previos 3. Ficha y cronograma del proyecto
" 4. Informe de estudio de mercado
5. Estudios previos adquisicion SGDEA
Direccién de Apoyo Actividades Desarrolladas _
Gestion Documental: SGDEA para procesos transversales y Corporativo - Grupo 1. Elaboracion de los documentos soporte del Estudio de Mercado.
de apoyo: Planeacién Institucional, Gestion de TICS, o oo 10% 10% |2 La invitacién a presentar las propues(as fue enviada via correo electrénico el dia 14 de enero del afto en curso, s anexaron los siguientes |- Estudio previo adauisicion SGDEA_V3.docx 100% 10%
Coniratacién, Talento Humano ! ontexto Descripcion de las tareas para automatizacién.  Requisitos Funcionales (RF). |- Anexo 3_Requisitos Funcionales (RF).doox
Oficina de Informatica
Reauistos No Funcionales (RNF). Formato ofora - dentificacion Riesgos con comentarios.xlsx
3. Recepcion y analisis de las propuestas recibidas de los oferentes para el Estudio de Mercado. - Anexo 4_Requisitos No Funcinales xlsx
4. Elaboracion y presentacion del informe de Evaluacion Estudio de Mercado.
5. Evaluacion tipo de contratacion con base en la evaluacion del Estudio Mercado.
6. Elaboracion del Estudio Previo para el proceso de Licitacion para la Adquisicion del SGDEA.
S6 encuenira en proceso de consoldacion do las necesidades para la nueve sede,con el fin de_estructurar el proyecto, Tas Diagnostico para el de la sede Punto Empresarial 67 En estudio de las dferentes allernaivas para consecucion de 105 recursos con
de financiacion y consecucion de recursos. DNP o la Agencia Nacional Inmobiliaria Virgilio Barco
Direccion de Apoyo _
Estudio para la adquisicion de nueva sede administrativa Corporativo - Oficina de 30% 30% — — 100% 30%
Planeacion Estructura basica MGA
Se realizo reunion de por parte del D nacional de Planeacion y se formulola primera version del tecnico tecnico Nueva Sede
proyecto. Asi mismo se construyo la estructura basica de la problemtica y los obietivos del proyecto
Mejora del ITA sogin inea basa 2019 Presidencia ) 0% 0% En cumplimiento a la cuarentena decretada por el Gobierno Nacional, no se do inicio 100% 0%
Oficina de Planeacion al levantamiento de cargas laborales, para la Direccion de Administracion de Carrera
Administrativa, quedando pendiente para cuando se normalice las condiciones
aborales
El estudio de de la OAI, partio del le cargas laborales, para luego hacer un estudio de la situacion actual de la OAI,
proyectando tres nuevos grupos de trabajo, y de acuedo con la metodologia del DAFP, se realizé el anisis de procedimientos actuales y propuesta
Estudio éenico Estructura Organizacionaly Planta de personl |Ofcina do Plancacion 0% 50 de nuevos procedimientos, andlisi de funciones y propuesta de nuevas funciones, propuesta de conformacion del recurso humano para la ofiina, Informe organizacional de s Ofcina Asesora de Informatca Se elabord e estudo organizacional de f ofcna asesora de nformeica,de acuerdo | 1o, 25%
con base en el estudio de cargas laborales, igualmente se elabord la proyeccion de costos del nuevo recurso humano, se presentaron las con la guia de redisefio organizacional del DAFP:
recomendaciones y observaciones resultado del estudio.
De otra parte se elaboré una matriz para analizar y controlar el objeto, y producto contractual de los contratos por prestacion de servicios de la OAI
Presidencia — omicoy 6n parlaCNSC
| Andlisis econémico y normativo de de Oficina Juridica N N " "
ol oNSe Oficina de Planeacion 80% o | N 100% 0%

Direccion de Apoyo
Corporativo

Este trimestre no se registra avance. El documento se revisara por parte de Planeacion cuando la oficina juridica lo entregue




