
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

INDICADORES DE GESTIÓN VIGENCIA 2011

No. PROGRAMA O PROYECTO
TIPO DE

INDICADOR
ATRIBUTOS

DESCRIPCIÓN DEL
INDICADOR

META INDICADOR
CUMPLIMIENTO DE LA 

META
ANÁLISIS

1
Capaci tar a los grupos de interés
en las  normas  de carrera

2 EFICIENCIA 5 CUMPLIMIENTO
Medir la cobertura lograda con las
capaci taciones relacondas con
normas  de carrera  rea l i zadas

100
No. de faci l i tadores formados en
habi l idades pedagógicas / No.
Tota l  de faci l i tadores  

94

Con las capaci taciones rea l i zadas
se incrementó la cobertura a
faci l i tadores en conocimiento
sobre normas de carrera
adminis trativa

2

Plan de comunicación para el
pos icionamiento de la Comis ión
como entidad que garantice la
correcta apl icación de la carrera
adminis trativa

3 EFICACIA 7 SATISFACCIÓN DEL CLIENTE
Divulgar a los usuariosy demás
interesados los avances de las
covocatorias

2
No de teleconferencias rea l i zadas /
Número de teleconferencias
programadas

100

Con las teleconferencias rea l i zadas
se dieron a conocer los avances de
las convocatorias , as í como
losefectos de normatividad nueva
como el  acto legis lativo

3
Implementar el s i s tema integrado
de gestión

2 EFICIENCIA 1 CALIDAD
Estandarizar lo relacionado con
con las normas de cal idad en la
gestión públ ica

100 Cumpl imiento del  Plan de Trabajo 100
Diagnosticar el estado del s i s tem
integrado de gestión, con el fin de
actual i zarlo y documentarlo

4
Gestión documenta l y
correspondencia

2 EFICIENCIA 3 CONFIABILIDAD
No de documentos entregados/ No
de documentos  recibidos

90
Incrementar a un 90% el
cumpl imiento en el tramite de la
correspondencia  interna  y externa.

92

La gestión de correspondencia
rea lacionada con las
convocatorias se gestionó en un 92
de acuerdo con las actividades
programadas

5
Diseñar e implementar el plan de
infraestructura  tecnológica

2 EFICIENCIA 2 COBERTURA
Diagnosticar la plataforma
tecnológica

1
Plan de infraestructura tecnológica
formulado.

100

Se diagnósticaron las neces idades
de tecnología y se formularon
planes de acción a ejecutar en las
s iguientes  vigencias

6
Estructurar un plan integra l de
gestión del  ta lento humano

3 EFICACIA 7 SATISFACCIÓN DEL CLIENTE
Ejecutar los planes relacionados
con ta lento humano

100

As is tentes eventos de capaci tación,
de bienestar y de sa lud
ocupacional/Número de
convocados

100

Se desarrol laron los planes
formulados para el cumpl imiento
de las actividades previs tas en
capaci tación, bienestar y sa lud
ocupacional

7
Recaudar cartera de la
convocatoria  001 de 2005

1 ECONOMÍA 4 COSTOS
Mejorar los ingresos de la entidad
con los cobros por convocatorias
fina l i zadas

100
Recaudo cartera / Vr tota l de
cartera

100

Se gestionó el cobro de la cartera
previs ta para el 2011, se cumpl ió
más de la meta programada, lo
cual  adelantó parte de la  meta  para  
las  s iguiente vigencias

8
Sis tema Integrado de Información
Financiera

2 EFICIENCIA 4 COSTOS
Adecuar la información financiera
a l s i s tema integrado de
información fianciera  de la  nación

100
Actividades rea l i zadas /
actividades  programadas

100

Se cumpl ió el cronograma de
implementación del s i s tema de
información fincnaiera ,
actua l i zando la información
insti tucional

9
Elaborar e implementar opciones
para incrementar los recursos
propios

3 EFICACIA 4 COSTOS
Propiciar escenarios para
incrementar recursos  económicos

100
Comunicaciones a organismos de
cooperación

100

Se adelantaron las actividades
necesarias para lograr el
incremento de recursos con
di ferentes  fuentes  de financiación

10
Puesta en marcha del s i s tema de
información y atención al usuario
en la  CNSC

3 EFICACIA 2 COBERTURA
Forta lecer la  atención a l  usuario de 
las  convocatorias

97

Número de sol ici tudes resul tas
satis factoriamente / Número de
sol ici tudes de información
real i zadas

100

Se atendieron las sol ici tudes de
información recepcionadas a
través del canal oficia l de atención
al  usuario

11
Estandarización de los procesos de
selección

3 EFICACIA 3 CONFIABILIDAD
Diagnosticar el proceso de
concurso publ icos

1 Diagnóstico rea l i zado 100

Se diagnóstico el estado del
proceso de selección, para con los
resul tados poder actual i zar y
documentar el  proceso de selección

12
Parámetros , eva luación y
acredi tación de univers idades

2 EFICIENCIA 3 CONFIABILIDAD
Actual i zar la guía de acredi tación
de univers idades

1 Guía  actua l i zada 100
Se actual i zó la guía de acredi tación
de univers idades , la  cua l  recoge las  
observaciones  rea l i zadas
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13 Real i zar procesos  de selección 2 EFICIENCIA 3 CONFIABILIDAD
Ejecutar las convocatorias que se
adelantan

100
Etapas cumpl idas de los procesos
de selección

94

Los procesos de selección se
adelantaron conforme a lo
programado y se afectaron con la
promulgación del acto legis lativo
04, el cua l generó inconvenientes
para  el  cumpl imiento de etapas

14
Estructuración e implementación
del  proceso de vigi lancia

2 EFICIENCIA 3 CONFIABILIDAD
Diagnosticar el procesos de
vigi lancia  para  su implementación

1 Diagnóstico rea l i zado 0
El proyecto se postaerga en la meta
anual , para  la  s iguiente vigencia

15
Forta lecimiento del s i s tema de
Evaluación de Desempeño Labora l

3 EFICACIA 3 CONFIABILIDAD
Revisar la normatividad
relacionada con evaluación del
desempeño labora l

100
número de capaci taciones
rea l i zadas/número de
capaci taciones  programadas

100

Se real i zaron las capaci taciones a
las entdidas que sol ici taron y
gestionaron los recursos para
l levarlas a cabo, con coberura
ampl ia  en di fernetes  temas

16
Uni ficación del Regis tro Públ ico de
Carrera

2 EFICIENCIA 2 COBERTURA
Anal i zar la información
recepcionada de las comis iones
seccionales  del  servicio civi l

5
Consol idar la información del
regis tro públ ico de carrera
adminis trativa

100
Se consol idó el cien porciento de la
meta  propuesta
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