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En atencion a que el Plan Operativo Anual de la Entidad parte de los objetivos consignados en el Plan Estratégico 2011 — 2014, el presente informe de
seguimiento muestra el porcentaje de avance del Plan Estratégico, el cumplimiento de los objetivos del mismo, el avance de los proyectos formulados para cada

objetivo, asi:

1. Cumplimiento del Plan Estratégico, por vigencia.

M Peso porcentual H Cumplimiento

100,00%
57,99%
30,00% 30,00%
25,00%
23,21% 21,58%
0,
1500% 13,500
0,00%
PLAN PLAN PLAN PLAN TOTAL PLAN
ESTRATEGICO  ESTRATEGICO ESTRATEGICO ESTRATEGICO ESTRATEGICO
2011 2012 2013 2014 20112014
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1. Cumplimiento de los objetivos estratégicos al corte del 30 de septiembre de 2013, de acuerdo al peso porcentual asignado para la vigencia
2013.

B PESO % % AVANCE 100,00%

71,88%

9 20,00%
20,00% 15,00% ) 15,00%

10,00% 10,00% 10,00%
13,70% .10,03% 12,50% . 7,70% .7,50% .10,00% . 10,46%

OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBIJETIVO 3 OBIJETIVO4 OBIETIVO5 OBIJETIVO 6 OBIJETIVO 8 TOTAL
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2. Avance de los proyectos frente a cada uno de los objetivos:

Objetivo 1: Posicionar a la CNSC como autoridad doctrinaria y de consulta en materia de carrera administrativa.
Este objetivo tiene 4 proyectos, los cuales presentan el siguiente porcentaje de avance en su cumplimiento.

83,98% 35,00%
50,00%
85,00%
H]l m2 m3 m4
No. PROYECTOS % AVANCE DEL AVANCE CUALITATIVO RESPONSABLE
PROYECTO

Validacién de la informacion a 2011, publicada en el Secretaria General

1 Implementar la relatoria de la CNSC 55,00% enlace: H-documentacion institucional ~ SGBD. La Asesor Juridico

compilacién y clasificacion de normas de carrera,
jurisprudencia y doctrina se han realizado con un avance
del 55%.
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No. PROYECTOS % AVANCE DEL AVANCE CUALITATIVO RESPONSABLE
PROYECTO
2 Elaborar estudios o investigaciones 50,00% Elaboracién de tres conceptos. Presidencia
en materia de carrera administrativa
3 Capacitar a los grupos de interés en 85,00% Se capacito a 3.389 servidores publicos a través de Evaluacion del Desempefio Laboral
las normas de carrera capacitaciones presenciales, videoconferencias y panes.

En las capacitaciones presenciales, participaron 1945
servidores publicos de 125 entidades del orden nacional,
municipal y departamental. Las videoconferencias se
realizaron en el SENA con enlace en 33 direcciones
territoriales, las cuales contaron con participacion de
1.100 servidores publicos y los paneles se realizaron en
la ciudad de Manizales y San Andres y se conté con la
participacion de 344 servidores publicos de 24 entidades.

4 Plan de comunicacion para el 83,98% Contratacién del Boletin Externo CNSC AL DIA. Presidencia - Comunicaciones
posicionamiento de la Comision como Generacion de 14 Boletines internos Infocomision.
entidad que garantice la correcta Emision de 4 teleconferencias. Free-press de la

aplicacion de la carrera administrativa convocatoria DAPRE. Divulgacién de capacitaciones y

de las convocatorias a través de comunicados de prensa
publicados en la pagina Web de la Comision.
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Objetivo 2: Fortalecer la capacidad institucional de la CNSC, para atender de manera efectiva los requerimientos de nuestros usuarios.
Este objetivo tiene 10 proyectos, los cuales presentan el siguiente porcentaje de avance en su cumplimiento.

70,65% 76,00%

50,00%
79,60%

60,00%

40,00%
88,75%

59,53%

84,15%

5 W6 m7 m8 W9 w10 m11 w12 =13 m14

PROYECTOS % DE AVANCE AVANCE CUALITATIVO % AVANCE DEL RESPONSABLE
No. DEL PROYECTO OBJETIVO
5 Adquisicion y adecuacion de 60.00% Se adjudicé el proceso de Licitacién Publica nimero CNSC-LP- 6,00% Presidencia -
la sede 006 de 2013 por el cual se buscaba la contratacién de las Secretaria
adecuaciones fisicas y adquisicion e instalacién de oficinas General -
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PROYECTOS
No.

6 Definir y adoptar la
estructura y la planta de
personal de la entidad.

7 Revisar y ajustar el Sistema
Integrado de Gestion

8 Gestion documental y
correspondencia

9 Disefiar e implementar el
plan de infraestructura
tecnoldgica

% DE AVANCE
DEL PROYECTO

76,00%

79,60%

88,75%

84,15%

AVANCE CUALITATIVO

modulares y demas elementos necesarios, para la puesta en
funcionamiento de las oficinas ubicadas en el mezzanine del piso
7 de la sede de la calle 96, propiedad de la CNSC, de acuerdo al
Disefio Arquitectdnico existente — Contrato Nimero 367. Asi
mismo, se cuenta con el contrato numero 369 cuyo objeto es
“interventoria técnica, administrativa, financiera y ambiental para
el proyecto de las adecuaciones fisicas y adquisicién e instalacion
de oficinas modulares y demas elementos necesarios, para la
puesta en funcionamiento de las oficinas ubicadas en el
mezanine del piso 7 de la sede de la calle 96, propiedad de la
cnsc, de acuerdo al disefio arquitectdnico existente”

El MHCP dio viabilidad presupuestal a la nueva planta, se tiene
disponibilidad presupuestal y se estd cumpliendo con la circular
005 para proceder a proveer los 22 nuevos cargos.

Se elabor6 el plan de trabajo con el cual se esta realizando el
ajuste y actualizacion de los documentos que conforman el SIG

Las tablas de Retencién Documental fueron aprobadas por el
AGN. Se realizaron 2 capacitaciones a funcionarios. Se
centralizaron las comunicaciones oficiales del 2013. Se realiz6
diagnéstico del estado actual de la gestion documental y el AGN
ya envié las recomendaciones para el disefio e implementacién
del programa integrado de conservacion.

De 14 planes de contratacion: adjudicados 6, en contratacion 6 y
en estudios 2. Se realizaron los mantenimientos preventivos a
UPS y telefonia IP. Se plantearon las acciones estratégicas del

% AVANCE DEL RESPONSABLE

OBJETIVO

7,60%

7,96%

8,88%

8,42%

Direccion de
Apoyo
Corporativo

Direccion de
Apoyo
Corporativo

Oficina Asesora
de Planeacién

Direccion de
Apoyo
Corporativo

Informatica
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PROYECTOS % DE AVANCE AVANCE CUALITATIVO % AVANCE DEL RESPONSABLE

No. DEL PROYECTO OBJETIVO

2014 y se esta en la formulacién del PETIC.
10  Estructurar un plan integral 59,53% Planes de salud ocupacional, capacitacién y bienestar. 5,95% Direccion de
3 gestion del talento humano Realizacion de 10 capacitaciones para funcionarios en la ESAP y Apoyo
4 en el marco del plan de bienestar. Se disefid y se esta Corporativo
aplicando el Plan anual de seguridad y salud en el trabajo. Se
cre6 el Comité Paritario y se estan conformando las brigadas de
emergencia. Se han realizado las actividades de bienestar segun
el cronograma establecido.

1 Sistema integrado de 40,00% Preparacién de un diagnéstico que arroje la informacion de la 4,00% Oficina Asesora
informacion financiera estructura de costos de la Comision. de Planeacion

12 Recaudar cartera de la 60,00% Se han elaborado las acciones de conciliaciones de cartera, 6,00% Asesor Juridico
convocatoria 001 de 2005 cobro persuasivo, reporte de morosos, inicio de jurisdiccion

coactiva, expedicion de actos administrativos que ordenan seguir
adelante con las ejecuciones, investigacion de bienes y
alimentacion de base de datos a deudores morosos. Las
conciliaciones permiten tener cifras a 30 de septiembre antes del
cobro coactivo $79.590.300y después del cobro coactivo:
$151.240.454.

13 Elaborar e implementar 50,00% Se cuenta con la informacion necesaria para presentar el 5.00% Presidencia -
opciones para incrementar proyecto de ley de tasa de administracion y vigilancia. Oficina Asesora
los recursos propios de Planeacién

14 Puesta en marcha del 70,65% Se realizaron los informes y reportes de seguimiento a las PQR, 7,07% Secretaria
sistema de informacion y aplicando y evaluando las encuestas de satisfaccion a los General

Oficina Asesora de Planeacion

atencion al usuario en la
CNSC
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PROYECTOS % DE AVANCE AVANCE CUALITATIVO % AVANCE DEL RESPONSABLE
No. DEL PROYECTO OBJETIVO

usuarios.

Se realizaron pruebas al nuevo aplicativo que entra a funcionar
en Octubre.

Se proyectd Acto Administrativo para revision y aprobacién para
la creacion del Grupo de Atencién al Usuario.
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Obijetivo 3: Consolidar confianza y credibilidad en los procesos de seleccion mediante la optimizacion de criterios técnicos.
Este objetivo tiene 3 proyectos, los cuales presentan el siguiente porcentaje de avance en su cumplimiento.

40,00%

50,00%

80,00%
H]l m2 m3
No. PROYECTOS % AVANCE DEL AVANCE CUALITATIVO % AVANCE DEL RESPONSABLE
PROYECTO OBJETIVO
15 Planeacién de los procesos de 40,00% Se cuenta con informacion que genera la planeacion de 10,00% Despachos de
seleccion. los procesos de seleccidn actuales. Existencia de Comisionados -
documentacién histérica que respalda todos los Oficina Asesora de
procesos de seleccion realizados a la fecha. Planeacién

Realizacion de reuniones con asesoras de los
comisionados con el objeto de determinar el alcance,
objetivo y etapas del proceso.
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No. PROYECTOS % AVANCE DEL AVANCE CUALITATIVO % AVANCE DEL RESPONSABLE
PROYECTO OBJETIVO
16 Parémetros, evaluacion y 80,00% Se cuenta con el listado que contiene la informacién de 40,00% Secretaria General
acreditacion de las universidades las universidades e instituciones acreditadas y no
acreditadas.

Se prorroga la Acreditacion hasta el 31 de enero de
2014 a 19 universidades y 1 hasta julio de 2014.

Adoptar y reglamentar la prueba 50,00% Se cuenta con el documento de prueba de habilitacion 12,50% Presidencia
18 de habilitacion para el ingreso de para el ingreso de los empleos de carrera
los empleos de carrera
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Objetivo 4: Garantizar la correcta provision de los empleos de carrera a través de la aplicacion de los mecanismos otorgados por la ley.
Este objetivo tiene 1 proyecto, el cual presenta el siguiente porcentaje de avance en su cumplimiento.

m19
No. PROYECTOS % AVANCE DEL AVANCE CUALITATIVO % AVANCE DEL  RESPONSABLE
PROYECTO OBJETIVO
19 Verificacién, seguimiento y 77,00% Se efectuaron 1.660 estudios técnicos para la provision de 77,00% Provisién de empleo.
aplicacion de lista de empleos declarados desiertos, de los cuales 163 fueron de
elegibles vigentes. empleos declarados desiertos y sobre los cuales se efectud el

cobro correspondiente, 233 fueron de empleos sobre los
cuales se registraron novedades en los nombramientos.

Se generaron 7 listas de elegibles y se ha publicado la
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firmeza de 199 empleos.

Se expidieron 163 resoluciones de cobro por el uso de lista de
elegibles y se expidi6é la segunda resolucion de declaratoria
de desierto de empleos ofertados Res. 1920 de agosto 23 de
2013.
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Objetivo 5: Gestionar para que la carrera administrativa sea una politica de estado.
Este objetivo tiene 1 proyecto, el cual presenta el siguiente porcentaje de avance en su cumplimiento.

m20
No. PROYECTOS % AVANCE DEL AVANCE CUALITATIVO % AVANCE DEL RESPONSABLE
PROYECTO OBJETIVO
20 Posicionamiento de la carrera 75% Se dispone del enlace permanente en el congreso. Se 75,00% Presidencia
administrativa cuenta con un convenio con la Contraloria General de la

Republica.
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Objetivo 6: Dotar a la comisién de herramientas internas para el correcto ejercicio de la funcién de vigilancia
Este objetivo tiene 1 proyecto, el cual presenta el siguiente porcentaje de avance en su cumplimiento.

No. PROYECTOS

21
Ajuste de las actuaciones

administrativas adelantadas en
funcion de vigilancia.

m21
% AVANCE  AVANCE CUALITATIVO % AVANCE DEL  RESPONSABLE
DEL OBJETIVO
PROYECTO
100% Se reviso el procedimiento de las actuaciones 100% Presidencia

administrativas y se realiz6 el ajuste en el sentido de
incluir la etapa de alegatos de conclusion.
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Objetivo 8: Consolidar el registro publico de carrera

m23
No. PROYECTOS % AVANCE AVANCE CUALITATIVO % AVANCE DEL RESPONSABLE
DEL OBJETIVO
PROYECTO
23 Unificacién del Registro 69,70% Se han digitalizado 3 archivos en el aplicativo de registro, 69,70% Registro Publico

Publico de Carrera

con informacion de las extintas Comisiones Seccionales.

Se han verificado y analizado la informacion de las
seccionales: Caqueta, Amazonas y Choco.

Se amplia y termina el diagndstico del estado de los
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archivos de las Extintas Comisiones Seccionales.

Fuente: Plan Operativo Anual 2013_Version ajustada y aprobada.

Fichas de seguimiento de cada proyecto.
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