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PRESENTACION

La Comision Nacional del Servicio Civil -CNSC - es un érgano auténomo e independiente, del mas alto
nivel en la estructura del Estado Colombiano, con personeria juridica, autonomia administrativa,
patrimonial y técnica, y no hace parte de ninguna de las ramas del poder publico.

Le corresponde por mandato del articulo 130 de la Constitucion Politica de Colombia, la administracion
y vigilancia de las carreras de los servidores publicos, excepcion hecha de las que tengan caracter
constitucional, pues frente a las de caracter legal, la administracion y vigilancia sera temporal mientras
el Congreso legisla sobre la materia.

Con la expedicion de la Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, se integraron, organizaron y
establecieron las funciones de la Comision.

De otra parte, la Ley 1033 de 2006 por la cual se establece la Carrera Administrativa Especial para los
Empleados Publicos no uniformados al servicio del Ministerio de Defensa Nacional, de las Fuerzas
Militares, de la Policia Nacional y de sus entidades descentralizadas, adscritas y vinculadas al sector
Defensa, se derogan y modifican unas disposiciones de la Ley 909 de 2004 y se conceden unas
facultades conforme al numeral 10 del articulo 150 de la Constitucién Politica, dispone la obligatoriedad
para la Entidad de rendir un informe trimestral de gestién a las Comisiones Séptimas del Congreso de
la Republica.

En ese orden, este documento contiene la gestion adelantada por la Entidad en el segundo trimestre
del afio 2016, en relacién con las funciones de administracién y vigilancia de las normas de carrera
administrativa.

JOSE ELIAS ACOSTA ROSERO
Presidente
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A. ADMINISTRACION DE LA CARRERA ADMINISTRACION

1. Procesos de Seleccion:
La Comision Nacional del Servicio Civil a 30 de junio de 2016, viene ejecutando 22
procesos de seleccion, los cuales en total suman 33.652 vacantes. El detalle se

muestra en la siguiente ilustracion.

llustraciéon No. 1: convocatorias actuales con niimero de vacantes

Docentes y Directivos... I  24.250
Contralorias Territoriales [l 1.518
DANE [l 1.011
DPS 994
ICA 981

SDH 806

|
|
|
Migracién Colombia || 546
INPEC 2016 -...| 400
ACR | 366
INPEC 2013 -...| 350
INVIAS | 313
ANM | 300
SDP | 291
Ss | 269
Parques Nacionales | 268
IGAC | 268
INPEC 2016 - Ascensos | 200
IDEAM | 152
INPEC 2014 Ascensos | 125
IDU 920
SSF 89
ANH 65
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A continuacion se indica para cada proceso de seleccién el estado en que se encuentra;
no obstante, en la siguiente tabla se relacionan los acuerdos expedidos para cada uno de

los mismos:

/




Convocatorias Entidad Acuerdos

136 a 249 de
2012y 253, 254 |Docentes y Directivos Docentes 180 al 293 y 419, 420 de 2013
de 2013
256 - 314 de 2013 |Contralorias Territoriales 433 al 491 de 2013
315 de 2013 INPEC Dragoneantes 502 de 2013
317 de 2013  |Parques Nacionales Naturales de Colombia 505 de 2013
318 de 2014  [Agencia Nacional de Mineria - ANM 518 de 2014
319 de 2014 Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales - 520 de 2014
IDEAM
320 de 2014  [Departamento Administrativo para la Prosperidad Social - DPS 524 de 2014
322 de 2014  [INPEC Ascensos 526 de 2014
323 de 2014  [Secretaria Distrital de Planeacion - SDP 528 de 2014
324 de 2014 (Instituto Colombiano Agropecuario - ICA 529 de 2014; 532 y 535 de 2015
325de 2015 |Instituto Nacional de Vias - INVIAS 533 de 2015
326 de 2015  |Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE 534, 553,554 de 2015
327 de 2015 ({Instituto de Desarrollo Urbano - IDU 541 de 2015
328 de 2015  [Secretarfa Distrital de Hacienda - SDH 542 de 2015
329 de 2015 |Superintendencia de Sociedades 540y 546 de 2015
331de 2015 [Migracién Colombia 548 de 2016
332 de 2015 |Superintendencia de Subsidio Familiar 547 de 2015
333de 2015 [Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH 550 de 2015
335de 2016  [INPEC Dragoneantes 563 de 2016
336 de 2016  [INPEC Ascensos 564 de 2016
337 de 2016 [Instituto Geogréfico Agustin Codazzi - IGAC 20161000000016 de 2016
338de 2016  [Agencia Colombiana para la Reintegracion - ACR 20161000000036 de 2016

1.1. Estados de los Procesos de Seleccién por etapas:

1.1.1. Reclutamiento
Las siguientes son las convocatorias que se encuentran en etapa de ventas de
derechos de participacion
Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC — (Convocatoria 337)

Oferta Publica de Empleos de Carrera

268

Vacantes

106

AR

Empleos
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La Convocatoria del IGAC es pionera en su desarrollo a través del nuevo Sistema
de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad — SIMO. EIl proceso de
inscripcion se estipuld a partir del tres (3) de junio y hasta el tres (3) de agosto de
2016.

A la fecha de corte del presente informe, se han inscrito 1.267 aspirantes, asi: nivel
profesional 848 y para el nivel técnico 419.

Agencia Colombiana parala Reintegracién de Personas — ACR (Convocatoria
338)

Oferta Publica de Empleos de Carrera

Empleos: 274 Vacantes: 366

210 149 7

Profesionales Técnicos Asistenciales

De igual forma la convocatoria de la entidad ACR, es pionera en su desarrollo a
través del Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad — SIMO,
y cuenta con el mismo periodo para el proceso de inscripcion, es decir, entre el
tres (3) de junio y hasta el tres (3) de agosto de 2016.

A la fecha de corte del presente informe, se han inscrito 2.988 aspirantes, asi: nivel
profesional 1.433, nivel técnico 1.391, y en el nivel asistencial, 164.

En aras de contar con un proceso 6ptimo de divulgacion de la convocatoria, se han

12.654

CONTACTOS DIRECTOS CON CIUDADANOS
A través de Foro, Hangout, Twitter,
Google Plus, YouTube.




1.1.2. Verificacion de Requisitos Minimos: En esta etapa se encuentran las siguientes
convocatorias:

Secretaria Distrital de Planeacién (Convocatoria 323)
Oferta Publica de Empleos de Carrera

Empleos: 200 Vacantes: 291

248 8 35

Profesionales Técnico Asistencial

Los siguientes son los datos de inscritos y admitidos de la convocatoria:

OO0 It

8,770
VaNelgallife [eXS3
20,636 Inscritos
4,191 No Admitidos

En la convocatoria se han presentado a la fecha tres tutelas manifestando violacion al debido

proceso, al trabajo, a la igualdad, el acceso a cargos publicos y al libre desarrollo, por lo cual
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solicitan se ordene rectificar el resultado obtenido durante la verificacion de requisitos

minimos; procesos que en la actualidad se encuentran en curso.
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Secretaria de Hacienda Distrital (Convocatoria 328)

Oferta Publica de Empleos de Carrera

Empleos: 302 Vacantes: 806

630 62

Profesional Asistencial

Los siguientes son los datos de inscritos y admitidos de la convocatoria.

OO 1111t

14,676
Admitidos

28.357 Inscritos
5,873 No Admitidos

Superintendencia de Sociedades (329)

Oferta Publica de Empleos de Carrera

Empleos: 193 Vacantes: 269

214 16

39

Profesional Arf F f
Técnico Asistencial

Los siguientes son los datos de inscritos y admitidos de la convocatoria:




OO0 it

6,511
Admitidos

10,746 Inscritos
1,580 NoO Admitidos

Migracion Colombia (Convocatoria 331)

Oferta Publica de Empleos de Carrera

Empleos: 97 Vacantes: 946

101 378 67

Profesional P . .
Técnico Asistencial

Los siguientes son los datos de inscritos y admitidos de la convocatoria:

10,246
Admitidos
17.807 Inscritos

4,350 No Admitidos
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Superintendencia de Subsidio Familiar (Convocatoria 332)

Oferta Publica de Empleos de Carrera

Empleos: 97 Vacantes: 89

76 9 4

Profesional 2 i : :
Técnico Asistencial

Los siguientes son los datos de inscritos y admitidos de la convocatoria:

3,388

Admitidos
5,083 Inscritos

966 NoO Admitidos

Agencia Nacional de Hidrocarburos (Convocatoria 333)
Oferta Publica de Empleos de Carrera

Empleos: 93 Vacantes: 65

16

Profesional P . .
Técnico Asistencial




Los siguientes son los datos de inscritos y admitidos de la convocatoria:

e 8 8 E X 8 XX R NN N

4,152
Admitidos

7,183 Inscritos
2,100 No Admitidos

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC Dragoneantes (Convocatoria 335)

Oferta Publica de Empleos de Carrera

400

Vacantes

L

Empleos

INFORME TRIMESTRAL DE GESTION | Julio de 2016

9,576
Admitidos

15,994 Inscritos

2,333 NO Admitidos
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En el trimestre objeto del presente informe, la convocatoria se encuentra en la etapa de
respuesta a las reclamaciones presentadas por los aspirantes contra los resultados
preliminares de la Prueba Psicolégica Clinica y la Prueba de Valores. Una vez resueltas todas
las reclamaciones, se tendran los resultados definitivos de los aspirantes que superaron dichas

pruebas psicolégicas.

En el trimestre objeto del presente informe, la
convocatoria se encuentra en la etapa de respuesta a
Por resaltar las reclamaciones presentadas por los aspirantes contra

los resultados preliminares de la Prueba Psicologica

Clinica y la Prueba de Valores. Una vez resueltas todas
las reclamaciones, se tendran los resultados definitivos
de los aspirantes que superaron dichas pruebas

psicoldgicas.

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC Ascensos (Convocatoria 336)

Oferta Publica de Empleos de Carrera

200

Vacantes

192

Asistenciales

7

Empleos

Los siguientes son los datos de inscritos y admitidos de la convocatoria:

1,173
Admitidos

1.458 Inscritos

87 NO Admitidos




Por resaltar

En el trimestre objeto del presente informe, la
convocatoria se encuentra en la etapa de respuesta a las
reclamaciones presentadas por los aspirantes contra los
resultados preliminares de la Prueba Psicolégica Clinica
y la Prueba de Valores. Una vez resueltas todas las
reclamaciones, se podran tener los resultados definitivos
de los aspirantes que superaron dichas pruebas
psicoldgicas.

1.1.3. Etapa de pruebas: En esta etapa se encuentran las siguientes Convocatorias:

Departamento Administrativo para la Prosperidad Social — DPS (Convocatoria 320)

Oferta Publica de Empleos de Carrera

Empleos: 37

691

Profesional

Vacantes: 994

177 126

Técnico Asistencial

A continuacidn se presenta el nUmero de aspirante por cada etapa desarrollada por la

convocatoria:

38.908

Admitidos

4.005

Entrevistados

10.092 10.092

Aprobaron Valoracion de
pruebas antecedentes
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La prueba de Entrevista, fue aplicada Unicamente a los
aspirantes que superaron la prueba sobre competencias
Béasicas y Funcionales y que se inscribieron en los
siguientes empleos: Profesional Especializado Cdédigo
Por resaltar 2028 Grados 21, 22, 23 y 24, Profesional Especializado

y Profesional Universitario asociados a procesos

misionales y Profesional Especializado y Profesional
Universitario asociados a la oficina de planeacién,
monitoreo y evaluaciéon. Lo anterior, se encuentra
regulado en el paragrafo 1° del articulo 4° del Acuerdo
No. 524 de 2014, por el cual se convocé al concurso

abierto de méritos del DPS.

Durante el mes de junio del afio en curso, se recibieron ochenta y cuatro (84) Acciones de
Tutela, de las cuales a la fecha, diecisiete (17) han sido negadas.

Asi mismo, se recibié una accion popular y cinco (5) demandas de nulidad se encuentran en
tramite.

El argumento central de las acciones judiciales, consiste en que el DPS no publicé en el Diario
Oficial, la Resolucion 1602 del 01 de julio de 2014, que adopta el Manual Especifico de
Funciones, y Competencias Laborales de los diferentes empleos de la planta de personal de
dicha entidad

De otra parte, una vez publicados los resultados en firme de la prueba de Valoracion de
Antecedentes se presentaron ocho (8) tutelas, en contra de los resultados publicados por la

Universidad Manuela Beltran -UMB.

Instituto Colombiano Agropecuario — ICA (Convocatoria 324)

Oferta Publica de Empleos de Carrera

Empleos: 235 Vacantes: 981

473 399 109

Profesional Técnico Asistencial




A continuacion se presenta el nimero de aspirante por cada etapa desarrollada por la
convocatoria:

12.628

Admitidos

8.546

Presentes
en pruebas

En la actualidad, se adelanta el analisis de

Por resaltar

resultados e informe psicométrico

correspondiente, para la publicacion de los

resultados en firme de las pruebas eliminatorias.

Instituto Nacional de Vias — INVIAS (Convocatoria 325)

Oferta Publica de Empleos de Carrera

Empleos: 25 Vacantes: 313

283 27

Profesional . 0
Asistencial
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A continuacion se presenta el nimero de aspirante por cada etapa desarrollada por la

convocatoria:

Por resaltar

9.924

Admitidos

2.202

Valoracion de
antecedentes

2.202

Aprobaron
pruebas

El dia 22 de mayo la Universidad Manuela Beltran - UMB
dio acceso a los cuadernillos de preguntas y respuestas de
las pruebas de competencias comportamentales a 120
aspirantes que dentro del proceso de reclamacién asi lo
solicitaron, de cuales solo setenta y siete (77) se
presentaron.

La UMB adelantd la etapa de Valoracion de Antecedentes,
para 2.202 aspirantes que superaron las pruebas de
competencias basicas y funcionales y el 15 de junio se
publicé el resultado preliminar de ésta prueba. Entre el 16
al 22 de junio se dio el término para la presentacion de
reclamacion por parte de los aspirantes, recibiéndose un
total de 269 reclamaciones.

La UMB, se encuentra analizando el total de
reclamaciones y proyectando las respectivas respuestas.
Los resultados en firme seran publicados el proximo 12 de
julio de 2016.




Instituto de Desarrollo Urbano — IDU (Convocatoria 327)

Oferta Publica de Empleos de Carrera

Empleos: 74 Vacantes: 90

>2 14

Profesional . .
Asistencial

A continuacion se presenta el nimero de aspirante por cada etapa desarrollada por la
convocatoria:

11.424

Admitidos

7.799

Presentaron
pruebas
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1.1.4.

Etapa de Listas de Elegibles: Con los resultados en firme de las pruebas se procedié a
conformar las listas de elegibles para cubrir las vacantes, en estricto orden de mérito, de
las siguientes convocatorias:

Docentes y Directivos Docentes — Mayoria y Afrodescendientes (Convocatorias 136
— 249 de 2012, 253, 254 de 2013)
Oferta Publica de Empleos de Carrera

Vacantes:

24.250

*Docentes (Mayoritaria): 18.105

*Directivos docentes (Mayoritaria):
| 2.020

*Docentes (Afrodescendientes,
raizal, palenquera): 3.824

*Directivos docentes
(Afrocolombiano, raizal,
palenquera): 301

5461 <
8% <

e Listas de elegibles conformadas a nivel
Territorial: 1.531 con firmeza. 227 desiertas.

1.758

* Listas de elegibles conformadas a nivel
Departamental: 43 Directivos Docentes, 199
Docentes.

242

* Listas de elegibles conformadas a nivel
nacional: 3 Directivos Docentes, 20 Docentes

23

A




Por resaltar

Durante el segundo trimestre de 2016 se realizaron las audiencias
virtuales por aplicativo de las areas ciencias naturales y educacion
ambiental grupo B y rector grupo B de la entidad territorial de San Andrés
de Tumaco, quedando pendiente la de rector, por disminuciéon de la
OPEC.

En cuanto a la conformacion de las Listas Departamentales y General
Nacional de Elegibles de las Convocatorias 136 a 220 de 2012 y 254 de
2013, es preciso sefialar que los Acuerdos de las referidas convocatorias,
en el articulo 50 establecen que: “(...) la Comision Nacional del Servicio
Civil dentro de su competencia de administracion del sistema de carrera
docente, dispondra las condiciones de utilizacién de las listas
departamentales y general nacional de elegibles, para la provisién de
nuevas vacantes, para lo cual podra establecer, entre otros mecanismos,
que cuando en una entidad territorial se agote la lista de elegibles y
subsistan o sobrevengan cargos por proveer, podra aplicar la lista de
elegibles departamentales o la lista general nacional conformada por la
CNSC (...).

Paragrafo. La Comision Nacional del Servicio Civil, una vez superada la
primera audiencia publica de escogencia de plaza en establecimiento
educativo, conformara las listas departamentales y general nacional de
elegibles, de conformidad con su competencia legal consagrada en el
articulo 11 de la Ley 909 de 2004.”

Es asi como, finalizadas las audiencias presenciales y agotadas las
listas de elegibles de algunas entidades territoriales, la CNSC procedi6 a
conformar las listas de elegibles para poblacion mayoritaria, asi: a)
Departamentales, con 242 listas de las cuales, 43 corresponden a
directivos docentes y 199 a docentes de diferentes areas y, b) General
Nacional, con 23 listas de las cuales, 3 corresponden a directivos
docentes y 20 a docentes de diferentes areas.

Es preciso sefialar que, la CNSC en consideracion a lo establecido en el
literal @) del articulo 11 de la Ley 909 de 2004, expidio la Resolucion No.
CNSC - 20162000007425 del 8 de marzo de 2016, “Por la cual se
reglamenta el Banco Nacional de Listas de Elegibles para las entidades
territoriales certificadas en educacion, las listas departamentales y la
lista general nacional de elegibles de directivos docentes y docentes,
para proveer empleos que se rigen por el Sistema Especial de Carrera
Docente reglado por el Decreto Ley 1278 de 2002 (...).”

Por lo anterior, y una vez publicada la firmeza de las listas de
elegibles Departamental y General Nacional, se procedi6 a la
realizacion de las audiencias virtuales respectivas, asi:

Departamentales: De un total de 22.860 vacantes ofertadas por
las entidades territoriales certificadas en educacion, se
utilizaron 1.414 vacantes de los cuales, 1.158 corresponden a
docentes de varias disciplinas, 48 para rectores, 1 para director

rural y 207 para coordinadores.

General Nacional: De un total de 21.436 vacantes ofertadas por
las entidades territoriales certificadas en educacién, se
utilizaron 282 vacantes, de las cuales 211 corresponden a
docentes de varias disciplinas, 24 para rectores, 6 para director rural

y 41 para coordinadores.

A la fecha de corte del presente informe, se han efectuado 13.353
usos de listas, que corresponden a vacantes provistas de

manera adicional a las inicialmente ofertadas, consolidando de

esta forma un total de 29801 elegibles nombrados.
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Contralorias Territoriales (Convocatorias 256 — 314)
Oferta Publica de Empleos de Carrera

Empleos:

742 Vacantes 1.518

* Directivo: 2

* Profesional: 1.003
» Técnico: 204

* Asistencial: 309

107.591 * Inscritos
56.297 * Admitidos
16.896 * Aprobaron las pruebas

* Listas generadas: 714 con firmeza, 3 pendiente de firmeza,
24 empleos desiertos.

717

e e

Frente a los tres 3 empleos pendientes de firmeza
el estado es el siguiente:

Por resaltar

En un empleo, se emitié acto administrativo que
decide sobre la actuaciébn con su respectiva
notificacion. Los aspirantes presentaron recursos
de reposicion que fueron resueltos y se
encuentran en trdmite de  notificacion.

En dos empleos, esta pendiente su firmeza por
tramites judiciales.
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Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC Dragoneantes (Convocatoria 315)

Oferta Publica de Empleos de Carrera

Empleos:

1 Vacantes 350

* Dragoneantes:
350

10.865

6.243

3.017
2.411

* Inscritos

¢ Admitidos

* Aprobaron las pruebas

* Aprobaron entrevista y pasaron a Valoracion
de antecedentes.

Listas de
Elegibles

Curso de
Complementacion:
506

Vacantes
provistas por uso
de Lista: 250

Vacantes
provistas por
Autorizacion: 256

Listas de

Elegibles

Curso de
Formacion:

278

Vacantes provistas
por uso de Lista:
100

Vacantes
provistas por
Autorizacién: 178
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Por resaltar

Durante el segundo trimestre de 2016 termind el curso de formacion
una alumna que se encontraba en incapacidad médica, quien fue
incluida en la lista de elegibles, aumentando el nimero de mujeres
en 178. Adicionalmente, terminaron el curso de formacion 2 alumnas
en el mes de junio, para quienes se solicité al INPEC el estudio de
seguridad respectivo y asi proceder a incluirlas en lista de elegibles.

El dia 7 de julio de 2016 entrard a curso de formacion una aspirante
que fue favorecida por una providencia de la Corte Suprema de
Justicia, por ello las citadas a curso de formacion pasan de 286 a 287
aspirantes.




Unidad Administrativa Especial Parques Nacionales Naturales de Colombia
(Convocatoria 317)

Oferta Publica de Empleos de Carrera

Empleos:

250 Vacantes 268

* Asesor: 1

* Profesional: 133
» Técnico: 51

» Asistencial: 83

18.151 * Inscritos
6.603 * Admitidos

1.259 * Aprobaron las pruebas

233 * Citados a entrevista

Listas de
| Elegibles

Conformadas y con ‘
firmeza: 238

Pendientes de
firmeza: 2

Empleos desiertos:
10 ‘
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Por resaltar

Dos listas de elegibles no adquirieron firmeza, como quiera que una
vez publicadas, la Comisiébn de Personal de la U.A.E. Parques
Nacionales Naturales de Colombia solicité a la CNSC, en virtud de la
facultades asignada a través del articulo 16 de la Ley 909 de 2004 y
dentro del término establecido por el articulo 14 del Decreto Ley 760
de 2005, la exclusién de algunos aspirantes que en su concepto no
acreditaban el cumplimiento de los requisitos minimos para los
empleos.

En consecuencia, la CNSC adelanta las actuaciones administrativas
correspondientes; hasta tanto no se concluyan las mismas, no
cobraran firmezay ejecutoria.

Los 10 empleos restantes fueron declarados desiertos a través de la
Resolucion No. 4449 del 04 de noviembre de 2015 “Por la cual se
declara desierto el concurso para algunas vacantes ofertadas en el
marco de la Convocatoria No. 317 de 2014 Parques Nacionales’.

Agencia Nacional de Mineria (Convocatoria 318)

Oferta Publica de Empleos de Carrera

Empleos:

Vacantes 300

» Asesor: 34 \
* Profesional: 192
» Técnico: 74

NSCritos
e Admitidos
. Aprobaron las pruebas

* Aprobaron entrevista, de 429 citados.

* Aprobaron pruebas fisicas, de 20 citados.

* Valoracion de antecedentes.




Por resaltar

Listas de

Elegibles

Conformadas:
146

Con firmeza:
110

Pendientes de
firmeza: 36

Empleos
Desiertos: 11

36 Listas de elegibles no han adquirido firmeza por cuanto la entidad
solicito la exclusiéon de elegibles de las mismas, lo que dio lugar al
inicio, por el mismo nimero, de actuaciones administrativas.

De otra parte, 11 empleos fueron declarados desiertos, en razon a
gue los aspirantes no aprobaron las pruebas eliminatorias del
concurso.
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Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (Convocatoria 319)

Oferta Publica de Empleos de Carrera

Empleos: |

132 Vacantes 152

® Profesional: 63
e Técnico: 57
e Asistencial: 32

14.874 { * Inscritos
5.373 * Admitidos

1.264 * Aprobaron las pruebas
859 { * Presentes en la entrevista, de 1.264 citados.

1.264 * Valoracion de antecedentes.

. Listasde"
~ Elegibles

Conformadasy
adoptadas: 119

Con Firmeza:
108

Empleos
desiertos: 7




Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC Dragoneantes (Convocatoria 322)

Oferta Publica de Empleos de Carrera

Vacantes 125

* Inspector Jefe: 64
* Inspector: 61

905 * Inscritos

657 * Admitidos

657 * Valoracion de antecedentes

95 * Aptos en pruebas fisicas, de 146 presentes.

* Citados a curso de ascensos: 3 aspirantes no
95 se presentaron, 3 renunciaron y para uno
existe aplazamiento.

V' Listas de
Elegibles

Listas de

Elegibles
Curso A nspector
Inspector: Jefe:
80 8
Vacantes Vacantes
provistas por provistas por
uso de Lista: uso de Lista:
61 8
Vacantes

provistas por
Autorizacion:

19

Vacantes
Desiertas: 56
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2. Banco Nacional de Listas de Elegibles

En el marco de las Convocatorias adelantadas por la CNSC, se procedi6é a autorizar
el uso de listas de elegibles en estricto orden de mérito, previo estudio técnico. La

informacion se muestra en la siguiente ilustracion, por entidad con numero de

vacantes:
Vacantes provistas por uso de listas
b INVINA - Carvocatoria 135 de 2012 I INPEC Administraivos- Convocatoria 250 de 2012
I DAP RE - Convocatoria 25 1de 2013 b Catastro Distrital - Corvocatoria 255 de 2013

i Contralorias Territor @les- Convocatorizs 256 3314 de 2013 W INPEC Dragoneantes- Convocatoria 315 de 2013

m|APC Colombia- Convocatoria 316 de 2013 Iml Parques Naturales— Convocatoria3l? de 2013

Banco Nacional de Listas de Elegibles - modo de

uso

140 123
120
100

30 69

60 48

40 5!

23 20
11 13
el
0
CON COBRO SIN COBRO VENCIDA AGOTADA

HABRIL mMAYO mJUNIO

2.1. Informe de empleos en vacancia definitiva o temporal, provistos por encargo o en
provisionalidad por las entidades destinataria de la Ley 909 de 2004

A partir del Auto de fecha 5 de mayo de 2014, proferido por el H. Consejo de
Estado, mediante el cual se decretd la suspension provisional del Decreto No.




2.2.

4968 de 2007 y la Circular 005 de 2012, la Comision Nacional del Servicio Civil a
través de la Circular 003 de 2014, inform6 a todas las entidades destinatarias de
la Ley 909 de 2004, que a partir del 12 de junio de 2014, no otorgaba
autorizaciones para la provision transitoria de empleos, ni tenia ninguna injerencia
en los nombramientos en encargo o provisionalidad; sefialando ademas, que tales
decisiones quedaban en cabeza de los respectivos entes publicos, mientras la
suspension provisional ordenada por el Consejo de Estado continuara vigente.

Sin embargo, y a efectos de conocer el estado de los empleos de carrera que se
encuentran en vacancia definitiva, y a partir de ella planear futuras convocatorias
gue garanticen la provision definitiva de los mismos, se inst6 a los destinatarios
de dicha Circular para que remitan semestralmente con corte a 31 de diciembre y
30 de junio, empezando en enero de 2015, un informe, que contenga la relacion
de las provisiones transitorias efectuadas durante dicho periodo en empleos en
vacancia definitiva, bajo modalidad de encargo y excepcionalmente mediante

nombramiento en provisionalidad, asi como las prérrogas de uno u otro.

En tal sentido, para el segundo trimestre del afio 2016, han reportado un total de
19 entidades, de las cuales 15 corresponden al orden territorial y 4 al orden

nacional.

Frente a las vacantes definitivas provistas transitoriamente, se identific6 un total
de 598 vinculaciones realizadas a través de la figura de encargo y nombramiento
en provisionalidad. En cuanto a la forma de provision de los empleos se determin6
que 518 nombramientos fueron realizados en provisionalidad, 73 en encargo y

frente a 7 no se indic6 la forma de provision.

Autorizacion para la provision de empleos en vacancia definitiva del Sistema
Especial de Carrera Docente

De conformidad con el articulo 3, numeral 2 de la Ley 909 de 2004, se considera
Sistema Especial de Carrera de origen legal, el que regula el personal docente,
en cuanto a que la Corte Constitucional declaré exequible la expresién “El que
regula el personal docente.”, en el entendido que la administracion y vigilancia de
este Sistema Especial, por ser de origen legal, corresponde a la Comisién

Nacional del Servicio Civil.
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Es asi como, la CNSC expidio la Circular 004 del 21 de agosto de 2014 mediante
la cual reiter6 a las Entidades Territoriales Certificadas en Educacion, su deber de
continuar solicitando a la CNSC la correspondiente autorizacion para
efectuar encargos y/o nombramientos en provisionalidad en empleos de Docentes

o Directivos Docentes que se encuentren en vacancia definitiva.

Ahora bien, el Decreto 490 del 28 de marzo de 2016, “Por el cual se reglamenta
el Decreto Ley 1278 de 2002 en materia tipos de empleos del Sistema Especial
de Carrera Docente y su provision, se dictan otras disposiciones y se adiciona el
Decreto 1075 de 2015 — Unico Reglamentario del Sector Educacion”,
establecio en el paragrafo del articulo 2.4.6.3.14 que “Las entidades territoriales
certificadas en educacion no requieren autorizacion de la Comision Nacional del
Servicio Civil para proveer por encargo o nombramiento provisional las vacantes

definitivas o temporales de los cargos de la carrera docente.”

En virtud de lo anterior, la CNSC resolvié una solicitud de autorizacién interpuesta
por Cartago, entidad territorial, que la registré antes del 28 de marzo de 2016 y
procedié a negar 769 solicitudes correspondientes a nombramiento en encargo y
prérroga de nombramiento provisional (758) que fueron registradas con fecha

posterior, durante el periodo del presente informe.




3. Reincoporacién

La reincorporacion se realiza exclusivamente a los servidores publicos que ostentan
derechos de carrera administrativa, segln lo establecido en el Titulo VI del Decreto
Ley 760 de 2005.

Para el Segundo Trimestre del afio 2016, se contd con un total de treinta y nueve (39)
solicitudes relacionadas con temas reincorporacion, de las cuales trece (13) se
rechazaron por improcedentes.

Actualmente, se encuentran en tramite doce (12) expedientes completos con los
requisitos de la Circular 003 de 2011, pendientes por resolver.

Asi mismo, existen catorce (14) expedientes incompletos por no cumplir con los
requisitos de la Circular 003 de 2011, para los cuales se adelantaran requerimientos a

las diferentes entidades. Se muestra en la siguiente ilustracion:

Total Completos con los Se rechazan por Incompletos por no
requisitos de la circular improcedentes cumplir con los
003 de 2011, requisitos de la circular
pendientes por tramitar 003

4. Reubicacion

La Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, consagra la proteccion a los servidores de
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carrera que tengan la condicién de desplazados por razones de violencia o algun tipo
de discapacidad.

Asi mismo, en desarrollo de la Ley No. 1448 de 2011 y el Decreto No. 2569 de 2000
se cred y reglamentd la aplicacion del Registro Unico de Poblacion Desplazada -
RUPD, hoy RUV (Registro Unico de Victimas), como medio para acreditar la condicion
de desplazado.

A continuacion se informa la gestién realizada respecto de las solicitudes de

reubicacion, durante el trimestre abril — junio de 2016:
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Para el Segundo Trimestre del afio 2016, se cont6 con treinta y un (31) solicitudes
relacionadas con temas de reubicacién, de las cuales cuatro (04) corresponden a

Recursos de Reposicién tramitados.

Actualmente hay en tramite nueve (09) expedientes completos para posible
reubicacion y dieciocho (18) expedientes incompletos para los cuales se adelantaran
requerimientos a las diferentes entidades.

Total Con Recursos de Con

documentacion Reposicion documentacion
completa para tramitados incompleta para

posible reubicacion posible reubicacion

Evaluaciéon del Desempefio Laboral

La CNSC en el trimestre que se reporta, capacité a 1.278 servidores publicos a través
de 14 eventos de capacitacion, en materia de Evaluacion del Desempefio Laboral y
Carrera Administrativa. Asi mismo, realizé acompafiamiento a entidades del nivel

nacional y territorial, en la misma materia asi:

Entidad

Tema

Instituto Geogréafico Agustin
Codazzi

Desarrollo Sistema Propio de Evaluacion
del Desempefio Laboral.

Alcaldia de Sogamoso

Sistema Tipo Evaluacion del Desempefio
Laboral

Agencia Colombiana para la
Reintegracion

Desarrollo Sistema Propio de Evaluacion
del Desempefio Laboral.

Instituto de Desarrollo Urbano

Desarrollo Sistema Propio de Evaluacion
del Desempefio Laboral.

Unidad de Gestion Pensional y de
Parafiscales

Desarrollo Sistema Propio de Evaluacion
del Desempefio Laboral.




6. Registro Publico de Carrera

La Comision Nacional del Servicio Civil reporta las siguientes actuaciones
administrativas relacionadas con la administracién del Registro Publico de Carrera
Administrativa, las cuales corresponden al periodo comprendido entre el 1 de abril y
el 30 de junio de 2016:

Tramites de Registro Publico de Carrera
Administrativa

Solicitudes Radicadas 2.038

Solicitudes Resueltas 3.5591

6.1. Solicitudes radicadas
La CNSC a través del Grupo de Registro Publico de Carrera Administrativa recibio,
durante el segundo trimestre del afio 2016, un total de 2.038 solicitudes de
anotacion de inscripcion, actualizacién, cancelacion, anotaciones de comision en
empleo de Libre Nombramiento y Remocion o de periodo y correcciones
relacionadas con la movilidad laboral de servidores publicos que hacen parte del
régimen de Carrera Administrativa que se encuentra bajo la administracién vy

vigilancia de la Comision Nacional del Servicio Civil.

©

—

. .. . .. , o
Dichas solicitudes se discriminan asi: «
3

i)

Tipos de solicitudes radicadas 3
Inscripciones 1280 S
=

- - (7))
Actualizaciones 513 &5
Ll

" ()]
Cancelaciones 179 _
&

Comisiones 60 %
=

Recursos 6 e
=

Total 2.038 o
[N

=z

' Es importante precisar que este valor incluye tramites con radicados pertenecientes al cuarto trimestre de 2015y,

al primer trimestre de 2016, los cuales, de acuerdo con el orden de radicacién y reparto que lleva el Grupo de
Registro, fueron resueltos en el segundo trimestre del afio 2016.
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6.2. Solicitudes resueltas

Solicitudes Resueltas en el Trimestre
Solicitudes aprobadas 2.915
Solicitudes Negadas 6
Solicitudes devueltas 638
Total 3.559

6.3. Solicitudes aprobadas
A continuacion se detallan, por tipo de solicitud, las dos mil novecientas quince
(2.915) anotaciones que fueron aprobadas durante el segundo trimestre del afio

€n curso:

Solicitudes Aprobadas

1.696

867
283
24 45
P - g -

Comisiones para Correcciones Cancelaciones Actualizaciones Inscripciones
desempefiar

cargos de libre

nombramiento
y remocion

6.4. Solicitudes negadas

Seis (6) solicitudes de actualizacion fueron negadas por falta de equivalencia entre

los empleos.
6.5. Solicitudes devueltas

A continuacion se detallan, por tipo de solicitud, las seiscientas treinta y ocho (638)

solicitudes que fueron devueltas durante el segundo trimestre del afio en curso de




conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.7.6 del Decreto 1083 de 2015, por
carecer de los documentos necesarios para resolver de fondo la solicitud de

anotacion en registro.

Solicitudes Devueltas

Inscripciones y Actualizaciones

Cancelaciones

Comisiones para desempenar cargos de libre I 7
nombramiento y remocion

Finalmente, es preciso indicar que en cumplimiento a la funcién establecida en el
literal g) del articulo 11 de la Ley 909 de 2004, el Grupo de Registro Publico de
Carrera Administrativa expidié 261 certificaciones a solicitud de los servidores
publicos, que en uso del derecho de peticidén requirieron conocer su estado en el

registro.

7. Acreditaciéon de Universidades Publicas y Privadas o Instituciones de Educacion
Superior - IES — Ley 1753 de 2.015

Teniendo en cuenta lo dispuesto por el articulo 134 de la Ley 1753 de 2015, que
impidio la finalizacién de los procesos de acreditacion que adelantaba la CNSC y
la posterior sancién del Decreto 413 del 7 de marzo de 2016, mediante el cual se

faculté nuevamente a la Comision Nacional del Servicio Civil para tramitar, hasta
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su culminacion, las actuaciones administrativas iniciadas antes del 9 de junio de
2015 relacionadas con los procesos de acreditacion que habia iniciado; esta
Comision ha realizado todos los esfuerzos administrativos y técnicos necesarios,
para dar tramite y asesoraria a las Universidades e Instituciones de Educacion

Superior que asi lo han requerido, con el fin de obtener su acreditacion.

Como resultado de esta gestion, se acreditaron tres nuevas Universidades a saber:

Universidad Nacional de Colombia, Escuela Superior de Administracion Publica —
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ESAP y Universidad Francisco de Paula Santander, incrementando en 75% el

numero de Instituciones acreditadas.

: . ..., | Acto administrativo de Fechade
Nombre de la Universidad o Institucion . .

= Acreditacion ante la vencimiento de la

P CNSC Acreditaciéon

Universidad Francisco de Paula Resolucion
20161000017395 de 17/05/2019
Santander
2016
; Resolucién
Escuela Superior de 28/04/2019

Administracion Publica - ESAP 20161000015955 de 2016

Resolucion
Universidad Nacional de Colombia  |20161000013085 de 2016 12/04/2019

Universidad Manuela Beltran Resolucion 2337 de 2015 28/04/2018
Universidad de la Sabana Resolucion 2338 de 2015 28/04/2018
Universidad de Medellin Resolucion 2683 de 2014 02/12/2016
Universidad de Pamplona Resolucién 2684 de 2014 02/12/2016

Cabe resaltar que adicional a las Universidades actualmente acreditadas, la
Comisién Nacional del Servicio Civil, atendiendo las disposiciones del mencionado
Decreto, se encuentra dando tramite a las solicitudes de acreditacion de
reconocidas Instituciones de Educacion Superior a saber: Pontificia Universidad
Javeriana, Universidad Libre, Universidad de Narifio, Universidad del Valle,

Universidad de Antioquia y la Universidad Industrial de Santander, entre otras.

En este contexto, se ha brindado un acompafiamiento permanente, con la finalidad
que las Universidades interesadas culminen satisfactoriamente sus procesos, lo
gque ha implicado adelantar reuniones con los equipos técnicos y el
desplazamiento de diferentes funcionarios de la CNSC a las Instituciones para
brindar asesoria presencial y mitigar el impacto negativo que generd la
mencionada suspensioén, para los procesos de acreditacion que se encontraban en

curso ante la CNSC.



https://www.cnsc.gov.co/DocumentacionCNSC/Informacion_y_Capacitacion/Acreditacion_de_universidades/Resoluciones/20161000015955.pdf
https://www.cnsc.gov.co/DocumentacionCNSC/Informacion_y_Capacitacion/Acreditacion_de_universidades/Resoluciones/20161000015955.pdf
https://www.cnsc.gov.co/DocumentacionCNSC/Acreditacion_de_universidades/Resoluciones/resolucion%2020161000013085%20de%202016.pdf
https://www.cnsc.gov.co/DocumentacionCNSC/Acreditacion_de_universidades/Resoluciones/resolucion%2020161000013085%20de%202016.pdf
https://www.cnsc.gov.co/DocumentacionCNSC/Acreditacion_de_universidades/Resoluciones/resolucion%202337.pdf
https://www.cnsc.gov.co/DocumentacionCNSC/Acreditacion_de_universidades/Resoluciones/resolucion%202338.pdf
https://www.cnsc.gov.co/DocumentacionCNSC/Acreditacion_de_universidades/Resoluciones/resolucion%202683.pdf
https://www.cnsc.gov.co/DocumentacionCNSC/Acreditacion_de_universidades/Resoluciones/resolucion%202684.pdf

B. VIGILANCIA DE LA APLICACION DE LAS NORMAS DE
CARRERA ADMINISTRATIVA

La Comisién Nacional del Servicio Civil, en ejercicio de la funcién de vigilancia a la
correcta aplicacion de las normas de carrera administrativa, cuyas atribuciones
estan contempladas en el articulo 12 de la Ley 909 de 2004, ha realizado las
siguientes actuaciones en el periodo comprendido entre el 1° de abril y el 30 de
junio de 2016, mismas que comprenden indagaciones por presuntas violaciones a
las normas de carrera, reclamaciones en segunda instancia, recursos de la via
gubernativa y adopcion de medidas preventivas y correctivas, las cuales se

detallan en la siguiente ilustracion:

Actuaciones Administrativas- Vigilancia de la Carrera Administrativa

48 75
H Finalizadas
56 66 7 ® En Tramite
B Recibidas
54 81 D

Quejas por R i0 R contra R i R i de Visitas de Resoluciones
las isi por Medidas Ii ion y i ias
I N c : Pl

1 ion a i ias - porla
normas de  Otros servidores CHNSC
Camera
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C. TEMAS TRANSVERSALES

1.

Innovacion en la CNSC:

1.1. Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad — SIMO

El Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad — SIMO, es el
sistema de informacion centralizado de gestion de los concursos abiertos de mérito
gue adelanta la Comision. Pretende la facilidad y rapidez en la secuencia de las
etapas propias de las Convocatorias a empleos publicos en Colombia. Esta
herramienta de gestion, soportada mediante un desarrollo propio de la Comision
y bajo politicas de software de cddigo abierto, permite el registro Unico de
ciudadanos para participar en los concursos y dispone de un repositorio
centralizado de datos y documentos de los colombianos registrados, de tal manera
gue cada usuario puede anexar sus soportes de formacién y experiencia una sola

vez y con ello concursar en cuantas convocatorias considere que puede aplicar.

El sistema comprende el desarrollo de los mddulos en tres fases las cuales
iniciaron en la vigencia 2015 proyectado su finalizacion para la vigencia 2017, toda
vez se garanticen los recursos. Las fases en desarrollo se describen a

continuacion:

Fase | Vigencia Nombre Mdédulo Descripcion
- . Gestionar los usuarios y administrar el acceso a la
Administracion de . - ~
2016 . informacién, de acuerdo con el rol que desempefien
Usuarios .
el actor en el sistema
Reportar errores técnicos y funcionales del sistema al
2016 Logs Administrador Funcional para su posterior mejora y
solucion.
Disen implementacion la arqui r la DB
2016 Base de Datos sefio e imple e_ tacio de' a arqu t.(?ctu a de la
que soportara el sistema de informacion.
2
Reportar las vacantes a ofertar por parte de cada
entidad
2016 OPEC C?ngulta al médulo OPE(_: para conocer la oferta
publica de empleos por entidad
Costos de convocatoria ligados a la informacion
reportada en la OPEC
Inscripciones Proceso de inscripcién de los aspirantes a una o




Fase | Vigencia Nombre Mddulo Descripcion

2016 Constancia de | varias convocatorias
Inscripcion
Constancia. Reporte generado en el proceso de
inscripcion
2016 Gestionar en el sistema lo concerniente a la
Cargue de B o .
actualizacion y remision de soportes de la hojas de
Documentos .
vida
2017 Requerimientos Validacién de los requerimientos minimos para cada
Minimos convocatoria
Elaboracion de las pruebas a presentar.
2017 Pruebas Calificacion de las pruebas
Valoracion Antecedentes
3 2017 Lista de elegibles Gestionar la integracion del sistema con el BNLE
2017 Reportes e [ Permite administrar los reportes e indicadores
indicadores definidos para andlisis de negocio
2017 . Permite registrar consultas o reclamos sobre cada
Reclamaciones
etapa.
e ReCUI‘.Sf),S i Administra los recursos de reposicion y apelacion que
reposicion se registran respecto a los actos administrativos

Al 2016 el Ciudadano dispone de un formulario de registro donde puede generar
Su usuario y contrasefia para interactuar con el sistema. A su vez, dispone de
herramientas para la actualizacién de datos basicos y de contacto, asociacion de
informacién relacionada con la formacion académica, experiencia laboral vy

produccion intelectual.

Las entidades publicas del pais disponen del médulo OPEC el cual permite a los
jefes de talento humano, asociar los empleos de carrera vacantes con los datos
generales de denominacion, grado, nivel, asignacion salarial, funciones vy

requisitos.

SIMO permite la compra de derechos de participacion totalmente en linea mediante
PSE de manera adicional al tradicional método de pago en banco, con lo que los

interesados ya no tienen que realizar desplazamientos para el pago del valor
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requerido, facilitando este tramite y reduciendo el tiempo del proceso de

inscripcién.

En el periodo de abril a junio se cuenta con 138.391 ciudadanos registrados, de

los cuales se verificé que 81.070 completaron su informacién basica y de contacto.

1.2. Gestidon de Comunicaciones

Los ciudadanos exigen y necesitan cada vez mas acceso a la informacion y
contenidos Utiles en tiempo real y de forma inmediata, que den respuesta a sus
inquietudes y les permita tomar decisiones, ejercer control sobre los asuntos que
interesan a todos y evaluar el cumplimiento de las diferentes politicas estatales o
la buena gestién de las instituciones a cargo de éstas.

Por ello la Comisién Nacional del Servicio Civil, a través de Gestién de
Comunicaciones y de todas las demas éareas, trabaja por y para la satisfaccion
ciudadana, ofreciendo mas y mejores servicios con mejor accesibilidad y

cobertura.

La CNSC conforme a las tendencias tecnoldgicas, de accesibilidad, actualizacion
y de imagen, orienta sus esfuerzos y sus estrategias en pro de exigencias del
ciudadano a fin de ofrecer mas y mejores servicios virtuales que minimizan tramites

Yy procesos.

En coherencia con lo anterior realiz6 las siguientes actualizaciones:

e Cred un menu superior de accesos directos a las redes sociales, aplicativas y
sistemas de informacion.

e Agreg06 y conform6 nuevos botones al menu general ofreciendo una mejor
estructura de navegacion.

¢ Instaur6 un nuevo médulo iconografico de sistemas de informacion y APP.

e Estructuré un nuevo modulo de consulta para las convocatorias.

¢ Incluy6 un nuevo médulo multimedia y redisefié el modulo de noticias.

e Establecié un nuevo modulo de infografias que incluye preguntas frecuentes y
cifras relacionadas con procesos de la Comision.

e Incrusté un nuevo modulo que enlaza los principales sitios web de entidades

publicas e instituciones aliadas y del sector.




¢ Redisenfid el footer (pie de pagina).
e Actualizé e incluy6 iconos en paginas internas del sitio web para comunicar

graficamente enlaces y descargas.

Se reactivaron y actualizaron las principales redes sociales de mayor tendencia
entre cibernautas a fin de interactuar, compartir y posicionar los contenidos del
sitio web de la entidad: Twitter, Facebook, Flickr, YouTube, Google +

Es de vital importancia que el usuario encuentre en el Sitio Web una integracion
con los medios de comunicacion virtuales generados por la Comision. El Blog
permite exponer de manera cronologica, las noticias relacionadas con la entidad,
con fecha de publicacién y caracteristicas que ayudan y permiten que el usuario
permanezca el mayor tiempo posible navegando dentro de las paginas que

contiene el Portal.

Nuevo mdédulo multimedia, creado para destacar los distintos videos que en funcién
de su quehacer institucional y, especialmente los relacionados con las
convocatorias, produce la Comision y que se publican en nuestro canal en
YouTube. En este mismo médulo se encuentran los tweets emitidos en red social

Twitter de la Comision.

Modulo de aplicativos, nuevo servicio de acceso a los  sistemas de informacion y
aplicativos, que facilitara que el ciudadano ingrese de forma directa a éstos y
registre la informacién de forma mas rapida. Dentro de los aplicativos mas
importantes podemos destacar: Banco Nacional de Listas de Elegibles (BNLE),
Listas de Elegibles, Convocatoria Docentes, Registro de Carrera Administrativa,
Comisiones de personal, Reporte de Empleos Publicos y Transparencia y Acceso

a la Informacion.

Alianzas estratégicas con Portal Territorial — MINTIC, a través de este canal
exclusivo para Gobernadores y Alcaldes de Colombia, el cual es administrado por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, la Comision
publica contenidos de impacto en formato video, noticioso y PDF, asi como la

divulgacion mensual del Boletin“ La CNSC en su Territorio”.

Hangouts y Foros virtuales, a través de estas dos actividades que se desarrollan

via internet y por redes sociales, se interactla con los ciudadanos interesados en
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algun tema en particular, como es el caso de las convocatorias, Evaluacion del
Desempefio Laboral, Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad
SIMO, a fin de precisar sobre algunos temas y resolver inquietudes puntuales de

los usuarios.

Alianzas estratégicas con ESAP, a fin de aunar esfuerzos, talento humano y
recursos técnicos en la consecucién de los objetivos institucionales de la CNSC y
de la ESAP, para la investigacion y difusién de los criterios, instrumentos,
herramientas, estudios con que se cuente o desarrolle y demés aspectos generales
o especificos de la gestion del empleo publico, relacionados con el ingreso, el
desarrollo de la carrera administrativa, el enfoque de competencias laborales y la
evaluacion del desempefio laboral en las entidades y organismos, cuya
administracion y vigilancia sea de competencia de la CNSC.

1.3. Sistema Integrado de Gestion - SIG

La CNSC consiente de la importancia del modelo de operacién de la Entidad y de
su relevancia para el logro de sus objetivos, implementé una herramienta en la cual

se involucran todos los elementos que integran los procesos.

Para la implementacion de esta estructura se realizé la inclusion de elementos de
navegacion que permiten al usuario conocer de forma completa y amigable el SIG,
bajo la utilizacibn de mapas de imagenes, enlaces a archivos descargables,

ventanas emergentes y flujos de procesos.

El mapa de imagenes principal “Mapa de Procesos”, que se observa en la
llustracion, se vincula a los mapas de imagenes secundarios “Procesos
Misionales”, “Procesos de Apoyo” y “Procesos Estratégicos”, asi mismo se vincula
a los articulos relacionados en la circunferencia exterior y al proceso de Evaluacion

Seguimiento a la Gestion. -
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A su vez, cada mapa secundario se vincula a los articulos de los procesos
Estratégicos, Misionales o de Apoyo, segun sea el caso. Los mapas de imagenes
secundarios se pueden ver en la siguiente ilustracion.

Los articulos de caracterizaciones de procesos, contenedores de los
procedimientos, los riesgos, los indicadores y la informacion general de cada
proceso, estan implementados mediante tablas, alas cuales se les introdujo estilo
propio en cuanto a bordes y fondo. De igual manera, se implementaron ventanas

emergentes para los objetivos y alcances.

Cada articulo contiene los siguientes elementos, los cuales pueden verse en la

siguiente ilustracion:

e Informacion general: Texto en color negro.
e Objetivo y Alcance: Ventanas emergentes de imagenes.
e Riesgos e indicadores: Enlaces a archivos.

e Actividades: Enlaces a procedimientos en html.

Gestion de Tecnologias de la Informacién

Gestién de Recursos
Tecnolégicos

‘ ‘ Objetivo

Ejecutar actividades de aprovisionamiento,
instalacion, configuracion, diagnostico,

mantenimiento y aseguramiento de recursos
tecnologicos como apoyo a la gestion de las
operaciones y procesos de la CNSC.

Los procedimientos a los cuales se accede desde los articulos de caracterizacion,
son construcciones realizadas por el equipo SIG de la CNSC y se encuentran en
formato html para poder ser accedidas mediante un navegador web.

Fecha: 29022016

{ | PROCEDMENTO DESARRDLLO DE SOFTWARE Codga:  PIA0Y

=] o furobar 2 solucion

Ta sulucen

-
e

n
crungrama go =
actvidades

. p— T8 s
I o Frawe @ b @ o Gy s

INFORME TRIMESTRAL DE GESTION | Julio de 2016




A\

©
<
o
&
©
©
Qo
E]
]
z
o
'—
N
L
©
N1]
a)
-
=
o
'—
0
L
=
T
l—
L
=
o
oS
L
Z

/

Los Flujos de los procedimientos vienen con enlaces a los aplicativos, a los
formatos y politicas de operacion necesarios para el cumplimiento del
procedimiento; también indica a los usuarios las actividades donde se
encuentran los factores de riesgo y los indicadores a aplicar para el seguimiento y

medicion de las mismas.




2. Atencién a Peticiones, Quejas y Reclamos - PQR y Orientacién al Ciudadano

2.1. Atencioén al Ciudadano

En el segundo trimestre de 2016 se atendieron a 13.755 usuarios. La siguiente

grafica discrimina la atencion a los ciudadanos por los distintos medios:

Atencion al Ciudadano

En la siguiente ilustracion se indica los temas consultados por el medio presencial

y telefénico:

Convocatoria 315 de 2013 - INPEC
Convocatoria 330 de 2015 - Consolidacion Territorial
Convocatoria 322 de 2014 - INPEC Ascensos
(Convocatoria 316 de 2013 - Cooperacion Internacional
Convocatoria 251 de 2013 - DAPRE
Convocatoria 317 de 2013 - Parques Nacionales
Convocatoria 001 DE 2005
AUTORIZACIONES
Convocatoria 337 IGAC
Convocatoria 250 de 2012 - INPEC
CONVOCATORIA 338 ACR
Convocatoria 332 de 2015 - Superintendencia de Subsidio Familiar
Comisiones de Personal
Convocatoria 333 Agencia Nacional de Hidrocarburos
Convocatoria 336 de 2016 INPEC Ascensos
Convocatoria 319 de 2014 - IDEAM
Convocatoria 325 de 2015 - INVIAS
Convocatoria 252 de 2013 - ACR
Convocatoria 329 de 2015 - Superintendencia de Sodiedades
Registro OPEC
Evaluacién del Desempefio Laboral
SIMO -Sistema de Apoyo para la lgualdad, el Mérito y la Oportunidad
Radicados PQR
Convocatoria 318 de 2015 - Agencia Nacional de Mineria
Reporte de Empleos Publicos
Departamento Administrativo de la Funcién Publica
Convocatoria 320 de 2014 - DPS
Registro Publico de Carrera
Convocatoria 331 de 2015 - Migracién Colombia
Convocatoria 324 de 2014 - ICA
Convocatoria 326 de 2015 - DANE
Convocatoria 256 a 314 de 2013 - Contralorias Territoriales
Convocatoria 327 de 2015 - Instituto de Desarrollo Urbano IDU
DERECHOS DE CARRERA
Convocatoria 323 de 2014 - Planeadién Distrital
Radicados CORDIS
Convocatoria 328 de 2015 - Secretaria Distrital de Hacienda
G ia 335 de 2016 INPEC

Atencion a Ciudadanos de Forma Presencial y Telefénica - clasificada por Convocatoria

4
s
17 Total: 7.190 atenciones
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En la siguiente ilustracion se indica los temas consultados por el medio virtual:

Atencion a Ciudadanos en forma virtual -

Comunicaciones
NUEVAS CONVOCATORIAS
Oficina Asesora Juridica
Direccion de Apoyo Corporativo - Administrativo
Convocatoria 315 de 2013 - INPEC
Convocatoria 316 de 2013 - Cooperacion Internacional
Convocatoria 322 de 2014 - INPEC Ascensos
Convocatoria 332 de 2015 - Superintendencia de Subsidio Familiar
Convocatoria 255 de 2013 - CATASTRO
PRESIDENCIA
Convocatoria 251 de 2013 - DAPRE
Convocatoria DIAN
Secretaria General
Convocatoria 317 de 2013 - Parques Nacionales
Comisiones de Personal
Convocatoria 329 de 2015 - Superintendencia de Sociedades
Registro OPEC
Convocatoria 319 de 2014 - IDEAM
Convocatoria 323 de 2014 - Planeacion Distrital
Convocatoria 333 Agencia Nacional de Hidrocarburos
Convocatoria 325 de 2015 - INVIAS
Convocatoria 252 de 2013 - ACR
Vigilancia
Convocatoria 250 de 2012 - INPEC
Despacho Dra. Blanca Clemencia Romero
Convocatoria 001 DE 2005
Convocatoria 327 de 2015 - Instituto de Desarrollo Urbano IDU
Convocatoria 336 de 2016 INPEC Ascensos
Convocatoria 331 de 2015 - Migracion Colombia
Despacho Dr. Pedro Arturo Rodriguez
Convocatoria 328 de 2015 - Secretaria Distrital de Hacienda
Evaluacion del Desempefio Laboral
CONVOCATORIA 338 ACR
Convocatoria 318 de 2015 - Agencia Nacional de Mineria
Convocatoria 326 de 2015 - DANE
Convocatoria 320 de 2014 - DPS
Convocatoria 337 IGAC
Convocatoria 335 de 2016 INPEC Dragoneantes
Despacho Dr. Jose Elias Acosta
Convocatoria 256 a 314 de 2013 - Contralorias Territoriales
Registro Publico de Carrera
Convocatoria 324 de 2014 - ICA
Reincorporacién y Reubicacion - Provisiones Transitorias; Nombramientos
Oficina Asesora de Informatica
Atencidn al Ciudadano
Convocatoria 136 a 249 de 2012 y 253-254 de 2013 Docentes y Directivos...

aplicativo PQR clasificada por convocatoria
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En la siguiente ilustracion se indica los temas consultados por el chat:

Atencion a Ciudadanos a través del Chat clasificada por convocatoria

INVIMA
Convocatoria DIAN

Reincorporacion y Reubicacion - Provisiones Transitorias;..

Convocatoria 330 de 2015 - Consolidacion Territorial
Convocatoria 317 de 2013 - Parques Nacionales
Atencion al Ciudadano
Registro OPEC
Convocatoria 332 de 2015 - Superintendencia de Subsidio Familiar
Reporte de Empleos Piblicos
Convocatoria 001 DE 2005
Comisiones de Personal
Convocatoria 250 de 2012 - INPEC
Convocatoria 333 Agencia Nacional de Hidrocarburos
Radicados CORDIS
Temas Misionales CNSC
Convocatoria 329 de 2015 - Superintendencia de Sociedades
Convocatoria 323 de 2014 - Planeacidn Distrital
NO CONSULTA
Convocatoria 318 de 2015 - Agencia Nacional de Mineria
Registro Publico de Carrera
Evaluacion del Desempefio Lahoral
Convocatoria 325 de 2015 - INVIAS
Convocatoria 319 de 2014 - IDEAM
Convocatoria 327 de 2015 - Instituto de Desarrollo Urbano IDU
Convocatoria 324 de 2014 - ICA
Convocatoria 320 de 2014 - DPS
Convocatoria 331 de 2015 - Migracidn Colombia
DERECHOS DE CARRERA
Departamento Administrativo de la Funcién Piblica
NUEVAS CONVOCATORIAS
Convocatoria 326 de 2015 - DANE
Convocatoria 328 de 2015 - Secretaria Distrital de Hacienda
Convocatoria 335 de 2016 INPEC Dragoneantes
Convocatoria 337 de 2016 - IGAC
Convocatoria 256 a 314 de 2013 - Contralorias Territoriales
Convocatoria 338 de 2016 - ACR
Radicados PQR
SIMO
NUEVAS CONVOCATORIAS
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2.2.

Encuesta de Satisfaccion

En el periodo comprendido entre el 01 de abril y el 30 de junio de 2016, se

registraron 942 encuestas diligenciadas voluntariamente por los ciudadanos

atendidos, que tienen como propdsito medir su nivel de satisfaccion en la atencién

recibida.

Los rangos de calificacion de las encuestas son:

NIVEL 1 Pésimo
NIVEL 2 Malo
NIVEL 3 Regular
NIVEL 4 Bueno
NIVEL 5 Excelente

A continuacion se presenta la pregunta y su analisis:

a.

¢,Como califica el tiempo de entrega de la informacion?

802

1 1 2
A A A

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Frente a este interrogante observamos que el 99.58% considera que el
tiempo de respuesta fue oportuno, como lo refleja la calificacién de los

niveles 4 y 5. Los niveles 1, 2 y 3 registran 0.43%.

¢, Como califica la calidad de la informacion?

116

1 1 3
A A A

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

La gréfica muestra que del total de los ciudadanos encuestados un 99.46%

consideran que el servicio recibido fue de excelente calidad, cifra que se




d.

concentra en los niveles 4 y 5. Se debe tener en cuenta que no siempre la
informacién suministrada por la entidad le es favorable a los usuarios, lo

cual se soporta en el 0.54% de los niveles 1, 2y 3.

¢, Como califica la asesoria en la aclaracion de sus inquietudes?

Nivel 1 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

La gréfica muestra que el 99.79% de los ciudadanos resolvid sus
inquietudes con claridad, lo cual se concentra entre los niveles 4 y 5. En
los niveles 1y 3 se observa el 0.22%.

¢, Como califica la facilidad y agilidad en los tramites?

204

126
1 3 8 '
i A > 4

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Frente a la facilidad y agilidad en los tramites ante la CNSC, los ciudadanos
calificaron la atencion con un 98.73% entre los niveles 4 y 5y con un 1.28%
entre los niveles 1, 2 y 3. EI nivel de satisfaccion no solo mide a los
servidores del Grupo de Atencién a PQR y Orientacién al Ciudadano, sino

ala CNSC en general.

¢, Como califica la amabilidad por parte de los funcionarios de la CNSC?

876

64

Nivel 1 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
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La grafica muestra que la percepcion de los usuarios frente a la amabilidad
del funcionario publico que le atendi6é fue excelente, esto se ve reflejado

con el 99.78% para los niveles 4 y 5. Los niveles 1y 3 registran el 0.22%.

f. ¢ Como califica la informacién que se encuentra en la pagina web?

185

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Finalmente, este interrogante es calificado por los ciudadanos como
excelente, el cual se ve reflejado en el 89.6% para los niveles 4y 5. Los

niveles 1, 2 y 3 registran el 10.41%.

De otra parte, durante el trimestre objeto del presente informe, se realizaron las

siguientes actividades:

e Participacion en la Feria Nacional de Atencion al Ciudadano, en la ciudad de
Quibdé (Choco).

e Participacion en las ferias SUPERCADE mavil en las localidades de Barrios
Unidos los dias 21, 22 y 23 de abril y San Cristobal los dias 19, 20 y 21 de
mayo, programadas por la Alcaldia Mayor de Bogota.

e Participacion en los Foros virtuales de las Convocatorias 337 IGAC y 338 ACR
que fueron acompafiados por el area de Comunicaciones, Oficina Asesora de

Informatica y el equipo de trabajo de cada Convocatoria, respectivamente.

Gestiéon Juridica

La Asesoria Juridica, en cumplimiento de lo preceptuado en los Acuerdos No. 005
de 2006 y 167 de 2012, desarrolld6 durante el primer trimestre de 2016 las
siguientes funciones, todas ellas en aras de coadyuvar en la gestion que la

Constitucion y la ley le han asignado a la Comision Nacional del Servicio Civil.

3.1. Representacion Judicial Externa
a. Acciones de Tutela por Convocatoria acciones de Tutela por

Convocatoria




Durante el segundo trimestre de 2016, se instaur6 un total de 372 acciones
constitucionales que corresponden a: una accion de cumplimiento con fallo
a favor, una accion popular pendiente de pronunciamiento y 370 acciones
de tutelas interpuestas, que presentan el siguiente detalle: falladas en
contra 30, falladas a favor 279 y pendientes de decisién de primera
Instancia 61.

En la siguiente ilustracion se muestra las acciones de tutela por
convocatoria:

Acciones de Tutela por Convocatoria

TUTELAUGPP |
TUTELA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR |
TUTELA INVIVA |

TUTELAIDU |

TUTELA AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS 1

R R RR

N

_II'

INCIDENTES DE DESACATO
TUTELA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
TUTELA IDEAM
TUTELA DIAN
TUTELA DANE

TUTELA AGENCIA NACIONAL DE MINERIA
TUTELA INViAS |
TUTELA SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION |
TUTELA MIGRACION COLOMBIA 1
TUTELAFASENl |
TUTELA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA j

AW WWWW

TUTELA ICA

TUTELA CONTRALORIAS
TUTELAVARIOS 1
TUTELA INPEC |

TUTELA DOCENTES 1
TUTELADPS

Total: 370

92

b. Representacion judicial externa en materia contenciosa administrativa en
calidad

Con corte a 30 de junio de 2016, la CNSC actta en 313 medios de control
(procesos) en calidad de demandada, los cuales se han promovido con
fundamento en temas propios de la Comision y de los diferentes Sistemas

de Carrera Administrativa. En la siguiente ilustracion se detalla:

Acciones Ordinarias - CNSC en calidad de Demandada

Nulidad y
restablecimiento
del derecho

236

Nulidad

. 34
Reparacion

directa

1
Controversias | Total: 313
contractuales
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El detalle de los 313 procesos se presenta, distribuido por convocatoria, en

la siguiente grafica:

Procesos - CNSC en calidad de Demandada

Convocatoria 130 de 2011 - UGPP
Convocatoria 001 de 2005
Funcionamiento: Varios

'99
’ 98

Registro Publico
Convocatoria 128 de 2009 - DIAN
Convocatorias Docentes

Convocatorias Contralorias
Convocatoria 132 de 2012 - INPEC
Convocatoria 320 de 2014 - DPS
Convocatoria 135 de 2012 - INVIMA
Convocatoria 131 de 2011 - INPEC
Convocatoria 250 de 2012 - INPEC...
Convocatoria PNG

Convocatoria 002 de 2006 — INPEC...
Convocatoria 318 de 2014 - MINERIA

Total: 313

Los procesos que se adelantan con fundamento en la Convocatoria No.
320 de 2014 — DPS, son objeto de estudio de acumulacién por parte del
Consejo de Estado para asi adelantar un solo proceso, en la medida que
se identifico la identidad de hechos y pretensiones.

Procesos - CNSC en calidad de Demandante

Inconstitucionalidad

Nulidad

Contratual

1 Total: 6




c. Representacion ante la Procuraduria General de la Nacidon en

conciliaciones extrajudiciales

Intervencion en Audiencias de Conciliaciéon

m Solicitudes de Conciliacién presentadas
durante el primer trimestre de 2016

m Audiencias de conciliacion realizadas del
trimestre

= Reparto sin citacion a Audiencia

M Pendientes realizacion de Audiencia

m Solicitudes de Conciliacion radicadas durante el
primer trimestre del afio 2016, cuya audiencia
se realizé durante el segundo trimestre de
2016

Total: 38

Se profirieron en total 19 sentencias, de las cuales 18 fueron falladas a
favor de la CNSC.

3.2. Cobro persuasivo y coactivo

Cobro persuasivo 3.799.594.723 73.708.035 2.492.714.555

Cobro coactivo 1.803.863.213 1.853.836.952 3.618.988.242

INFORME TRIMESTRAL DE GESTION | Julio de 2016
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3.3. Contratacion suscrita por modalidad durante el trimestre

Acuerdo Marco de Precios (Orden

de Compra) 1 150.000.000
Contratacion Directa 77 1.923.158.975
Licitacién Publica 3 3.051.729.342
Seleccion Abreviada 3 79.160.000
Minima Cuantia 5 35.236.900

4. Gestion Financiera

4.1 Ejecucion del Presupuesto de Ingresos

Total Presupuesto de Ingresos 56.553 5.836 14.755 26%
Ingresos de los

Establecimientos Publicos 52.169 4821 12626 2%
A- Ingresos Corrientes 47.824 4.336 12.096 25%
B- Recursos de Capital 4,345 491 530 12%
Aportes Presupuesto Nacional 4,384 1.009 2.129 49%

4.2. Ejecucion del Presupuesto de Gasto de Funcionamiento e Inversion

Funcionamiento 2016 15.716 3.480 5.911 38%|
Gastos de Personal 7.460 1.803 3.436 46%
Gastos Generales 5.561 1.544 2.338 42%
Transferencias Corrientes 2.695 133 137 5%
Inversién 40.837 4.798 26.212 64%




4.3. Ejecucion de las Reservas Presupuestales

Reseras de Funcionamientoe 2M 20 a4 4%
Resenas Gastos dePersonal ] 2] a 0%
Resernas Gestos de Generales 178 162 &0 58%
Reservas de Imersicn 5203 R 2989 4%
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