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PRESENTACION

La Comision Nacional del Servicio Civil -CNSC- “es el 6rgano de garantia y proteccion
del sistema de mérito en el empleo publico, de caracter permanente de nivel nacional,
independiente de las ramas y o6rganos del poder publico, responsable de la
administracion y vigilancia de las carreras, excepto de las carreras especiales, dotada
de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio”.

A continuacion se presenta el informe correspondiente al primer trimestre del afio 2013,
en acatamiento de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 1033 de 2006.

Para efectos de lo anterior, es preciso sefialar que corresponde a la CNSC por mandato
del articulo 130 de la Constitucién Politica de Colombia, la administracién y vigilancia de
las carreras de los servidores publicos, excepcion hecha de las que tengan caracter
especial.

Con la expediciéon de la Ley 909 de 2004, por medio de la cual se estipularon las
normas basicas sobre la integracion, organizacion y funciones de la Comisién Nacional
del Servicio Civil, asi como el régimen de sus integrantes, normas sobre carrera
administrativa, empleo publico y gerencia publica y sus posteriores decretos
reglamentarios, se pudo dotar a la CNSC de un claro papel rector de la estrategia de
transformacién y mejoramiento de la gestion de la funcion publica en Colombia.

En esta medida, el presente informe refleja las principales actuaciones de la Comision
Nacional del Servicio Civil en cumplimiento de este propdsito misional, que se traducen
en las actividades de administracion y vigilancia de las carreras administrativas.

JORGE ALBERTO GARCIA GARCIA
Presidente CNSC
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROPOSITO ESTRATEGICO

Convertir el sistema de carrera en el motor de la excelencia en la gestion publica en
Colombia, a partir del ingreso por mérito a los empleos.

MISION

Garantizar, a través del mérito, que las entidades publicas cuenten con servidores de
carrera competentes y comprometidos con los objetivos institucionales y el logro de los
fines del Estado.

VISION

Ser reconocida en el 2014 como la entidad que en el Estado Colombiano garantiza de
manera efectiva la carrera administrativa, con adecuada capacidad institucional y
posicionada como la autoridad técnica en la materia.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Posicionar a la CNSC como autoridad doctrinaria y de consulta en materia de
carrera administrativa.

2. Fortalecer la capacidad institucional de la CNSC, para atender de manera efectiva
los requerimientos de nuestros usuarios.

3. Consolidar confianza y credibilidad en los procesos de seleccibn mediante la
optimizacién de criterios técnicos.

4. Garantizar la correcta provision de los empleos de carrera a través de la aplicacion
de los mecanismos otorgados por la ley.

5. Lograr que la carrera administrativa sea una politica de Estado.

6. Dotar a la Comisién de herramientas internas para el correcto ejercicio de la funcién
de vigilancia.

7. Optimizar la gestion de la informacion como instrumento para la administracion y
vigilancia de la carrera.

8. Consolidar y automatizar el registro publico de carrera



1. GESTION JURIDICA

1.1. Representacién Judicial Externa
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1.1.1. Tutelas
TIPO DE ACCION CANTIDAD
TUTELAS INTERPUESTAS 870
TUTELAS FALLADAS EN CONTRA 224
TUTELAS FALLADAS A FAVOR DE LA CNSC 342
PENDIENTES DE DECISION EN PRIMERA INSTANCIA 304
PENDIENTES DE DECISION EN SEGUNDA INSTANCIA 258

aco

=PEMND ENTZE D= DEZISION EM SEGURMDA INSTARNC]A

ETUTOLAS INTERMU ZCTAS =TUTCLAS TALLADAS CN SOMNT A
TUTELAS TALLADAS A&~ ORI DE LA CNDC = MCMODICHNTES DE DCCISISH T PRIMEMS NSTANGIS

El nimero de tutelas se vio impactado por la convocatoria 132 de 2012 — INPEC, en la
medida que los jueces constitucionales desconocieron las reglas de la convocatoria y
en especial el profesiograma y accedieron a las peticiones de los accionantes.

En el trimestre comprendido entre enero-febrero y Marzo de 2013, se impugnaron por

parte de la CNSC un total de 190 fallos en contra.
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1.2. Acciones contenciosas

REPRESENTACION JUDICIAL EXTERNA EN MATERIA DE ACCIO NES
CONTENCIOSAS EN CALIDAD DE DEMANDADOS

ACTUACIONES ANTE LOS DESPACHOS JUDICIALES 210

Actuaciones ante el consejo de estado de acciones contenciosas en 34
calidad de demandados

Actuaciones ante otros despachos judiciales en calidad de 176
demandados

SENTENCIAS
Actuaciones ante el consejo de estado de acciones contenciosas — 2

fallos a favor en calidad de demandados

Actuaciones ante el consejo de estado de acciones contenciosas — 0
fallos en contra en calidad de demandados

Procesos en primera instancia ante otros despachos judiciales- fallos a 2
favor en calidad de demandados

Procesos en primera instancia ante otros despachos judiciales — fallos 2
en contra en calidad de demandados

DEFENSA DE LAS COMPETENCIAS DE LA CNSC 28

Defensa de las competencias de la CNSC frente a las Contralorias 27
territoriales — consejo de estado

Defensa de las competencias de la CNSC frente a la superintendencia 1
de notariado y registro — consejo de estado

SENTENCIAS
Defensa de las competencias de la CNSC frente a las Contraloria 2
territoriales — consejo de estado — fallos a favor (De las 27 solicitudes de (correspondientsg
conflictos de competencia positivo 18 se acumularon a un radicado y 9 se a amb.as
acumularon a otro radicado) acumulaciones)
Defensa de las competencias de la CNSC frente a la superintendencia 1

de notariado y registro — consejo de estado — fallos en contra

OTRAS ACCIONES JUDICIALES CNSC EN CALIDAD DE 5
DEMANDANTE




C N SC Comision Nacional
del Servicio Civil

IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

Representacion judicial externa en materia de acciones contenciosas 1
en calidad de demandantes ante otras instancias

Representacion judicial externa en materia de acciones contenciosas 2
en calidad de demandantes ante el consejo de estado

Representacion judicial externa en materia de acciones contenciosas 2
en calidad de demandantes ante la corte constitucional

ACCIONES ANTE LOS DESPACHOS JUDICIALES

REPRESENTACION EL CONSEJO DE ESTADO
JUDICIAL EXTERNA EN DE ACCIONES
MATERIA DE ACCIONES CONTENCIOSAS EN

CONTENCIOSAS EN CALIDAD DE
CALIDAD DE DEMANDADOS.
DEMANDADOS

210
176
250
200
150 34
100 +
50 7 - )
°T | | _
TOTAL EN EN ACTUACIONES ANTEEN OTROS DESPACHOS

Del total de acciones contenciosas durante el primer trimestre se profirieron a la CNSC,
seis (6) sentencias, de las cuales cuatro (4) fueron a favor y dos (2) en contra,

decisiones que tuvieron un efecto declarativo y no patrimonial.
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OTRAS ACCIONFS COMO DFMANDANTES
5
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4
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2
1 yd
0
B IOIAL DE OIEAS ACCIONES BANIE LA CORIE CONSITTUCIONAL
= ANTLC CL CONSLCJO DC CSTADO sANTLC TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DCL MAGDALCNA
CONFLICTOS DE COMPETENCIA CONSEJO DE ESTADO
28 27
30///
25
20
15 /
10
5
0
ETOTAL DE CONFLICTOS DE COMPETENCIA ECONTRALORIAS
u SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO

Los veintisiete (27) conflictos positivos de competencia de las Contralorias, fueron
acumulados en dos (2) procesos por la Sala de Consulta del H. Consejo de Estado,
los cuales fueron fallados mediante providencias del 27 de Febrero y el 03 de Abril
de 2013. En las decisiones que dirimieron los conflictos, se le reconoce a la CNSC
competencia transitoria para realizar vigilancia y administracion del régimen especial
de carrera administrativa de estos entes de control.

De igual manera, mediante providencia del 14 de febrero de 2013, la Sala De
Consulta del H. Consejo de Estado resolvio el conflicto de competencia formulado
por la Superintendencia de Notariado y Registro, en donde se indicé que la
competencia para adelantar las Convocatorias de las Superintendencias, radica en
esa entidad de conformidad con lo consagrado en el decreto 775 de 2005, pero en
los mismos, se deberan atender los lineamientos que al respecto fije y establezca la
CNSC.
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1.3. Solicitudes de Conciliacién Prejudicial

REPRESENTACION EXTRAJUDICIAL

CONCEPTO CANTIDAD
SESIONES COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL 8
SOLICITUDES DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL OBJETO DE o6
ESTUDIO

SOLICITUDES DE CONCILIACION OBJETO DE UN NUEVO 1
ESTUDIO POR EL COMITE POR AMPLIACION DE INFORMACION

SOLICITUDES DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL L

PROMOVIDAS POR LA CNSC

Durante el primer trimestre del afio 2013 se han realizado 8 sesiones del Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial en las que se estudiaron 26 solicitudes de conciliacion
extrajudicial, de las cuales 1 correspondio a citacién a audiencia en la que finalmente la
CNSC no estaba convocada y 1 correspondié a una reconsideracion.

De las 26 solicitudes de conciliacion extrajudicial, 3 corresponden al medio de control
de reparacién directa 'y 21 al de nulidad y restablecimiento del derecho.

En el 2013 la CNSC presenté ante el Ministerio Publico una solicitud de conciliacién
extrajudicial contra INCODER la cual es de caracter contractual, cuyo estudio por parte
de los miembros del Comité de Conciliacién se dio en una vigencia anterior.

1.4. Cobro coactivo recaudo acciones adelantadas

1.4.1. Cobro coactivo y persuasivo.

La gestion realizada por el Area Juridica, para el cobro de las resoluciones objeto de los

concursos llevados a cabo por la CNSC, durante el trimestre indicado, previa
conciliacidon con el area de cartera es la siguiente:

CONVOCATORIA 001 DE 2005, DOCENTES, NUMERO DE RESOLUCIONES DE
USO DE LISTA DE ELEGIBLES, INPEC COBRO

COACTIVOS 141

PERSUASIVOS 312

De Contralorias Territoriales, se encuentra pendiente de recaudo 55 resoluciones, las
cuales se encuentran asi:

CONTRALORIAS TERRITORIALES NUMERO DE RESOLUCIONES DE COBRO
PERSUASIVOS 46
COACTIVOS 9

10
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1.4.2. Cobro coactivo y persuasivo.
1.4.2.1. Procesos en tramite persuasivo y coactivo:

Dentro del periodo comprendido entre 01 de Enero al 31 de Marzo de 2013 y luego del
reporte de informacion por parte de la Direccion de Apoyo Corporativo, se pudo
recuperar la suma de CUATROCIENTOS SESENTA Y NUEVE MILLONES
SEISCIENTOS OCHENTA MIL TRESCIENTOS SETENTA PESOS M/CTE
($469.680.370.00).

PROCESO ADMINISTRATIVO RECAUDO
Procesos en tramite persuasivo y coactivo $469.680.370
Proceso especial de Contralorias $656.682.390
TOTAL RECAUDO $1.035.362.760

1.4.2.2. Proceso especial de Contralorias:

Dentro del periodo comprendido entre 01 de Enero al 31 de Marzo de 2013 y luego de
confirmado con la Direccion de Apoyo Corporativo, se pudo establecer el pago que
efectuaron 11 Contralorias que equivalen a un total de SEISCIENTOS CINCUENTA Y
SEIS MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS NOVENTA
PESOS M/CTE ($656.682.390.00).

11



Comision Nacional
del Servicio Civil

CNSC
2.  GESTION FINANCIERA
2.1. Ejecucion de ingresos
CONCEPTO TRIMESTRE | 'RIMESTRE | INGRESOS
Recursos Propios 14.035,7 8.957 63,8 %
Recursos Aporte Nacién 1.049,3 591 56,3 %
TOTAL 15.085 9.548 63,3 %

Cuadro de Presupuesto SIIF

Los ingresos proyectados para recaudo en la vigencia 2013, ascienden a $60.340
millones, de los cuales corresponden a recursos propios $56.142,9 millones y Recursos
del Aporte Nacional $4.197.1 millones.

De los recursos propios se ha recaudado al 31 de marzo de 2013 un valor de $8.957,3
millones, correspondientes a los siguientes conceptos: por venta de bienes y servicios
alcanzo los $4.308,4 millones, por venta de pines se recaudaron $4.249 millones, por
concepto de uso de listas de elegibles $305,3 millones y por acreditacion de
universidades $44.2 millones.

Por concepto de Aportes de la Nacién se han recibido $591,2 millones.

La ejecucion de ingresos en el trimestre es del 63.3% con respecto al presupuesto
ponderado de ingresos para este periodo.

_15.085

14.000 ~

16.000 14.035,7

12.000 ~

10.000 - 957

B PRESUPUESTO

8.000 -~ PONDERADO TRIMESTRE

6.000 -~ B INGRESO TRIMESTRE

4.000 -

2.000 - 1.049,3591

TOTAL Recursos Recursos
Propios Aporte
Nacion

Cifras en Millones de Pesos
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2.2. Ejecucioén de presupuesto de gastos e inversion
EJECUCION GASTOS DE FUNCIONAMIENTO E INVERSION
VIGENCIA 2013
APROPIACION . % EJECUCION
CONCEPTO PONDERADA Eﬁﬁ;‘:g&;ﬁg SOBRE

DEL TRIMESTRE COMPROMISOS
FUNCIONAMIENTO 2013 5.950.255.250 | 2.104.215.951 35,36%
GASTOS DE PERSONAL 1.352.280.250 [ 1.555.576.021 115,03%
GASTOS GENERALES 1.777.250.000 548.639.930 30,87%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2820725000 0 0%
INVERSION 9.134.750.000 | 5.641.424.434 61,76%
TOTAL PRESUPUESTO 15.085.005.250 |  7.745.640.385 51,35%

El presupuesto de gastos comprende los gastos de funcionamiento e inversion. La
apropiacion definitiva del presupuesto de gastos es de $60.340 millones.

Durante el primer trimestre del afio 2013, el presupuesto de funcionamiento alcanzo
una ejecucion equivalente al 35.36% de la apropiacién ponderada para el trimestre. La
inversion se ejecutd en un 61.76% de la apropiacion ponderada del trimestre. En total el
presupuesto se ejecutd en 51.35% para el trimestre enero a marzo.

2.3. Implementacién de la nueva Planta de Personal

La Comisién Nacional del Servicio Civil llevé a cabo el estudio de funciones y cargas de
trabajo con el objetivo de mejorar la actual planta de personal, que cuenta solo con 34
funcionarios, numero este que imposibilita el cumplimiento total del que hacer misional
de la CNSC, lo anterior ha quedado evidenciado en los informes de auditoria de la
Contraloria General de la Republica. Por lo tanto, para subsanar y optimizar la gestion
institucional, se solicito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico la viabilidad
presupuestal para implementar 106 cargos adicionales requeridos, para un total de 140
cargos; el costo total de la nueva planta seria de $9.512 millones. A través de reuniones
con el Director del Presupuesto Publico Nacional y envio de oficios formalizando las
alternativas de implementacién, se propuso cubrirla en un 50% con recursos nacion y
50% con recursos propios, en el entendido que la restructuracion es prioritaria para dar
alcance a la funcion y control de la CNSC.

En respuesta del 26 de febrero de 2013, el MHCP informa la viabilidad presupuestal por

valor de $1.876 millones, recursos con los cuales se debe implementar la planta de
personal, recursos estos que representan el 19% de la planta requerida para la CNSC.

13
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3. EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

En el proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral se gestionaron las siguientes
actividades durante el primer trimestre del afio 2013.

3.1. Capacitaciones a entidades y servidores public  os en general.

Durante el presente trimestre se realizO capacitacion a la siguiente entidad: Instituto
Geogréfico Agustin Codazzi (IGAC) Enero 31 de 2013.

Adicionalmente se establecié el plan de trabajo para adelantar esta actividad de tal
forma que permita mayor conceptualizacion de la Evaluacion del Desempefio, asi como
de la aplicacion del marco contenido en el Acuerdo 137 de 2010, ampliando la cobertura
de servidores publicos capacitados, realizando la planeacion para cinco (5) encuentros
en Bogota, a razén de uno por mes, a partir de mayo.

3.2. Acompafamiento a entidades en materia de evalu acion del desempefio
laboral.

Se hicieron reuniones de retroalimentacién y acompafamiento a algunas entidades, con
el objeto de hacer observaciones que les permitan aclarar las directrices dadas por la
Comision Nacional del Servicio Civil, en cuanto a la aplicacion del Sistema de
Evaluacion del Desempefio Laboral, expedido mediante Acuerdo 137 de 2010, al igual
que orientaciones relacionadas con la forma de desarrollar un Sistema Propio, las
cuales se encuentran contempladas en el Acuerdo 138 de 2010, entre las entidades
recibidas estan:

No. EVENTO DESTINATARIOS FECHA
Orientacion sobre la aplicacion de las
1 | normas correspondientes al Proceso de DIAN 5 de febrero

Evaluacién del Desempefio Laboral.
Orientacion sobre la aplicacion de las

o | normas correspondientes al Proceso de Municipio de Tabio 8 de febrero
Evaluacién del Desempefio Laboral.
Orientacion sobre la aplicacion de las I 8 de febrero
Municipio de

3 | normas correspondientes al Proceso de
Evaluacién del Desempefio Laboral.
Orientacion sobre la aplicacién de las

4 | normas correspondientes al Proceso de INPEC 27 de febrero
Evaluacién del Desempefio Laboral.

Orientacion sobre la aplicacion de las
5 | normas correspondientes al Proceso de AUNAP 4 de marzo
Evaluacién del Desempefio Laboral.

Orientacion sobre la aplicacién de las
6 | normas correspondientes al Proceso de Hospital San Blas 6 de marzo
Evaluacién del Desempefio Laboral.

Contratacién

14
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Igualmente se prestd atencion a servidores publicos que solicitaron asesoria frente al
tema de Evaluacion del Desempefio Laboral de manera telefonica.

3.3. Sistemas Propios de Evaluacion del Desempefio L  aboral

Se encuentran en estudio los Protocolos Docentes para periodo ordinario y las
propuestas de sistemas propios del Municipio de Pasto, ESE Hospital de Pasto,
Ministerio de Hacienda y el Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional..

3.4. Conceptos

A la fecha por parte de las personas integrantes del Equipo de Evaluacion del
Desempefio Laboral, se emitieron 120 conceptos sobre consultas relacionadas con el
tema mencionado.

3.5. Nuevas actividades

Se dio inici6 al trabajo técnico relacionado con la formalizacion del Convenio
Interadministrativo con la Escuela Superior de Administracion Publica ESAP y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, con el objeto de establecer
relaciones institucionales que fortalezcan el desarrollo del Talento Humano al servicio
del Estado, a través de proyecto de construccion del Sistema de Gestion del Talento
Humano por competencias laborales, a través de la participacion activa de esta
Comision, en el desarrollo de la articulacion de la carrera administrativa en el Sistema.

15
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4. ATENCION AL USUARIO.

4.1. Comportamiento de las solicitudes atendidas en el primer trimestre del afo
2013 por el grupo de atencion al usuario.

Durante el periodo comprendido entre el 1° de enero a 31 de marzo de 2013, se han
recibido por el Grupo de Atencion al Ciudadano 7.653 consultas telefénicas y
personalizadas, cuyas tipologias mas recurrentes son las siguientes:

. CANTIDAD
DIESERIPEIEh ENERO FEBRERO MARZO LOES
ATENCION PRESENCIAL 357 252 159 768
ATENCION TELEFONICA 3.186 2.109 1.590 6.885
TOTALES 3.543 2.361 1.749 7.653
CONSULTAS REALIZADAS Y SOLUCIONADAS DEL
TRIMESTRE
" 7653 ¢ 585
8.000
6.000
4.000 768
2000 -~ -
/'/
 TOTAL CONSULTAS ATENCION ATENCION
PRESEN CIAL TELEFONICA
aTOTAL CONSULTAS  mATENCION PRESENCIAL  =ATENCION TELEFONICA

Consultas telefénicas y personalizadas atendidas e n el trimestre

Por otra parte, a través del link de PQR se han recibido durante el mismo periodo, un
total de 1.411 PQR, de las cuales se debieron direccionar 869 por Cordis a otras
dependencias, teniendo en cuenta que éstas superaban la competencia del Grupo de
Atencion al Usuario; 542 consultas fueron atendidas directamente por esta area.

16
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4.2. Actividades desarrolladas en el primer trimest  re de 2013
ACTIVIDADES E;;Ag#gl;gggﬁlg N EL PRIMER ENERO | FEBRERO | MARZO Jﬁﬁi's?g
ATENCION PRESENCIAL 357 252 159 768
SOLUCIONADA 357 252 159 768
ATENCION TELEFONICA 3186 2109| 1590 6885
SOLUCIONADA 3186 2109 | 1590 6885
ATENCION VIRTUAL (todas las PQR recibidas) 475 454 482 1411
SOLUCIONADAS POR ATENCION AL USUARIO 194 200 148 542
REPARTIDA A CORDIS 281 254 334 869
OTRAS (RADICADOS) TUTELAS, DEVOLUCIONES Y PQR 1977 485 521 2983
SOLUCIONADA 1977 485 521 2983
ENCUESTAS 431 304 183 918

A partir del mes de marzo se inicié la aplicacion de la nueva encuesta con las
modificaciones que se hicieron a las preguntas, con el fin de obtener resultados

medibles de la atencién prestada, tomando como
primer trimestre del aflo 2013, 918 encuestas.

total de encuestas diligenciadas en el

4.3. Peticiones, quejas y reclamos
) CANTIDAD
DESCRIPCION
ENERO FEBRERO | MARZO TOTAL
PETICIONES 164 162 102 428
QUEJAS 19 27 31 77
RECLAMOS 11 12 15 38
TOTALES 194 201 148 543

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS AT ENDIDAS Y TRAMITADAS PRIMER TRIMESTRE 2013

PQR ATENDIDAS Y TRAMITADAS PRIMER TRIMESTRE 2013

600

500

400

300

200
100

38

TOTAL

PETICIONES

B TOTAL ™ PETICIONES

QUEIAS

QUEIJAS

RECLAMOS

M RECLAMOS

PQR atendidas y tramitadas Atencién al Usuario
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5.1. CONVOCATORIA 001 DE 2005 - FASE Il
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La Convocatoria 01 de 2005 esta en su etapa final, al momento esta pendiente la etapa

de verificacion de requisitos minimos y analisis de antecedentes para 777 empleos

ofertados en Grupo 3. Dichas etapas se adelantaran en los préximos dos meses hasta

la generacion de listas de elegibles.

5.1.2. Etapas de la Convocatoria

Vacantes por proveerde |la Convocatoria 001

yd
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e e
0000 .~
e -
//.' ///
60000 - S
/// //
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o -
/// /'/‘
aoooo 47~
/.//‘ ,//
aoow 7
)
20000 +
/,,/ e 1136
10000 -+ ///
ey
0 rd
Vacantes por praoveer

Total vacantes ofertadas

ETAPAS FECHA
ENERO FEBRERO | MARZO
GENERACION LISTAS ELEGIBLES 34 8 0
FIRMEZA DE LISTAS DE ELEGIBLES 34 84 0
5.1.3. Tutelas
NUMERO
ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

RECIBIDAS 73 93 83 249
TRAMITADAS 73 93 83 249
FALLADAS A FAVOR 28 38 14 80
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Las acciones de tutela interpuestas por los aspirantes de la Convocatoria 001 de 2005
tienen como objeto principal la revision de los resultados obtenidos en las pruebas de
requisitos minimos y de analisis de antecedentes, asi como solicitar la provision
definitiva de empleos a través del uso de listas.

5.1.4. Derechos de peticidon

NUMERO
ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
RECIBIDOS 113 69 15 197
TRAMITADOS 70 87 79 236

La gran mayoria de los derechos de peticion interpuestos por los aspirantes que
participan en la Convocatoria 001 de 2005 son tendientes a obtener informacion
respecto de su estado dentro del concurso y a obtener informacion sobre la posibilidad
de ser nombrados en empleos equivalentes. Estos derechos de peticion de informacién
son tramitados de acuerdo con lo establecido en el Articulo 14 de la Ley 1437 de 2011.

5.1.5. Atencién al ciudadano

NUMERO
ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL
RECLAMACIONES RECIBIDAS VIA WEB 80 65 55 200
TRAMITADAS 44 46 56 146
RECLAMACIONES RECIBIDAS EN MEDIO FISICO 160 137 153 450
TRAMITADAS 113 139 107 359
ATENCION PRESENCIAL 28 21 35 84
ATENCION TELEFONICA 86 108 126 320
ATENCION VIRTUAL 78 136 114 328

Con la implementacion del aplicativo web para la recepcion de PQRs, el numero
relacionado en éste informe corresponde a las peticiones y reclamaciones en general
allegadas a traves de este sistema.

En su mayoria el asunto de las solicitudes hacen relaciéon con se revalle su estado
dentro de la convocatoria, su posicién en la lista de elegibles, y la posibilidad de ser
nombrados en otros empleos antes del vencimiento de las listas de elegibles de las que
hacen parte.
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5.1.6. Uso listas elegibles
NUMERO
ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

LISTAS GENERADAS 34 8 0 42

CON COBRO 34 21 55

SIN COBRO 63 92 57 212

LISTA AGOTADA 96 14 10 120

5.1.7. Otras Actividades

En desarrollo de la Convocatoria 001 de 2005 en el primer trimestre de 2013 se realizd
toda la gestion pre-contractual y contractual que permitiera llevar a cabo la contratacion
de una Universidad 0 Institucién de Educacién Superior para la verificacion de requisitos
minimos, aplicacion de la prueba de analisis de antecedentes, atencion de
reclamaciones y generacion de listas de elegibles del grupo 3 de la fase Il de la
Convocatoria 001 de 2005.

El dia 19 de marzo de 2013, se suscribio el contrato interadministrativo No 148 de 2013
con la Universidad de Pamplona con el objeto de “Prestar los servicios profesionales
para la verificacibn de requisitos minimos, aplicacion de la prueba de andlisis de
antecedentes, atencion de reclamaciones y generacion de listas de elegibles del grupo
3 de la fase Il de la Convocatoria 001 de 2005,”. El acta de inicio se firmé el dia 21 de
marzo de 2013 y en ejecucién de las actividades propias del mismo, en el trimestre
objeto del presente informe, se presentaron un total de 1.514 aspirantes para 776
empleos, a quienes se les realizara la verificacidn de requisitos minimos, la prueba de
analisis de antecedentes y se conformaran las listas de elegibles. A continuacion el
detalle de la oferta para el Grupo llI.

Grupo 3 de Convocatoria 001 de 2005 a corte 31 de m arzo de 2013

Descripcién Empleos | Vacantes
Total empleos que contaron con inscritos luego de la primera oferta
i : 876 1943
realizada en noviembre de 2012
Total empleos del Grupo 3 con aspirantes inscritos pendientes de la
Verificacion de RM , Prueba de Analisis de antecedentes y 776 1705
conformacion de listas

Una vez finalizada esta actividad, la cual se programa para el mes de junio, si ho se
generan eventos externos que afecten la programacion para culminar la Convocatoria
001 se realizaran actividades relacionadas con una segunda oferta de empleos, para
aguellos empleos que ofertados en el primer trimestre, no contaron con inscritos o los
inscritos no cumplieron con los requisitos para el empleo. En esta nueva oferta, se
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aplicard la verificacion de requisitos minimos, analisis de antecedentes y conformacion
de listas de elegibles.

Para el grupo lll objeto de la ultima fase de la convocatoria 001, se atenderan las
reclamaciones que surjan con ocasion al desarrollo de las etapas, y se procedera a
expedir la firmeza de las listas de elegibles que se generen para los empleos que sean
provistos.

5.2. CONVOCATORIA 128 DE 2009 - DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES - DIAN.

Durante el trimestre enero - marzo de 2013, la gestion de la Convocatoria 128 de 2009
se concentré en adelantar las actuaciones administrativas con fines de exclusion que
fueron iniciadas entre noviembre y diciembre de 2012, y en resolver los recursos de
reposicion interpuestos por los elegibles contra los actos administrativos que resolvieron
las actuaciones y en expedir firmezas de las listas de elegibles.

5.2.1. Etapas de la Convocatoria

OPEC

Profesional 76
Técnico 6
Asistencial 5
TOTAL OPEC 87
CARGOS PROVISTOS 33
CARGOS CON LISTAS DE ELEGIBLES 86
DESIERTOS 1
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5.2.2. Tutelas
NUMERO
ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
Recibidas 19 14 12 45
Tramitadas 19 14 12 45
Falladas a favor 17 11 6 34
5.2.3. Derechos de peticion
NUMERO
ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
Recibidos 139 173 94 406
Tramitados 117 104 166 387

Cada uno de los derechos de peticion que fueron recibidos se respondieron en término
brindando respuesta de fondo a los mismos.

5.2.4. Atencién al ciudadano

NUMERO
ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
ReclamaC|ones recibidas 40 26 17 83
via web
Tramitadas 40 26 17 82

Las cifras reportadas en cuanto a reclamaciones recibidas via web, hacen referencia a
la Peticiones, Quejas y Reclamos recibidos a través de la pagina de la CNSC, toda vez
que para dicho trimestre ya se habia culminado la etapa de reclamaciones contra las
diferentes pruebas y a cinco (5) reclamaciones presentadas por los accionantes en el
mes de enero de 2013, en cumplimiento a fallos de tutela que ordenaron a la CNSC
permitir la presentacion de una nueva reclamacion contra los resultados de las pruebas
escritas.

5.2.5. Uso listas elegibles
Durante el periodo objeto de reporte no se ha adelantado ninguna gestion en materia
de uso de listas, ya que aun la DIAN no ha reportado el estado de provision de las
vacantes luego de los nombramientos de las listas en firme, frente a las cuales pueda
proceder el uso de listas.

5.2.6. Otras actividades

Durante el primer trimestre del afio 2013, se tramit6 la prorroga al contrato 226 del 2011
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suscrito con la Universidad Buenaventura Seccional Medellin con el objeto de garantizar
la atencion de los fallos judiciales que se produzcan en relacidon con las pruebas del
proceso de seleccion.

Con respecto al fallo de la tutela proferido por el Consejo de Estado dentro del tramite
promovido por la Sefiora Zoraida Martinez Yepes, una vez notificado del mismo la
CNSC solicité aclaracion, modificacion, y adicidén de la referida providencia, la cual a la
fecha no ha sido resulta por la corporacion judicial. Asi entonces hasta tanto el Consejo
de Estado no se pronuncie sobre le alcance del fallo la CNSC no puede adelantar
actuacion alguna con miras a dar cumplimiento a lo ordenado en el citado proveido.

5.3. CONVOCATORIA 130 DE 2011 - UGPP

5.3.1. Etapas de la Convocatoria

ETAPAS FECHA
ENERO | FEBRERO MARZO
VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS 10.976

Se realizd por parte de la Universidad de la Sabana la verificacion de requisitos
minimos a los 10.796 aspirantes que culminaron de manera satisfactoria y exitosa el
proceso de cargue de documentos.

Por parte de la CNSC se realizé el correspondiente muestreo al trabajo realizado por
parte de la mencionada universidad, con empleos que tuvieran menor numero de
Inscritos.

5.3.2. Tutelas
NUMERO
ENERO FEBRERO MARZO
Recibidas 2
Tramitadas 2

Finalizada la etapa de verificacion de requisitos minimos y emitidas las respuestas por
parte de la Universidad de la Sabana, a las reclamaciones elevadas por los aspirantes
mediante el aplicativo dispuesto para tal fin, se recibieron dos (2) acciones de tutelas
donde se solicitaba la revision a la verificacion de requisitos minimos efectuada por la
Universidad, en desarrollo del contrato de prestacion de servicios N° 273 de 2012.

Una vez analizadas, se surtidé traslado de las mismas a la Universidad, solicitando
informe técnico del estudio realizado a las carpetas de los aspirantes, para determinar si
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se confirmaba o se revocaba la decision inicial con el fin de informar a la Oficina
Juridica de la CNSC para contestacion de las mismas al ente judicial.

Una vez contestadas las acciones de tutela, la CNSC esta a la espera de conocer el
fallo respectivo.

5.3.3. Derechos de Peticién

NUMERO
ENERO FEBRERO MARZO
Recibidos 6 14 11
Tramitados 4 7 17
5.3.4. Atencion al ciudadano
NUMERO
ENERO | FEBRERO MARZO
RECLAMACIONES RECIBIDAS VIA WEB 1 6 1566
TRAMITADAS 877
ATENCION TELEFONICA 5 4

Una vez recibidas las diferentes peticiones, se emiti6 respuesta a aquellas cuya
pretension consistia en la modificacion de datos béasicos tales como nombre y
documento de identidad, lo anterior teniendo en cuenta que la etapa de registro se llevd
acabo directamente en la CNSC.

Las demas peticiones y reclamaciones fueron remitidas a la Universidad de la Sabana,
teniendo en cuenta que estaban encaminadas a solicitar ampliacion del plazo para la
etapa correspondiente al cargue de documentos, la cual fue desarrollada por la
Universidad en virtud del contrato No 273 de 2012

Una vez publicada la lista de ADMITIDOS y NO ADMITIDOS se habilité durante los dias
14 y 15 de marzo de los corrientes, el aplicativo para la recepcion y tramite de
reclamaciones, el cual es operado por la Universidad de la Sabana, reclamaciones que
fueron contestadas directamente por la universidad en desarrollo de sus obligaciones
contractuales, en el trimestre se recibieron 1573 reclamaciones, a las cuales se les dio
trAmite a 877, que corresponde al 55%, a las restantes reclamaciones el trdmite se
surtira en el mes de abril con motivo dela fecha en la que fueron radicadas en la CNSC.

5.4. CONVOCATORIA 131 DE 2011 - INPEC ASCENSOS

Mediante Acuerdo N° 161 del 16 de Septiembre del afio 2011, la Comisién Nacional del
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Servicio Civil, convoco el proceso de seleccion para proveer empleos pertenecientes al
Régimen de la Carrera Penitenciaria y Carcelaria del Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario INPEC.

Las vacantes definitivas a proveer mediante la Convocatoria de ascenso en Carrera
Penitenciaria, son de 461, distribuidas en los siguientes empleos, asi: Comandante
Superior (1) vacante, Mayor de Prisiones (12) vacantes, Capitan de Prisiones (50)
vacantes, Oficial Logistico (3) vacantes, Oficial de Tratamiento Penitenciario (2)
vacantes, Teniente de Prisiones (98) vacantes, Inspector Jefe (94) vacantes e
Inspector (201) vacantes.

El Acuerdo N° 161, establecié que el proceso de seleccidén de la Convocatoria No. 131
de 2011, tendria la siguiente estructura:
1. Convocatoria y divulgacion
2. Inscripciones
3. Verificacion de requisitos minimos
4. FASE I. Concurso.
1.4.1. Pruebas
1.4.2. Andlisis de Antecedentes
1.4.3. Valoracién psicofisica: a) Valoracion médica de aptitud laboral y b)
Personalidad, con dos componentes (prueba escrita de personalidad, y entrevista)

5. FASE Il. Curso de capacitacion (Art. 93. Decreto Ley 407 de 1994)
6. Conformacion Lista de Elegibles.
INPEC ASCENSOS
500 461
100 -
300 7 201
-
200 9y 94
~ 50 n rl
100 - 12 2 9
0 - G -_— e |
B TOTAL VACANTES B Comandante Superior
= Mayor de Prisiones W Capitan de Prisiones
m Oficial Loglstico Oficial de Tratamiento Penitenciario
Teniente de Prisiones Inspector Jefe
Inspector

5.4.1. Etapas de la convocatoria
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ETAPAS FECHA
ENERO FEBRERO MARZO

GENERACION LISTAS i 15 de febrero de 2013:Resolucion 259 de 2013 i
ELEGIBLES 15 de febrero de 2013:Resolucion 260 de 2013

22 de febrero de 2013: firmeza Resolucién 259 de
FIRMEZA DE LISTAS DE i 2013 i
ELEGIBLES 22 de febrero de 2013: firmeza Resolucién 260 de

2013

A la fecha la CNSC ha adelantado las siguientes etapas del proceso de seleccion:
Convocatoria, Divulgacion, Inscripcion, verificacion de requisitos minimos, FASE |,
FASE Il del proceso de seleccion y conformacion de listas de elegibles.

La CNSC conformé y adopté mediante Resoluciones No. 3693, 3694, 3695 y 3696 del
19 de Octubre de 2012, las listas de elegibles para proveer las vacantes en los empleos
de Comandante Superior, Inspector Jefe, Capitan de Prisiones y Mayor de Prisiones
respectivamente.

Mediante Resoluciones No. 3717, 3718, 3719 y 3720 del 23 de Octubre de 2012, la
CNSC conform6 y adoptd las listas de elegibles para proveer las vacantes en los
empleos de Oficial de Tratamiento Penitenciario, Teniente de Prisiones, Inspector y
Oficial Logistico respectivamente.

De igual forma el Inpec agoté cada una de las listas de elegibles anteriormente
mencionadas, hasta proveer las vacantes ofertadas mediante de la Convocatoria N°131
de 2011, de la siguiente forma: Comandante Superior (1) vacante, Mayor de Prisiones
(12) vacantes, Capitan de Prisiones (50) vacantes, Oficial Logistico (3) vacantes, Oficial
de Tratamiento Penitenciario (2) vacantes, Teniente de Prisiones (98) vacantes,
Inspector Jefe (94) vacantes e Inspector (201) vacantes.

De igual forma, mediante oficio 8100-DINPE-SUTAH 8274 del 06 de diciembre de 2012,
el Director General del INPEC Gustavo Adolfo Ricaurte Tapia, solicitd autorizacion para
el uso de listas de elegibles de la siguiente manera:

Empleo Cuerpo custodia y

S : Lista de Elegibles
vigilancia

Vacantes a proveer

Oficial Logistico Resolucién 3720 de 2012 Dos (2)
Oficial de Tratamiento Penitenciario | Resolucién 3717 de 2012 Uno (1)
Teniente de Prisiones Resolucién 3718 de 2012 Cincuenta y seis (56)
Inspector Jefe Resolucién 3694 de 2012 Cuatro (4)

Inspector

Resolucién 3719 de 2012

Ciento cuarenta y nueve (149)

Mediante Resolucion N°3977 del 27 de noviembre de 2012, la CNSC determiné el costo
por el uso de Listas de Elegibles de la Convocatoria N°131 de 2011, para la provision
de empleos de carrera penitenciaria y carcelaria del INPEC, y autorizé al INPEC para
realizar los nombramientos una vez el INPEC realizo el respectivo pago por el uso de
las listas de elegibles.
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Mediante Resolucion N° 259 del 15 de febrero de 2013, se conformé y adopté la Lista
de Elegibles, en el empleo de Inspector, Cédigo 4137 Grado 13, en el Instituto nacional
Penitenciario y Carcelario - INPEC, de la Convocatoria No. 131 de 2011.

Mediante Resolucion N° 260 del 15 de febrero de 2013 se recompuso la Lista de
Elegibles, fijada mediante la Resolucion No 3720/2012, para proveer el empleo de
Oficial Logistico, Codigo 2052 Grado 06, en el Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario - INPEC, de la Convocatoria No. 132 de 2011

5.4.2. Tutelas
NUMERO
ENERO FEBRERO MARZO
RECIBIDAS - 1
TRAMITADAS - 1

Las acciones de tutelas que son notificadas a la CNSC con ocasion de la Convocatoria
131 de 2011, son tramitadas de manera oportuna por medio del area de juridica.

5.4.3.Atencién al ciudadano

NUMERO
ENERO FEBRERO MARZO
ATENCION TELEFONICA . - 2

5.5. CONVOCATORIA 132 DE 2012 INPEC DRAGONEANTES

Mediante Acuerdo N° 168 del 21 de Febrero del afio 2012, la Comision Nacional del
Servicio Civil, convocé el proceso de seleccién para proveer por Concurso Curso
abierto de méritos el empleo de Dragoneante, Codigo: 4114, Grado: 11 en el Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC.

La convocatoria No. 132 de 2012, establecid que el proceso de seleccion tendria la
siguiente estructura:

1.1. Convocatoria y divulgacion
1.2.Inscripciones
1.3. Verificacion de requisitos minimos
1.4.FASE I. Concurso.
4.1. Pruebas
4.1.1. Analisis de Antecedentes
4.1.2. Prueba de Aptitud
4.1.3. Prueba de Personalidad
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4.2. Examen médico, para ingreso al curso
1.5.FASE Il. Curso:
5.1. Curso de Formacion para varones N° 128
5.2. Curso de Complementacion para varones N° 016
6. Conformacion Lista de Elegibles.
7. Periodo de Prueba.

5.5.1. Etapas de la convocatoria

ETAPAS FECHA
ENERO FEBRERO | MARZO
Inicio Curso de Formacion y
CURSO Complementacion: 06 de febrero de 2013 i i

ETAPAS FECHA CANTIDAD
CURSO INICIO TERMINACION | ASISTENTES
DE FORMACIONY 6 DE FEBRERO
COMPLEMENTACION DE 2013
DE FORMACION 4 D%Sggf?)BRE 763
DE COMPLEMENTACION 31DDEE2'\3'1A3YO 750

Mediante Convocatoria N° 132 de 2012, se convoca a concurso — curso abierto de
meritos para proveer 718 vacantes del empleo de Dragoneante, codigo: 4114, grado: 11
del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC.

A la fecha la CNSC ha adelantado las siguientes etapas del proceso de seleccion:
Convocatoria, Divulgacién, Inscripcion, verificacion de requisitos minimos, FASE |
Concurso (prueba de analisis de antecedentes, Prueba de Aptitud y Personalidad,
Examen Médico, para el ingreso a curso).

Actualmente la Convocatoria 132 de 2012, se encuentra en la Fase II: Cursos, esto es,
los Cursos de Formacion y Complementacion, establecidos en el articulo 5, del Acuerdo
168 de 2012, de la CNSC, los cuales son orientados y coordinados por la Escuela
Penitenciaria Nacional — INPEC.

5.5.2. Tutelas
NUMERO
ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
RECIBIDAS 406 174 68 648
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TRAMITADAS 406 174 68 \ 648 \

5.5.3. Derechos de peticion

NUMERO
ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
RECIBIDOS 164 336 72 572
TRAMITADOS 164 336 72 572

Los derechos de peticion recibidos por este grupo, fueron tramitados dentro de los
términos de ley. A la fecha no hay derechos de peticion pendientes de la Convocatoria
N° 132 de 2012.

5.5.4. Atencién al ciudadano

NUMERO

ENERO |FEBRERO | MARZO TOTAL
RECLAMACIONES RECIBIDAS VIA WEB 14 7 6 27
TRAMITADAS 14 7 6 27
RECLAMACIONES RECIBIDAS EN MEDIO 543
FISICO 150 329 64
TRAMITADAS 150 329 64 543
ATENCION PRESENCIAL 5 3 1 9
ATENCION TELEFONICA 120 150 80 350

5.5.5. Otras Actividades

5.5.5.1. Nuevos exadmenes médicos ordenados por fall o judicial
El 03 de octubre de 2012, la CNSC mediante Resolucién N°3317 del 03 de octubre de
2012, adjudicé contrato al proponente UNION TEMPORAL INPEC, para la prestacion
de servicios de salud para la aplicacion de examenes médicos, a los aspirantes que
superen el Concurso, dentro de la Convocatoria 132-2012 INPEC Dragoneantes.

Durante el Trimestre, la Unién Temporal INPEC ha practicado 145 examenes médicos
ordenados por tutela y se han publicado 132 resultados.

5.6. CONVOCATORIA 133 DE 2012 - IDARTES

Proceso de Seleccion para proveer empleos en el Instituto Distrital de Artes IDARTES
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C N S C Comision Nacional
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PRUEBA DE COMPETENCIAS BASICAS Y FUNCIONALES 285 0 0
VALORACION DE ANTECEDENTES 0 0 500
PROGRAMA LOGISTICO Y OPERATIVO DE SEGURIDAD — 10 0 0
PLOS

Profesional 24
Técnico 1
Asistencial 13
TOTAL OPEC 38

OPEC CONVOCATORIA IDARTES

38
40
30
13

20
10 1

0

TOTAL OPEC  Profesional Técnico Asistencial
B TOTAL OPEC m Profesional ™ Técnico ™ Asistencial

5.6.2. Prueba sobre Competencias Basicas y Funciona

les

Durante el primer trimestre del afio se adelanté el procesamiento de resultados de las
pruebas escritas y se publicaron los resultados en firme de las pruebas sobre

competencias basicas y funcionales.

Por niveles el resumen de la aplicacion y aprobacion de las pruebas es el siguiente:



CNSC

Comision Nacional
del Servicio Civil

IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

Total Nivel Profesional 1.848 1.309 540 263 1.046
Total Nivel Técnico 232 175 56 50 125
Total Nivel Auxiliar 993 769 224 187 582

5.6.3. Tutelas

RECIBIDAS

TRAMITADAS

5.6.4. Derechos de peticion

RECIBIDOS

TRAMITADOS

5.6.5. Atencion al Ciudadano

RECLAMACIONES RECIBIDAS VIA| o o5 o5
WEB

TRAMITADAS 30 0 65 95
RECLAMACIONES RECIBIDAS EN

MEDIO FISICO 29 9 1 39
TRAMITADAS 29 9 1 39

Es importante sefialar que tanto los Derechos de Peticion, asi como las reclamaciones
relacionadas en el informe corresponden a los allegados tanto a la Universidad Manuela
Beltrdn asi como a la CNSC toda vez que en cumplimiento de las obligaciones
contractuales las reclamaciones deben ser atendidas por la UMB. Desde la CNSC se
ha llevado a cabo el proceso de revision y verificacion de las respuestas emitidas a los
aspirantes y/o peticionarios, con el propésito de garantizar que las mismas se
encuentren acordes a los lineamientos y directrices establecidas en el marco de la

Convocatoria.
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5.7. CONVOCATORIA 134 DE 2012 - MEN

5.7.1. Etapas de la Convocatoria

C N S C Comision Nacional
del Servicio Civil

IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

Profesional 228
Técnico 3
Asistencial 2
TOTAL OPEC 233
OPEC CONVOCATORIA MEN
233 228
250
200
150
100
50 3 2
-y -
0
TOTAL OPEC  Profesional Técnico Asistencial
B TOTAL OPEC m Profesional ™ Técnico ™ Asistencial

INSCRIPCION

VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS (Cargue de Documentos)

14

Se llevd a cabo la verificacion de requisitos minimos de 12.798 aspirantes que cargaron
documentos, posteriormente se publico el listado definitivo de inscritos con un namero

de 5026 aspirantes admitidos.

Se recibieron y respondieron las respectivas reclamaciones presentadas por los
aspirantes a traves del aplicativo dispuesto en las paginas de la CNSC y de la UDEM

para tal fin.
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5.7.2. Tutelas

RECIBIDAS 1 4 8 13
TRAMITADAS 1 4 8 13
FALLADAS A FAVOR 0 3 3 6

5.7.3. Derechos de Peticién

RECIBIDOS 0 30 8 38
TRAMITADOS 0 30 7 37

5.7.4. Atencion al Ciudadano

RECLAMACIONES RECIBIDAS VIA WEB 0 26 2 28
TRAMITADAS 0 26 2 28
RECLAMACIONES RECIBIDAS EN MEDIO 0 29 10 39
FISICO

TRAMITADAS 0 29 10 39

5.8. CONVOCATORIA 135 DE 2012 - INVIMA

Convocatoria 135 de 2012 para proveer empleos del Sistema General de Carrera en el
Instituto Nacional de Medicamentos y Alimentos INVIMA

5.8.1. Etapas de la Convocatoria
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ETAPAS FECHA
ENERO FEBRERO MARZO
Se publicaron listados
INSCRIPCION definitivos de
INSCRITOS
VERIFICACION DE Iniciado proceso | Publicacion reglamento y guia
REQUISITOS con orientacién disposicion aplicativo
MINIMOS reglamentacién | para Cargue documentos

Elaboracion de los Estudios Previos, Anexos y revision del Pliego de Condiciones para
la licitaciobn publica abierta para la contratacion con una Universidad que realice el
disefio, elaboracion, aplicacion y atencién de reclamaciones a las pruebas escritas de
competencias basicas, conocimientos y comportamentales. Desarrollo del tramite de
revision y aprobacion de las instancias correspondientes de la CNSC para su
aprobacion y publicacion.

Se llevaron a cabo las actividades propias de la fase de Revisibn de Requisitos
Minimos que adelanta directamente la CNSC a través de la coordinacion, esto implica la
contratacion del lugar de proceso con el arrendamiento de instalaciones fisicas y
equipos; lo concerniente a la vinculacion de los analistas y supervisores del proceso
que seran contratados por la CNSC.

5.8.2. Derechos de Peticién

NUMERO
ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
Recibidos 22 10 13 55
Tramitados 20 10 10 40
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5.8.3. Atencion al Ciudadano
NUMERO
ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

RECLAMACIONES RECIBIDAS

VIA WEB 21 15 316 352

TRAMITADAS 18 17 280 315

RECLAMACIONES RECIBIDAS 7 5 3 15

EN MEDIO FISICO

TRAMITADAS 7 5 3 15

ATENCION VIRTUAL 14 25 10 49

5.9.

CONVOCATORIAS 136 A 249 DE

DOCENTES

2012 DOCENTES Y DIRECTIVOS

Convocatoria para proveer empleos de Carrera Administrativa de Docentes y Directivos
Docentes para la poblacion mayoritaria y poblacion etnoeducadora negra, raizal y

palenquera.
TOTAL MAYORITARIOS | ETNOEDUCADORES
TOTAL 24.243 20.118 4.125
DOCENTES 2.531 2.176 355
DIRECTIVOS DOCENTES 21.712 17.942 3770
m
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o
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(2] v
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mTOTAL M DOCENTES ® DIRECTIVOS DOCENTES
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5.9.1. Derechos de Peticion

NUMERO

ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
Recibidos 105 114 110 329
Tramitados 102 114 107 323

5.9.2. Atencion al Ciudadano
NUMERO

ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

Atencion telefénica 237 256 210 703

5.9.3. Otras Actividades

La Convocatoria para Docentes y directivos docentes para poblacion mayoritaria y Afro
descendiente negra raizal y palenquera ha desarrollado las siguientes actividades:

Se solcito mediante oficio a la 86 entidades territoriales certificadas en educacion el
reporte de la Oferta Publica de Empleos de Carrera Docente OPEC con el objetivo de
redefinir los costos de la Convocatoria

Se hizo seguimiento via oficio y telefénicamente al reporte de la OPEC y se envio un
segundo oficio reiterando el compromiso del reporte de la Oferta Publica de Empleos de
carrera OPEC

Se apoy6 desde el componente técnico la redefinicion de los costos de la convocatoria
para poblacion mayoritaria y Afro descendiente negra raizal y palenquera.

Se elabord la ficha técnica para la aprobacién de los costos de la convocatoria para ser
presentada en Sal Plena de la CNSC.

Se adelant6 el proceso de redefinicion de la propuesta técnica con el ICFES ante las
observaciones y requerimientos de la Sala de los dias 12 de Marzo, 18 de Marzo, 21 de
Marzo y 22 de Marzo.

Se elaboraron los proyectos de aprobacion a la modificacion de los acuerdo 180 a 293
y la elaboracion de los Acuerdos de dos entidades territoriales: Floridablanca para
poblacibn mayoritaria y Buga para poblacion Afro descendiente negra raizal y
palenquera.

Se adelantaron 5 Actuaciones Administrativas asi: Dos (2) Actuaciones Administrativas
en Enero para las entidades territoriales de Cali y Cdérdoba, Dos (2) Actuaciones
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Administrativas en Febrero para las entidades territoriales de Pereira y Santa Marta y
una (1) Actuacion Administrativa en Marzo para la entidad territorial de cérdoba.

5.10. CONVOCATORIA 250 DE 2012 INPEC ADMINISTRAT IVOS

5.10.1. Etapas de la convocatoria

Una vez finalizada la etapa de planeacion, mediante Acuerdo No. 297 del 11 de
diciembre de 2012, se convocé a concurso abierto de méritos para proveer las vacantes

definitivas de los empleos de carrera de la planta de personal administrativo del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario — INPEC, Convocatoria No. 250 de 2012.

OPEC
Profesional 849
Técnico 652
Asistencial 636
TOTAL OPEC 2137

OPEC CONVOCATORIA INPEC ADMINISTRATIVOS

2137
2.500 /

2.000 /

1.500 //

1.000 -~
500

TOTAL OPEC Profesional Técnico Asistencial

B TOTAL OPEC ™ Profesional Técnico M Asistencial

La estructura prevista para el desarrollo del proceso de seleccion es la siguiente:

Convocatoria y Divulgacion
Reclutamiento e Inscripciones
Verificacion de Requisitos Minimos.
Aplicacion de pruebas

Pruebas Basicas y Funcionales

Prueba Comportamental

Prueba de Analisis de Antecedentes.

PwonNE
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5. Listas de Elegibles.
6. Periodo de Prueba.

Durante el primer trimestre del afio, se avanz6 en el proceso de divulgacion

reclutamiento e inscripciones

5.10.2. Divulgacion

Como apoyo a la divulgacion, se realizaron las siguientes publicaciones en diarios

Nacionales

FECHA AVISO MEDIO CARACTERISTICAS
Diciembre 21/12 PUBLIMETRO Nacional
Diciembre 23/12 EL TIEMPO Nacional
Enero 13/13 EL TIEMPO Nacional
Enero 17/13 ADN Nacional
Enero 18/13 Q'HUBO Nacional

Adicionalmente, durante el afio 2013 y previo a la venta de pines se realizaron las
siguientes actividades:

* Mencién en CityTV
» Mencién en noticias Caracol
» Emision de Cufias radiales en las siguientes emisoras:

CIUDAD CADENA

BOGOTA OLIMPICA
BARRANQUILLA OLIMPICA ST
MEDELLIN OLIMPICA

CALI OLIMPICA

TUNJA TROPICANA

IBAGUE OLIMPICA ST
MANIZALES OLIMPICA ST
BUCARAMANGA OLIMPICA

5.10.3. Reclutamiento e inscripciones

Conforme a lo descrito en el Art. 16 del Acuerdo 297 de 2012, modificado por el
Acuerdo 299 del 23 de Enero de 2013, la fecha prevista para el pago de derechos de
participacion y obtencion del PIN fue del 14 de enero al 04 de febrero de 2013.

Finalizada la fecha prevista para el pago de derechos de participacién y obtencion del
PIN, los resultados son los siguientes:
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NIVEL TECNICO Y
NIVEL PROFESIONAL ASISTENCIAL TOTAL PINES
No. PINES
No. PINES | pecaubaDO | TECNICO |RECAUDADO | TOTAL TOTAL
PROFESIONAL ASISTENCIAL PINES RECAUDADO
VENDIDOS
29.475 19.650
79.873 | 2.354.256.675 96.453  [1.895.301.450| 176.326 |4.249.558.125

La Inscripcion via Web — Escogencia de empleo se realizé del 15 de marzo al 03 de
abril de 2013, mediante aplicativo dispuesto por la CNSC en la pagina web
www.cnsc.gov.co Y finalizado el plazo, se inscribieron 141.810 aspirantes, distribuidos
asi:

NIVEL No. Inscritos
Profesional 62.691
Asistencial 52.187
Técnico 26.932
TOTAL 141.810
ETAPAS FECHA
ENERO | FEBRERO MARZO
INSCRIPCION - 141.810
Conforme a peticibn expresa realizada por el Director del Instituto Nacional

Penitenciario y Carcelario INPEC el 08 de marzo de 2013, la comision realizé
modificacion de la OFERTA PUBLICA DE EMPLEOS- OPEC, teniendo en cuenta que
mediante la Resoluciéon No. 00571 del 07 de marzo de 2013 luego de un proceso de
actualizacion, el INPEC ajusto el manual de funciones y competencias.

5.10.4. Tutelas
NUMERO
ENERO |FEBRERO | MARZO TOTAL
RECIBIDAS 1 1
TRAMITADAS 1 1
FALLADAS A FAVOR 1 1

Se dio soporte técnico a la oficina juridica de la CNSC para dar respuesta a la acciéon de
tutela interpuesta.

5.10.5. Derechos de Peticion
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NUMERO
ENERO FEBRERO | MARZO TOTAL
RECIBIDOS 183 57 128 368
TRAMITADOS 183 57 128 368

Durante el periodo en mencién, se recibieron, atendieron y notificaron los derechos de
peticion interpuestos por los aspirantes en el marco de la Convocatoria No. 250 de
2012.

5.10.6. Atencion al Ciudadano
NUMERO
ENERO |FEBRERO | MARZO TOTAL
ATENCION VIRTUAL 3926 1121 2077 7124

Mediante el correo electronico se dio soporte a los aspirantes sobre el proceso de
seleccion en cuanto a la adquisicion de pines

En cumplimiento del articulo 30, de la Ley 909 de 2004, la CNSC dio apertura al
proceso de seleccion de Universidad acreditada, para que adelante la aplicacion de
pruebas del proceso y demds inherentes a la Convocatoria. Al 30 de marzo el proceso
de seleccion estaba abierto para la recepcion de propuestas de parte de las
universidades interesadas.

En la programacion de actividades de la convocatoria, continla el cargue de
documentos para realizar la verificacion de requisitos minimos, la cual esta prevista
realizar en el mes de mayo.

5.11. ESTRUCTURACION DE PROYECTOS DE CONVOCATORIAS

Se estructuran proyectos de convocatorias para proveer empleos de carrera para las
entidades: Agencia Nacional para la Reconciliacion, Comision de Regulacion en Salud,
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y del Centro de Memoria

Historica.

5.11.1. Contralorias Territoriales
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Se elaboraron 59 proyectos de Acuerdo de Convocatoria y fueron remitidos a todas las
Contralorias Territoriales para observaciones.

La informacion correspondiente a la OPEC de las Contralorias Territoriales, fue migrada
en su totalidad al aplicativo disefiado especialmente por la CNSC, para almacenar y
administrar la OPEC de las entidades.

5.11.2. Agencia Nacional para la Reintegracion de P ersonas y Grupos Alzados en
Armas — ACR:

La OPEC de la Agencia Colombiana para la Reintegraciéon de Personas y Grupos
Alzados en Armas — ACR, estad compuesta por 366 cargos, distribuidos, asi:

OPEC
Profesional 212
Técnico 148
Asistencial 6
TOTAL OPEC 366

Es importante anotar que la Sala en Pleno aprob6 el presupuesto para esta
convocatoria por $4.421.854.088, de los cuales le corresponde a la ACR financiar
$3.285.582.808. Se espera recaudar por venta de derechos de inscripcion
$1.136.271.280. Al finalizar el periodo, la Entidad cancel6 a la CNSC un total de
$2.000.582.808. y se espera el pago del saldo antes de finalizar el primer trimestre de
2013.

5.11.3. Departamento Administrativo para la Prosper idad Social:

Pruebas a aplicar: Definido el tipo, la ponderacion y el caracter.
Sitios de aplicacién de pruebas: Definidos.
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Oferta Publica de Empleos: 937 cargos.
Manual Especifico de Funciones y requisitos: En proceso de revision y ajustes.
Construccion de ejes tematicos: En proceso de construccion.

5.11.4. Comision de Regulacion en Salud

OPEC
Profesional 41
TOTAL OPEC 41

Pruebas a aplicar: Definido el tipo, por definir la ponderacién y el caracter
Sitio de aplicacion de prueba: Definido.

Oferta Publica de Empleos: 41 cargos.

Manual Especifico de Funciones y requisitos: En proceso de revision y ajustes
Construccién de ejes tematicos: En proceso de construccion

5.11.5. Centro de memoria Histérica

Pruebas a aplicar: Definido el tipo, por definir la ponderacion y el caracter.

Sitio de aplicacion de prueba: Definido.

Oferta Publica de Empleos: 51 cargos.

Manual Especifico de Funciones y requisitos: En proceso de revision y ajustes.
Construccién de ejes tematicos: Actividad por iniciar durante el primer trimestre del
2013.

5.11.6. Departamento Administrativo de La Presidenc  ia de la Republica - DAPRE

En cuanto al Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica - DAPRE,
al 31 de diciembre, la OPEC esta compuesta por 108 cargos distribuidos, asi:

OPEC
Técnico 17
Asistencial 91
TOTAL OPEC 108

La Sala en Pleno aprobd, igualmente, el presupuesto para esta convocatoria por
$1.771.237.328, de los cuales le corresponde financiar al DAPRE $1.456.038.788.

Se estima recaudar por venta de derechos de inscripcion $315.198.540.

5.11.7. Agencia Nacional para la Contratacion

En lo relativo a la Agencia Nacional para la Contratacion, se establecio la Oferta Publica
de Empleos de Carrera y se avanza en la obtencion de los demas insumos para la

estructuracién de la respectiva Convocatoria.
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Profesional 22
Técnico 9
TOTAL OPEC 31
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Las Convocatorias que actualmente estan en tramite suman en total una OPEC de
93.924 vacantes, se relacionan en la siguiente grafica:
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8. AUTORIZACIONES PARA PROVISION TRANSITORIA DE EMP LEOS

La Comision Nacional del Servicio Civil, de conformidad con lo establecido en la Ley
909 de 2004 y el Decreto 4968 de 2007 esta facultada para otorgar autorizaciones que
permitan realizar nombramientos en provisionalidad, encargos y prorroga de los
mismos, en los empleos de carrera administrativa que se encuentren en vacancia

definitiva.

A continuacion se informa la gestion realizada durante los meses de enero, febrero y
marzo de 2013:

8.1. Sistema general

3.924 3.114 810

Las solicitudes autorizadas se discriminaron de la siguiente forma, de acuerdo con lo
solicitado por cada una de las entidades solicitantes en cuanto a las vacantes a proveer
transitoriamente:

NOMBRAMIENTO

PROVISIONAL 826 133 370 113 | 406 | 166 | 1602 | 412
NOMBRAMIENTO

ENCARGO 494 121 216 47 | 246 | 104 956 272
PRORROGA DE NOM.

PROVISIONAL 147 44 105 9 |105| 13 357 66
PRORROGA ENCARGO 69 28 37 3 93 | 29 199 60

46



C N SC Comision Nacional
del Servicio Civil

IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

g

\
\, \,

\

F [
¥, )
& g
. (=]
X 5
\ ‘\‘

)
\
s

Iy
N,

O
1
k‘

\

M,

3
&
\\

\\| \\|

\

\

s TCOTAL = NOMBRAMIENTC PROVISIONAL

8.2. Sector Defensa

149 149 0

Las solicitudes autorizadas se discriminaron de la siguiente forma, de acuerdo con lo
solicitado por cada una de las entidades en cuanto a las vacantes a proveer
transitoriamente:

NOMBRAMIENTO PROVISIONAL

NOMBRAMIENTO ENCARGO 3

PRORROGA DE NOM. PROVISIONAL 116

PRORROGA ENCARGO
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TOTAL SOLICITUDES AUTORIZADAS SECTOR DEFENSA

149

150 116
100
50

13 3
o
0
HmTOTAL B NOMBRAMIENTO PROVISIONAL
W NOMBRAMIENTO ENCARGO B PRORROGA DE NOM. PROVISIONAL

B PRORROGA ENCARGO

8.3. Entidades con sistema especifico de carrera

Las solicitudes autorizadas se discriminaron de la siguiente forma, de acuerdo con lo
solicitado por cada una de las entidades en cuanto a las vacantes a proveer
transitoriamente:

NOMBRAMIENTO

PROVISIONAL 35 0 ! 0 ! 0 43 0
NOMBRAMIENTO 2 0 0 0 0 0 2 0
PRORROGA DE NOM.

PROVISIONAL 4 0 0 0 ! 0 11 0
PRORROGA ENCARGO 0 0 0 0 0 0 0 0
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SOLICITUDES AUTORIZADAS ENTIDADES SISTEMA
ESPECIFICO

11

./—
B TOTAL B NOMBRAMIENTO PROVISIONAL
W NOMBRAMIENTO ENCARGO M PRORROGA DE NOM. PROVISIONAL
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9. REGISTRO PUBLICO DE CARRERA

A continuacion se resume la gestion de cada actividad realizada por el Grupo de
Registro Publico de Carrera Administrativa, que contiene los datos correspondientes a
las solicitudes de inscripcién, actualizacion y cancelacion a cargo de esta dependencia,
en el primer trimestre del afio 2013.

Gestion de cada actividad realizada por el Grupo de Registro Publico de Carrera

Administrativa:

9.1. Estado de solicitudes radicadas

SOLICITUDES RADICADAS CANTIDAD
ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
INSCRIPCIONES
ORDINARIOS 54 16 1 71
CONVOCATORIA 001 DE 2005 312 1.252 959 2.523
ACTUALIZACIONES
ORDINARIOS 203 632 237 1.072
CONVOCATORIA 001 DE 2005 11 18 29
DEVOLUCIONES
ORDINARIOS 96 96
CONVOCATORIA 001 DE 2005 10 10

9.2. Estado aprobadas

SOLICITUDES APROBADAS CANTIDAD
ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
INSCRIPCIONES
ORDINARIOS 15 15
CONVOCATORIA 001 DE 2005 124 124
ACTUALIZACIONES
ORDINARIOS 80 80
CONVOCATORIA 001 DE 2005 124 124
D.AS.
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9.3. Estado negadas

INSCRIPCIONES
ORDINARIOS 12 12
ACTUALIZACIONES
ORDINARIOS 1 1 1
D.A.S.

9.4. Estado canceladas

D.AS. 1 1

9.5. Estado solicitudes que mantienen derechos

D.A.S. 11 474 485

9.6. Estado autos de archivo

INSCRIPCIONES - ACTUALIZACIONES
CONVOCATORIA 001 DE 2005 | | 1 | 2

9.7. Estado recursos

INSCRIPCIONES — ACTUALIZACIONES
ORDINARIOS 11 11
CONVOCATORIA 001 DE 2005 S S
D.AS. 4 4
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RECLAMACIONES RECIBIDAS VIA WEB 15 22 31 68
RECLAMACIONES RECIBIDAS EN MEDIO

FiSICO — DERECHOS DE PETICION 69 254 151 4r4
ATENCION PRESENCIAL 40 40 40 120
ATENCION TELEFONICA 376 700 380 1456

9.8.2. Derecho de peticion

9.8.2.1. Estado derecho de peticion

RADICADAS 474
RESUELTAS 432
PENDIENTES 42
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10. ACREDITACION DE UNIVERSIDADES.

El objetivo del presente informe es dar cuenta de las actividades, realizadas durante el
periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de marzo de 2013, en lo que se refiere
al proceso de Acreditacion de Universidades o Instituciones Educativas de Educacion
Superior.

Durante el mes de enero, se notificd tanto por via correo electronico como por correo
certificado a las 31 instituciones educativas que cuentan con Acreditacion vigente,
sobre el vencimiento de la prorroga de la acreditacion.

Se elaboraron y enviaron 174 comunicaciones para las instituciones educativas del pais
no acreditadas, donde se les invita a adelantar el tramite correspondiente para obtener
la acreditacion.

En sesién del 10 de enero de 2013, segun consta en Acta 906 de 2013, la Comision
aprobo la prorroga de la acreditacion vigente de las universidades publicas y privadas e
instituciones de educacion superior para participar en procesos de seleccién, hasta el
31 de julio de 2013 inclusive.

Se elaboraron las 31 resoluciones de prérroga de las acreditaciones vigentes, las
cuales fueron publicadas en la pagina web, en el link de Acreditaciones y fueron
remitidas a cada Institucion Educativa, tanto por correo electrénico como por correo
certificado.

Como resultado de las invitaciones realizadas, se recibieron comunicaciones de la
Universidad de la Costa, Universidad Libre de Pereira, Universidad de Ibagué y la
Escuela de Administracion y Mercadotecnia del Quindio, donde manifiestan su interés
en obtener la acreditacion y solicitan informacion sobre el procedimiento. La
Universidad EAFIT y la Escuela Militar de Colombia manifestaron no estar interesadas
en acreditarse.

De igual forma se recibieron comunicaciones de las Universidades acreditadas:
Universidad de Pamplona, Cooperativa de Colombia, Sergio Arboleda y del Valle,
donde manifestaron su interés en la prérroga de su acreditacion. Asi mismo se
recibieron comunicaciones de la ESAP, Universidad de la Sabana, Universidad de
Ibagué quienes realizaron consulta puntual de cada uno de los criterios que conforman
la Guia de acreditacion. La respuesta a dichas comunicaciones se realiz6 en tiempo y
fueron remitidas por via electronica y por correo certificado.

Durante el mismo periodo, se recibié la documentaciéon correspondiente a las
Universidades UPTC de Tunja y de la Sabana, para obtener la nueva acreditacion.
Dicha informacion fue evaluada, teniendo como base, la nueva Guia Técnica de
Acreditacion.
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