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PRESENTACION

En el 2017 la Comision Nacional del Servicio Civii — CNSC, como 6rgano autonomo e
independiente del mas alto nivel en la estructura del Estado Colombiano, continuara ejerciendo
la administracién y vigilancia de las carreras de los servidores publicos tal y como establece el
articulo 130 de la Constitucion Politica, con las respectivas excepciones que la ley impone.

Nuestro objetivo, es consolidar la meritocracia en Colombia a través de la realizacion de las
convocatorias a los diferentes empleos vacantes de las entidades publicas establecidas por la
ley, asi como procurar que quienes los ocupen, sean los mas competentes y estén
comprometidos a mejorar el desempefio de la administracibn publica colombiana, en
cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

La responsabilidad de la Comision Nacional del Servicio Civii — CNSC como un ente
independiente de las ramas del poder publico, es el de garantizar el acceso al empleo publico de
carrera administrativa en el pais de manera agil, oportuna, meritoria y transparente, que responda
a mejores estandares de eficiencia de la gestién publica y permitan elevar los indicadores de
efectividad de la prestacion del servicio publico en todos sus sectores y a todos los niveles de
gobierno.

En este orden de ideas, presentamos la gestion adelantada por la Entidad en el primer trimestre
del afio 2017, con relacion a las funciones de administracion y vigilancia de las normas de carrera
administrativa, dando cumplimiento a la Ley 1033 de 2006 “Por la cual se establece la Carrera
Administrativa Especial para los Empleados Publicos no uniformados al servicio del Ministerio de
Defensa Nacional, de las Fuerzas Militares, de la Policia Nacional y de sus entidades
descentralizadas, adscritas y vinculadas al sector Defensa, se derogan y modifican unas
disposiciones de la Ley 909 de 2004”, la cual dispone la obligatoriedad para la Entidad, de rendir
un informe trimestral de gestion a las Comisiones Séptimas del Congreso de la Republica.

Por una Colombia con igualdad, mérito y oportunidad,

PEDRO ARTURO RODRIGUEZ TOBO
Presidente
Comision Nacional del Servicio Civil
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1 ADMINISTRACION DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA
1.1 PROCESOS DE SELECCION ADELANTADOS POR LA CNSC:

La Comision Nacional del Servicio Civil a 31 de marzo de 2017, viene ejecutando 28
procesos de seleccion, los cuales en total suman 48.448 vacantes ofertadas. El detalle se

muestra en la siguiente ilustracion.

Convocatorias por numero de Vacantes ofertadas

339 a 425 - Directivos Docentes, Docentes y.. . 21.342
426 - 1° Convocatoria E.S.E. [l 5.598
429 - Antioquia | 4.927
433-1CBF [l 2.470
435-CARy ANLA [l 2.337
256 - 314 - Contralorias Territoriales [l 1.518
431 - Distrito Capital [l 1.509
326 -DANE [ 1.011
320-DPS [ 994
324-ica | 981
427 - SED de Bogota - Planta Administrativa | 833
328-sbH M 806
331 - Migracién Colombia | 546

335 - INPEC Dragoneantes || 400

338-ACR | 366

315 - INPEC Dragoneantes | 350

325-INVIAS | 313

434 - Educacion, Culturay Deporte | 310

323-sbpP | 291

329 - Superintendencia de Sociedades | 269

317 - Parques Nacionales | 268

337-1GAC | 268

336 - INPEC Ascensos | 200

319 - IDEAM | 152

432 - Servicio Geoldgico Colombiano | 145
327-1DU | 90
332 - Superintendencia de Subsidio Familiar | 89
333 - Agencia Nacional de Hidrocarburos = 65

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion CNSC, 2017.
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A continuacion se indican las etapas en las que se encuentra cada proceso de seleccion:

1.1.1 CONVOCATORIA:
La siguiente convocatoria se encuentra en la etapa para convocar a concurso abierto de méritos:

Convocatoria 435 de 2016 — Corporaciones Auténomas Regionales - CAR y

Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA.

Aspectos
relevantes

435 - CAR-ANLA

Nivel Asesor: 1
I Nivel Profesional: 1518

Empleos Nivel Técnico: 480
P 1.953 Nivel Asistencial: 338

Fuente: Célculos propios CNSC, 2017

La Convocatoria cuenta con la Oferta Publica de Empleos de Carrera OPEC
consolidada para 2337 vacantes a ofertar. A la fecha de corte del informe se
cuenta con el Acuerdo de apertura de la convocatoria debidamente expedido
para las Corporaciones Autbnomas Regionales y la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales — ANLA. Se proyecta iniciar la divulgacién del Acuerdo
antes de finalizar el mes de abril, en tanto se encuentra en revisién y ajustes
definitivos de la Oferta de empleos con ocasion de algunas solicitudes de

modificacion elevadas por unas Corporaciones Auténomas Regionales.
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1.1.2 ETAPA DE RECLUTAMIENTO

En esta etapa se encuentran las siguientes convocatorias:

Convocatoria 432 de 2016 Servicio Geoldgico Colombiano

432 - SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO

Vacantes I 145

Nivel Profesional: 108
Nivel Técnico: 12
Nivel Asistencial: 25

Empleos I 121

Aspectos
relevantes

Fuente: Calculos propios CNSC, 2017

La Convocatoria 432 de 2016 — SGC, inici6é venta de derechos de participacion
el 26 de septiembre y finalizé el 09 de Noviembre de 2016 por bancos y el 11
de noviembre de 2016 por pago PSE; la inscripcién inicid, igualmente, el 26 de

septiembre y finalizé el 11 de noviembre de 2016 con 7.091 aspirantes inscritos.

Luego ser declarado desierto el proceso de seleccion mediante la Resolucion
No. 2061000044185 del 02 de diciembre de 2016, se inici6 durante el primer
trimestre del afio 2017, el proceso de Licitaciéon No. 001 con el fin de contratar
a una universidad publica o privada o una institucion universitaria o institucién
de educacion superior - IES, que se encuentre acreditada para la realizacion del
proceso de seleccién que permita proveer de manera definitiva los empleos
vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa del

Servicio Geoldgico Colombiano, correspondiente a los niveles de profesional,
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técnico y asistencial, de conformidad con las vacantes definitivas que la entidad

en mencion report6 a la CNSC.

La contratacibn que se pretende realizar cubrira desde la verificacion de
requisitos minimos hasta la publicacion de los resultados en firme de las
pruebas escritas, conforme lo previsto en el Acuerdo de Convocatoria No.
20161000001366 de 2016 modificado por el Acuerdo No. 201610000001386 de
2016, proceso que se realizara mediante la modalidad de Licitacién Publica. A
la fecha de presentacion del presente informe la CNSC se encuentra en el

analisis de las propuestas presentadas por los operadores.

Convocatoria No. 427 de 2016 - Secretaria de Educacion del Distrito de Bogota

(Planta Administrativa)

o
vendidos 27.017
Vacantes I833 —

Empleos | 145

427 - SED de Bogotéa - Planta Administrativa

Nivel Profesional: 176
Nivel Técnico: 29
Nivel Asistencial: 628

Fuente: Calculos propios CNSC, 2017

Aspectos
relevantes

La etapa de inscripcién y el pago de derechos de participacion, se realiz6 desde

el 19 de septiembre hasta el 3 de hoviembre de 2016.

La CNSC tiene previsto adelantar las gestiones pertinentes para el proceso de
contratacion publica en la presente vigencia fiscal, con el fin de desarrollar las
etapas del proceso de seleccion, de conformidad con la autorizacion de la sala

plena de comisionados.
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Convocatoria 434 de 2016 - Ministerio de Educacién Nacional, Ministerio de

Culturay Coldeportes

de particiacion N
de Participacion 17.205

434 - Educacion, Cultura y Deporte

Vacantes I 310 = Nivel Asesor: 7
Nivel Profesional: 214
Nivel Técnico: 38

Nivel Asistencial: 51

Empleos I 235

Fuente: Calculos propios CNSC, 2017

Aspectos
relevantes

Para la Convocatoria No. 434 de 2016 (Acuerdo No. 20161000001396 de
septiembre de 2016, modificado por el Acuerdo No. 20161000001496 de
diciembre de 2016), se agruparon las entidades Ministerio de Educacién
Nacional con 115 vacantes, Ministerio de Cultura con 88 vacantes y
COLDEPORTES con 107 vacantes para un total de 310 vacantes ofertadas.

La Convocatoria inicié la venta de derechos de participacion el 23 de enero y
finaliz6 el 29 de marzo de 2017. Asi mismo, las inscripciones se llevaron a cabo

del 23 de enero al 31 de marzo de 2017, obteniendo los siguientes resultados:

e Venta de derechos de participacion: 17.205
e Inscritos: 16.416

Finalizada esta etapa se da inicié a la preparacion de los estudios previos y
anexo técnico para adelantar la etapa de verificacion de requisitos minimos de

la Convocatoria.
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Convocatoria 426 de 2016 - Empresas Sociales del Estado

426 - PRIMERA CONVOCATORIA E.S.E.

Vacantes i 5.598

Empleos I 1.688

Aspectos
relevantes

Fuente: Calculos propios CNSC, 2017

Para la Convocatoria No. 426 de 2016, se agruparon 160 entidades a través del
Acuerdo No. CNSC 20161000001276 del 28 de julio de 2016, "Por el cual se
convoca a Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos
vacantes de la planta de personal pertenecientes al Sistema General de Carrera
Administrativa de las Empresas Sociales del Estado objeto de la Presente
Convocatoria, “Convocatoria No 426 de 2016 — Primera Convocatoria E.S.E", el
cual se publicé el dia 05 de agosto de 2016 en la pagina web de la entidad

WWW.CNnsc.gov.co

Es de anotar que el mencionado acuerdo fue modificado por los Acuerdos No.
20161000001416 de septiembre 30 de 2016 y No. 20161000001466 de noviembre
23 de 2016, los cuales fueron publicados el 03 de octubre de 2016 y 23 de
noviembre de 2016 respectivamente, en la pagina web de la entidad

WWW.CNSC.goV.Co.

La OPEC ofertada se encuentra conformada por 1.688 empleos que corresponden

a 5.598 vacantes, ubicadas en 183 municipios distribuidas en 23 departamentos.



http://www.cnsc.gov.co/
http://www.cnsc.gov.co/

INFORME DE GESTION | TRIMESTRE 2017

Los resultados de la venta de derechos de inscripcion realizada entre el 24 de

Noviembre de 2016 y el 3 de Marzo de 2017, fueron los siguientes:

¢ Venta de derechos de participacion: 45.740
e Inscritos: 41.515

En el mes de abril de 2017, se proyecta dar inicio a la Licitacién Publica para la
contratacion de la Universidad o Institucion de Educacion Superior que adelante

la etapa de Verificacion de Requisitos Minimos.

Convocatoria 429 de 2016 — Antioquia

429 - ANTIOQUIA
AT
documentos ESATR
inscritos ] 65.494
Pines vendidos ] 75.411

Vacantes i 4,927 Nivel Profesional: 34
Nivel Técnico: 15

Nivel Asistencial: 16

Empleos I 2.662

Fuente: Calculos propios CNSC, 2017

Aspectos
relevantes

Para la Convocatoria No. 429 de 2016, se agruparon 52 entidades a través del

Acuerdo N°. 135 de agosto 12 de 2015 “Por el cual se convoca a Concurso Abierto

de Méritos para proveer definitivamente los empleos vacantes de la planta de
personal pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de algunas
de las entidades publicas del Departamento de Antioquia, “Convocatoria No. 429
de 2016 — Antioquia”, el cual se publico el dia 12 de agosto de 2016 en la pagina

web de la entidad www.cnsc.gov.co



http://www.cnsc.gov.co/
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Durante el lapso comprendido entre el 29 de noviembre de 2016 al 24 de febrero
de 2017, se llevé a cabo la etapa de inscripciones de la convocatoria, con los

siguientes resultados:

¢ Venta de derechos de participacion: 75.411
e Inscritos: 68.494

En el mes de abril de 2017, se proyecta dar inicio a la Licitacion Publica para la
contratacion de la Universidad o Institucién de Educacion Superior que adelante
la etapa de Verificacion de Requisitos Minimos.

Convocatoria 431 de 2016 - Distrito Capital

431 - DISTRITO CAPITAL

Vacantes I1.509 ~

Nivel Asesor: 3

Nivel Profesional: 952
Nivel Tecnico: 135
Nivel Asistencial: 419

Empleos I 899

Aspectos
relevantes

Fuente: Calculos propios CNSC, 2017

Para la Convocatoria No. 431 de 2016, se agruparon 23 entidades a través del
Acuerdo CNSC No. 201610000001346 de 2016 “Por el cual se convoca a
Concurso Abierto de Méritos para proveer definitivamente los empleos vacantes
de la planta de personal pertenecientes al Sistema General de Carrera
Administrativa de las entidades del sector central, descentralizado y entes de

control del Distrito Capital objeto de la presente Convocatoria No. 431 de 2016 —
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Distrito Capital” el cual se publico el dia 20 de agosto de 2016 en la pagina web de

la entidad www.cnsc.gov.co.

La Convocatoria 431 de 2016 se encuentra conformada por 899 empleos
distribuidos en 1509 vacantes. La etapa de venta de derechos de participacion e
inscripciones se realizé entre el 28 de noviembre de 2016 y el 08 de marzo de
2017, con los siguientes resultados:

e Venta de derechos de participacion: 46.124
e Inscritos: 40.915

En el mes de abril de 2017, se proyecta dar inicio a la Licitacién Publica para la
contratacion de la Universidad o Institucién de Educacion Superior que adelante la

etapa de Verificacion de Requisitos Minimos.

1.1.3 ETAPA DE VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS

En esta etapa se encuentran las siguientes convocatorias:

Convocatoria 433 de 2016 — Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF

433 - ICBF

Derechos de

participacion 77.629

Vacantes I 2.470\

Nivel Profesional: 1.894
Nivel Técnico: 280
Nivel Asistencial: 296

Empleos | 37

Fuente: Calculos propios CNSC, 2017



http://www.cnsc.gov.co/
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Aspectos

relevantes | EN el marco de la ejecucién del contrato No. 332 de 2016 la Universidad de

Medellin, efectud la verificacidbn de requisitos minimos a los 66.429 aspirantes
inscritos, cuyos resultados se publicaran a finales del mes de abril. De manera
paralela se encuentra avanzando en la etapa de disefio y construccion de las

pruebas que se aplicaran en el proceso de seleccién.

Convocatoria 337 - Instituto Geografico Agustin Codazzi, IGAC
337 - IGAC

Derechos de
varicrecion T ;77

Vacantes I 268

Nivel Profesional: 162
Nivel Técnico: 106

Empleos I 218

Aspectos Fuente: Calculos propios CNSC, 2017

relevantes

En el marco de la ejecucidn del contrato No. 361 de 2016, la Universidad Manuela
Beltran, efectud la verificacién de requisitos minimos a los 10.864 inscritos, cuyos
resultados se publicaran a inicios del mes de mayo, y se encuentra avanzando en

la etapa de disefio y construccion de pruebas.
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Convocatoria 338 - Agencia Colombiana para la Reintegracion de Personas y
Grupos Alzados en Armas, ACR

338 - ACR

nseritos | .c.007
Derechos de
pmtapecion NN ' =5

Nivel Profesional: 210
I 366 Nivel Técnico: 149
Nivel Asistencial: 7

Vacantes

Empleos I 274

Fuente: Calculos propios CNSC, 2017

Aspectos

En el marco de la ejecucion del contrato No. 361 de 2016, la Universidad Manuela
relevantes

Beltran, efectud la verificacién de requisitos minimos a los 18.007 inscritos, cuyos

resultados se publicaran a inicios del mes de mayo, y se encuentra avanzando en

la etapa de disefio y construccion de pruebas.




INFORME DE GESTION | TRIMESTRE 2017

1.1.4 ETAPA DE PRUEBAS

En esta etapa se encuentran las siguientes convocatorias:

Convocatoria 326 - Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -

DANE Grupo 1

No aprobaron
aprobaron
Ausentes
Presentes
Citados a pruebas
No admitidos
Admitidos
Entregan documentos
Inscritos

Pines vendidos
Vacantes

Empleos

326 - DANE (Grupo 1)

e — 7.719

Bl 2.144

== 3.691

— 9.863

D —y 13.547

— 9.370

e 13 .547
. 27 913
e iiiyiyyy&x 25 571
- LN
M 1011

| 65

Fuente: Calculos propios CNSC, 2017

Aspectos
relevantes

La CNSC publicé los resultados en firme de la prueba sobre competencias

comportamentales el 20 de febrero de 2017 y los resultados definitivos de la

prueba de valoracion de antecedentes el 24 de marzo de 2017.

Se publicaron resultados para 2.143 aspirantes, de los 2.144 que superaron las

pruebas eliminatorias, con ocasion del fallo de segunda instancia proferido por el

Consejo de Estado dentro de una accion de tutela, en el que se revocé la decision

de primera instancia que habia ordenado la inclusién de un aspirante que no

cumplia con los requisitos minimos.
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Actualmente la Universidad Manuela Beltran, entreg6 la base de datos con los
resultados consolidados de las pruebas para el Grupo 1, los cuales estan en
revision para ser publicados el 07 de abril de 2017, por lo que a mediados de abril

se iniciara la elaboracion de las listas de elegibles.

Convocatoria 326 - Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE Grupo 2

326 - DANE (Grupo 2)

Ausentes | 102
Presentes I 257
Citados apruebas | —— 358
No admitidos —— 344

AdMitidos I — 374

Entregan. . . | 718

IIEY Il = LY

Pines Vendidos | 999

Vacantes [l 67

Fuente: Calculos propios CNSC, 2017

Aspectos
relevantes

El 10 de enero de 2017, se citd a la aplicacion de pruebas escritas sobre

competencias basicas, funcionales y comportamentales, la cual se llevé a cabo el

pasado 19 de febrero.

Posteriormente, el 22 de marzo de 2017, la Comisién publicé los resultados de

dichas pruebas, las cuales fueron aprobadas por 54 aspirantes.

El dia 06 de abril de 2017, se realiz6 la citacién a acceso a material de pruebas
para 17 aspirantes que asi lo solicitaron, la cual se llevara a cabo el proximo 24 de
abril de 2017.




INFORME DE GESTION | TRIMESTRE 2017

Convocatorias Nos. 339 a 425 de 2016 - Directivos Docentes, Docentes de Aula

y Lideres de Apoyo

339 a 425 - Directivos Docentes, Docentes y Lideres de

Ausentes Il Sesion
Presentes Il Sesion
Ausentes | Sesién
Presentes | Sesién
Citados a pruebas

Inscritos

Venta Derechos de
Participacion

Vacantes

Apoyo
B 15.900
I — 208 247
Bl 14.137
R — 210.010
I — 274147
I 074,147
I — 037 347
B 21.342

Fuente: Célculos propios CNSC, 2017

Aspectos
relevantes

El dia 11 de marzo del afio 2017 se publicaron los resultados de las Pruebas de

Aptitudes y Competencias Basicas realizadas el pasado 11 de diciembre de

2016, con el siguiente resultado:

Tabla 1. Resultado de Pruebas

Directivo Lideres de
Docente Total
docente apoyo
Aprobaron 204 18.704 2.045 20.953
No aprobaron 21.971 173.130 8.094 203.195

Fuente: Calculos propios CNSC, 2017

Las reclamaciones respecto a los resultados de las pruebas se efectuaron del 13

al 17 de marzo del afio en curso, de las cuales 6.259 solicitaron acceso a pruebas,

proceso que adelantard la CNSC de forma virtual el dia 22 de abril del presente

afio de conformidad con lo establecido en el cronograma de la Convocatoria

Docentes y Directivos Docentes.
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Convocatoria No. 335 de 2016 — INPEC Dragoneantes.

335 - INPEC Dragoneantes

Aspirantes citados por tutela
ler Curso complementacion
Citados Curso Complementacién
Asistentes en Curso Formacion
Citados Curso Formacion
No Apto

Apto

Ausentes

Presentes

Citados a Valoracion Médica
No aprobaron

Aprobaron

Ausentes

Presentes

Prueba de Entrevista

No aprobaron

Aprobaron

Ausentes

Presentes

Prueba Fisico Atlética
Calsifican en Valores

No Aptos PAI

Aptos PAI

Prueba Psicolégica (PAI) y valores
No admitidos

Admitidos

Entregan documentos
Inscritos

Pines vendidos

Vacantes

Empleos

| 22

o 397

= 748

® 390

W 400

= 1.162

= 1511

( 85

e 2 673

e 7 758

| 2

e 3.459

| 44

e 3,461

e 3.505

== 1576

e /| 454

H 282

el 6.030
el 6,312
Il 6 312
e 3,267
Il 6.312
==, 0 §79
el 2 333
e O 579
el 11909
I ——_—_"_—— 15 90914
Il 16970
® 400

1

Fuente: Calculos propios CNSC, 2017

Aspectos
relevantes

Para el curso de formacion fueron citados 400 aspirantes, 200 mujeres y 200

hombres; de las 200 mujeres que fueron citadas, 2 no se presentaron al curso y 2

renunciaron al mismo; de los 200 hombres que fueron citados a curso, 2 no se

presentaron y 4 renunciaron, por lo que actualmente se cuenta con un total de 390

aspirantes en curso de formacion.
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Adicionalmente, en virtud a fallos de tutela, fueron citados a curso de formacién 22
aspirantes que corresponde a 8 hombres y 14 mujeres, los cuales ingresaron en
el mes de Enero a la Escuela Penitenciaria del INPEC. En el curso de
Complementacion para el Primer Grupo de aspirante, fueron citados 400
concursantes, de los cuales 3 no asistieron, quedando en total 397 aspirantes en
curso. El segundo grupo aspirante para el curso de complementacion inicia en Julio
de 2017.

Una vez se lleve a cabo la terminacion de los respectivos cursos, las calificaciones
obtenidas por los aspirantes seran remitidas por la Escuela Penitenciaria Nacional
a la CNSC, con el fin de consolidar los resultados obtenidos en el proceso de
seleccién (Concurso — Curso), con el fin de establecer las listas de elegibles.
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Convocatoria No. 336 de 2016 — INPEC Ascensos

336- INPEC Ascensos

Ingresos por fallo de tutela [ 13
Curso Oficial de Tratamiento [ 18
Curso Oficial Logistico | 19
Curso Mayor | 12
Curso Capitan W
Curso Teniente Kl 90
Curso Inspector Jefe M
Curso Inspector ==l 150
No Apto Kl 94
Apto e 515
Ausentes Kl 88
Presentes el 609
Citados a Valoracion Médica I —| 697
No aprobaron 0
Aprobaron —— 697
Ausentes | 16
Presentes Il 697
Prueba de Entrevista I ————) 13
No aprobaron E 74
Aprobaron |l 308
Ausentes I 24
Presentes |l 382
Prueba Fisico Atlética I 406
Clasifican en Valores I — 311
No Aptos PA| el 364
APIOS PAl  — 811
Prueba Psicoldgica (PAI) y valores I ——  1.175
No admitidos &l 87
AdMiti oS el 1.175
Entregan documentos [ el 1.260
INSCrtoS I ——— 1 .458
PINES VaNdicos | — . 1 927
Vacantes [l 200
Empleos | 7

Fuente: Calculos propios CNSC, 2017

Aspectos | Actualmente la Convocatoria No. 336 de 2016 INPEC Ascensos, se encuentra en

relevantes | |a etapa de curso, con los siguientes resultados:

¢ Curso de Inspector: Ciento cincuenta (150) Aspirantes mas seis (6) aspirantes

por tutela.
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¢ Curso Inspector Jefe: Sesenta y dos (62) Aspirantes mas cuatro (4) aspirantes
incluidos por fallos de tutela.

¢ Curso Teniente de Prision: Noventa (90) Aspirantes mas dos (2) aspirantes que
fueron incluidos por fallo de tutela.

¢ Curso Capitan de Prision: Cincuenta (50) aspirantes.

¢ Curso Mayor de Prision: Doce (12) Aspirantes.

¢ Curso Oficial Logistico: Diecinueve (19) Aspirantes mas un (1) aspirante incluido
por fallo de tutela.

¢ Curso Oficial de Tratamiento: Dieciocho (18) Aspirantes.

Una vez se lleve a cabo la terminacién de los respectivos cursos, las
calificaciones obtenidas por los aspirantes seran remitidas por la Escuela
Penitenciaria Nacional a la CNSC, con el fin de consolidar los resultados
obtenidos en el proceso de seleccion (Concurso — Curso), con el fin de establecer
las listas de elegibles.
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1.1.5 ETAPA DE LISTAS DE ELEGIBLES.

Con los resultados en firme de las pruebas se procede a conformar las listas de
elegibles para cubrir las vacantes, en estricto orden de mérito, de las siguientes

convocatorias:

Convocatoria 320 - Departamento Administrativo Prosperidad Social DPS?

320 - DPS

Listas por adoptar 0
Listas con firmeza | 469
Listas Generadas | 731
Prueba de Entrevista & 4.005
No aprobaron It 16.618
aprobaron === 10.092
Ausentes ==l 10.225
Presentes Il 28.720
Citados apruehas I ———— 38.945
No admitidos E——— 32.613
Admitidos E—— 38.047
Entregan doCUumentos e ——— [ (0.660
INSCIITOS I — el 00.412
Pines Vendidos . 97 .408
Vacantes 1 994
Empleos | 37

Fuente: Calculos propios CNSC, 2017

Aspectos
relevantes | A partir del mes de agosto de 2016, se inicio la conformacion y publicacion de las

listas de elegibles, previo acuerdo con el Departamento Administrativo para la

Prosperidad Social, proceso que finalizé el 31 de marzo de 2017.

Se completd asi la publicacion de 731 listas, si se tiene en cuenta que en 42
empleos no existen elegibles para conformar las mismas, por lo que en la debida

oportunidad seran declarados desiertos.

! Este valor hace referencia al nimero de registros realizados en la Oferta Publica de Empleos de Carrera — OPEC de la Convocatoria
No. 320 de 2014 — DPS, una vez se discriminaron los 37 empl rtados de acuerdo a la ubicacién de empleo.
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En la actualidad han adquirido firmeza 469 listas de las publicadas ya que la
Comision de Personal del DPS, en uso de la facultad prevista en el decreto 760 de
2005, ha solicitado la exclusion de 189 elegibles. Igualmente la Comision de
personal se encuentra en términos para solicitar exclusién del dltimo grupo de

elegibles publicado el cual vence el 07 de abril de 2017.

Durante la ejecucion de esta etapa se realiz6 la coordinacion permanente con la
Comision de Personal del DPS, para permitir el acceso a la documentacién de los
elegibles que conforman las listas publicadas, por parte de la Comisién de Personal
del DPS. Asi mismo, se le hizo entrega de la informacion para establecer contacto
con los elegibles, con miras a las notificaciones de los nombramientos en periodo

de prueba.

Convocatoria 325 - Instituto Nacional de Vias — INVIAS?

325 - INVIAS

Listas por adoptar | 2
Listas con firmeza 1 209
Empleos desiertos | 30
Listas Generadas I 214
No aprobaron E——— 5.042
aprobaron ==t 2.202
Ausentes et 2.680
Presentes el [.244
Citados a pruehas el 0.024
No admitidos E———— 4.117
AdMItIdos e —————— 0024
ENtregan doCUumMENtos sl 14.041
NS OO Il 16.559
Pines vendidos 17.889
Vacantes M 313
Empleos N 246

Fuente: Calculos propios CNSC, 2017

2 Nota: En los anteriores informes de gestion se encuentran relacionados 25 empleos, como lo indica el Acuerdo de Convocatoria; sin
embargo, esto hace referencia a los tipos de empleos ofertados, no al total de los empleos que se encuentran en la OPEC, por ello
el nimero de empleos ofertados es de 246 que corresponden acantes.
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Aspectos
relevantes

Conforme lo establecido en el Acuerdo de la Convocatoria se debia expedir 246

listas de elegibles, por lo que se hace necesario hacer las siguientes precisiones:

1. De los 246 empleos convocados, 30 quedaron desiertos por las condiciones

establecidas en la norma, lo cual indica que no seran provistas 35 vacantes

ofertadas en el nivel profesional.

. Para 7 empleos se adelantaron actuaciones administrativas finalizada la etapa
de valoracion de antecedentes, atendiendo el informe técnico remitido por la
Universidad Manuela Beltran en el marco de ejecucion del contrato 193 de
2015, con el fin de determinar la pertinencia de excluir a siete aspirantes por no
cumplimiento de requisitos minimos. Respecto a las 7 actuaciones
administrativas adelantadas de manera oficiosa por la CNSC, 5 fueron
concluidas de las cuales se confirmaron 3 listas y 2 empleos quedaron desiertos
como consecuencia de la exclusién; por otra parte 2 actuaciones se encuentran
en recurso de reposicion, razén por la cual estd pendiente la conformacion y

expedicién de las listas de elegibles.

. La Comision de Personal de la entidad solicitd a la CNSC la exclusion de 12
aspirantes por no cumplimiento de los requisitos minimos para los empleos, de
las cuales 10 fueron concluidas mediante resolucién debidamente motivada y
se declaré la firmeza de los empleos, en tanto que 2 actuaciones administrativas

se encuentran en términos para notificacion.
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Convocatoria 324 - Instituto Colombiano Agropecuario — ICA

324 - Instituto Colombiano Agropecuario - ICA

Listas de Elegibles 1 227
Empleos a proveer [ 227
Empleos desiertos | 28
No aprobaron | 5.855
Aprobaron ===l 2.691
Ausentes =t 4.082
Presentes I 8.546
Citados a pruebas e ——— 12.628
No admitidos ——— 12.187
AMItIdoS ——— 12.628
Entregan documentos | ————— 2/.815
NSO I 30.392
Pines VENdidos Il 32971
Vacantes ® 981
Empleos | 255

Fuente: Calculos propios CNSC, 2017

Aspectos |La CNSC conformé y publico los actos administrativos de 227 Listas de Elegibles
relevantes

de la Convocatoria No. 324 de 2014 - Instituto Colombiano Agropecuario — ICA, a

partir del 27 de enero y hasta el 24 de febrero de 2017, las cuales pueden ser
consultadas en el aplicativo informatico del Banco Nacional de Listas de Elegibles

en la pagina web de la Entidad.

Audiencia de escogencia de ubicacién geografica del empleo, en el marco
de la Convocatoria 324 de 2014 — ICA.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 4° del Acuerdo 529 de 2014, corresponde
realizar las Audiencias Publicas, mecanismo utilizado para que los elegibles
seleccionen la ubicacion geografica de su empleo, de acuerdo con su posicion en
la correspondiente lista de elegibles y conforme se vaya presentando la oferta
publica de empleos, siempre que deba proveerse un niumero plural de cargos. La

escogencia se hara en estricto orden de mérito.
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Una vez la totalidad de los elegibles del empleo identificado con la OPEC
correspondiente allegaron los formatos debidamente diligenciados, la CNSC
procedid a levantar acta de audiencia, la cual fue comunicada en el mes de marzo
de 2017 a los elegibles mediante correo electrénico y remitida al ICA, para que
proceda a realizar el nombramiento en periodo de prueba. A continuacién se
relacionan las OPEC sobre las que fueron citados por correo electrénico los
elegibles a audiencia virtual:
Tabla 2. OPEC — Correo Electronico

OPEC CON AUDIENCIA VIRTUAL POR CORREO ELECTRONICO
FECHAS DE ENVIO DE LA COMUNICACION AL CORREO DE LOS ELEGIBLES
21/03/2017 22/03/2017 23/03/2017 24/03/2017

207820 207878 208019 208111
207821 207886 208025 208123
207844 207891 208026 208002
207849 207892 208032 208138
207855 207895 208046 208157
207857 207827 208047 207978
207858 207850 208063 207899
207859 207868 208079 208153
207862 207915 208080

207865 207981 208093

207872 207988 208099

207875 207996 208107

Fuente: Despacho Comisionada LACC, 2017

Respecto a la citacién para la audiencia virtual en tiempo real la CNSC publicara
en el mes de abril de 2017, el cronograma y el instructivo que contiene las reglas
de esta modalidad de audiencia, con una antelacion no inferior de cinco (5) dias a
la fecha de la misma. En el cronograma se indicara la fecha, el medio virtual y la
hora en que se realizara la audiencia, con el objeto de que el elegible gestione lo
necesario para su asistencia. Las OPEC, que a continuacion se relacionan, se

adelantaran por medio de esta modalidad de audiencia:
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Tabla 3. OPEC — Tiempo real

OPEC CON AUDIENCIA VIRTUAL EN TIEMPO REAL
207757 207940 208024
207853 207971 208078
207869 207976 208085
207877 207979 208101
207880 207999 208126
207885 208001 208131
207912 208007
207919 208018
207937 208021

Fuente: Despacho Comisionada LACC, 2017

OPEC con solicitud de exclusion.

Una vez se publicaron las listas de elegibles de la Convocatoria ICA, el
presidente de la Comision de Personal de esa entidad, solicité mediante oficio la

exclusion de algunos elegibles de las siguientes OPEC:

Tabla 4. OPEC — Solicitud Exclusién.

OPEC CON SOLICITUD DE EXCLUSION
207794 207989 208075
207811 207990 208086
207817 207994 208089
207822 208004 208098
207826 208008 208607
207830 208009 208133
207880 208027 208137
207973 208028 208176
207967 208073 208075

Fuente: Despacho Comisionada LACC, 2017
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Por lo cual la CNSC, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 16 del
Decreto Ley 760 de 2005, se encuentra adelantando las actuaciones
administrativas tendientes a establecer la posible exclusién de algunos elegibles

de los empleos indicados anteriormente.

Convocatoria 315 de 2013 - Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario —
INPEC Dragoneantes.

315 - INPEC Dragoneantes

Vacantes provistas ™ 350
En lista de elegibles = 786
Aptos examen médico = 1.277
No Aptos &=l 954
Aptos = 1.214
Ausentes N 238
Ajustados E— 2411
Ausentes 1 104
Presentes m— 2 913
Citados a prueba de Personalidad -... s 3.017
No aprobaron === 2.184
Aprobaron Ee— 3.017
Ausentes == 1.042
Presentes e 5.201
Citados a prueba Escrita de Aptitudes... ———f 6.243
No admitidos === 1.383
Admitidos S 6.243
| Entregan documentos e 7.626
INSCritos . 10.865
PIiNes VeNdidos el 11.796
Vacantes B 350
Empleos |1

Nivel: Dragoneante

Fuente: Calculos propios CNSC, 2017

Aspectos

e El total actual de citados a curso asciende a 524 hombres y 287 mujeres. Sin

embargo, es preciso aclarar que no todos los aspirantes citados a curso haran
parte de las listas de elegibles, teniendo en cuenta que existen decisiones
judiciales que excluyen aspirantes de la convocatoria, no obstante encontrarse en
curso. Adicionalmente, los aspirantes entran en fechas diferenciadas a la Escuela

Penitenciaria Nacional, por lo tanto se gradtan en fechas diferentes.
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Convocatorias 256 — 314 de 2013 - Contralorias Territoriales

256 - 314 - CONTRALORIAS TERRITORIALES

Listas con firmeza | 717
Empleos desiertos | 24
Listas Generadas | 718
No aprobaron — 26043
Aprobaron ==l 16826
Ausentes ==l 13428
Presentes I — 42869
Citados a pruehas el 56297
No admitidos H—— 30403
A0S e 56297
ENtregan. . . == 36700
NS CrITOS | — 107591

PN S VN OO0 | — e —— 113564

Vacantes N 1518 Nivel Directivo: 2
===l Nivel Profesional: 1.003

Empleos | 742 Nivel Técnico: 204
Nivel Asistencial: 309

Fuente: Calculos propios CNSC, 2017

Aspectos
relevantes

A la fecha de corte del presente informe, se ha emitido la totalidad de listas de
elegibles, quedando pendiente la declaratoria de firmeza de una (1) lista, debido a

gque la misma se encuentra suspendida por orden judicial.
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Convocatoria No. 319 de 2014 - Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales

319 de 2014 - IDEAM

Listas con firmeza | 121
Empleos desiertos | 9
Listas Generadas [ 123
No aprobaron Il 2.394
aprobaron =l 1.264
Ausentes |l 1.715
Presentes I 3.658
Citados apruebas e ———— 5.373
No admitidos — 7.119
Admitidos E——— 5.373
Entregan. .. e 17,492
IS CriTOS e 14,874
PINes VeNdidos . 16.067

Vacantes 152 i jonal:
1 15 Nivel Profesional: 63

l 132 Nivel Técnico: 57

Empleos Nivel Asistencial: 32

Fuente: Calculos propios CNSC, 2017

Aspectos
relevantes

De los 132 empleos ofertados inicialmente, nueve (9) empleos se declararon

desiertos. Para estos empleos se expidid y publicé el acto administrativo

correspondiente.

A la fecha se han conformado y adoptado 123 listas de elegibles de las cuales se
ha configurado la firmeza de 121 listas. Los dos (2) empleos que estan pendientes

por configurarse la debida firmeza, se encuentran en actuaciones administrativas.

Por tanto, la Convocatoria IDEAM cuenta a la fecha de corte del presente informe,
con la totalidad de listas de elegibles conformadas y adoptadas para los 132

empleos ofertados inicialmente en el proceso de seleccion.
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Convocatoria No. 323 de 2014 - Secretaria Distrital de Planeacién

No aprobaron
Aprobaron
Ausentes
Presentes
Citados a pruebas
No admitidos
Admitidos
Entregan documentos
Inscritos

Pines vendidos
Vacantes
Empleos

323 - SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION

— 4.764

B 881

e 3.129
e 5.645
el 8774
e 4.191
el 8774
=, 17 961
=i 20636
ik 22 A6
B 291 ~ | Nivel Profesional: 248

Nivel Técnico: 8
l 200 Nivel Asistencial: 35

Fuente: Célculos propios CNSC, 2017

Aspectos
relevantes

Actualmente, se continta con la expedicién de las listas de elegibles y se surten los
trAdmites previos a la declaratoria de firmeza, debido a que la Comision de Personal

de la entidad ha presentado solicitud de exclusion de algunos aspirantes que hacen

A la fecha se han conformado y adoptado 74 listas de elegibles de las cuales se ha

configurado la firmeza de 38 listas.

parte de las listas de elegibles por presunto incumplimiento de requisitos.




INFORME DE GESTION | TRIMESTRE 2017

Convocatoria No. 327 de 2015 - Instituto de Desarrollo Urbano — IDU

327 - INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO - IDU

Listas con firmeza | 18
Empleos desiertos
Listas generadas | 48
Ausentes ® 503
Presentes & 778
Citados Entrevista ==l 1.281
NO aprobaron ——— 6.518
Aprobaron = 1.281
Ausentes == 3.625
Presentes e —— 7.799
Citados a pruchas e 11.424
No admitidos |===al 2.500
AMITIA0S e 11.424
Entregan documentos el 13.924
NSO ] 21.207
PINEs VeNdidos . 22 775
Vacantes | 90=——— Nivel Profesional: 52

Nivel Técnico: 24
Empleos 174 Nivel Asistencial: 14

Fuente: Calculos propios CNSC, 2017

Aspectos
relevantes

A la fecha se han conformado y adoptado 48 listas de elegibles de las cuales se
ha configurado la firmeza de 18 listas.

Actualmente, se continda con la expedicion de las listas de elegibles y se surten
los trdmites previos a la declaratoria de firmeza, debido a que la Comision de
Personal de la entidad ha presentado solicitud de exclusién de algunos aspirantes
que hacen parte de las listas de elegibles por presunto incumplimiento de

requisitos.
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Convocatoria No. 328 de 2015 - Secretaria de Hacienda Distrital

328 - SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA

Listas con firmeza
Empleos desiertos
Listas generadas
No aprobaron
Aprobaron
Ausentes

Presentes

Citados a entrevista
No aprobaron
Aprobaron
Ausentes

Presentes

Citados a pruebas
No admitidos
Admitidos

Entregan documentos
Inscritos

Pines vendidos
Vacantes

Empleos

| 18

| 51

1 374

W 747

1 249

W 872

= 1.121

e 7.025

== 3.033

e 4.622

e 10.058

. 11,680

e 5.873

. 14,680
. 7(0.594

e ————————————————————————————— ] 8. 35 7
el 34134

™ 806 — Nivel Profesional: 630

1 302 Nivel Técnico: 114
Nivel Asistencial: 62

Fuente: Calculos propios CNSC, 2017

Aspectos
relevantes

Actualmente, se contindia con la expedicién de las listas de elegibles y se surten
los tramites previos a la declaratoria de firmeza, debido a que la Comision de
Personal de la entidad ha presentado solicitud de exclusion de algunos aspirantes

que hacen parte de las listas de elegibles por presunto incumplimiento de

requisitos.

A la fecha se han conformado y adoptado 51 listas de elegibles de las cuales se

ha configurado la firmeza de 18 listas.
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Convocatoria No. 329 de 2014 —Superintendencia de Sociedades

329 - SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

Empleos Desiertos

Empleos con Lista de Elegibles
Aprobaron

Citados Prueba Comportamental
No aprobaron

Aprobaron

Ausentes

Presentes

Citados pruebas basicas y..

No admitidos
Admitidos

Entregan documentos
Inscritos

Pines vendidos
Vacantes

Empleos

1115

| 78

= 991

=i 991

e 3.169
B 991

e 2.351
e 4.160

el 6,511

= 1.580

el 6.511
. 8.091
=y 10.746
e 11 .660
N 269

1 193

Fuente: Calculos propios CNSC, 2017

Aspectos
relevantes

De los 193 empleos ofertados inicialmente, a 78 se les conformd lista de elegibles
y para 115 se declara desierto el concurso. Estos 78 empleos conforman un total
de 116 vacantes, de las cuales 92 pueden ser provistas mediante lista y, 24 de
ellas resultaron desiertas; por otra parte los 115 empleos desiertos representan un

total de 153 vacantes.

A la fecha, de los 78 empleos que quedaron con lista de elegibles, tenemos que
sesenta y cinco (65) de ellos se ha configurado la firmeza de la lista, nueve (9)
restantes se encuentran en actuacion administrativa con tramites de recurso y
cuatro (4) empleos mas se encuentran pendientes de iniciar actuacion

administrativa por solicitud de exclusion de la Comision de Personal de la Entidad.
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Convocatoria No. 331 de 2015 — Migracion Colombia

331 -

Empleos Cubiertos
Empleos Desiertos
Aprobaron

Citados Prueba Comportamental
No aprobaron

Aprobaron

Ausentes

Presentes

Citados a pruebas basicas y
No admitidos

Admitidos

Entregan documentos
Inscritos

Pines vendidos

Vacantes

Empleos

MIGRACION COLOMBIA

| 86
111
= 2.021
= 2.021
— 4.653
= 2.021
e 3.573
el 6.674
- . 10.247
e 4.350
e 10.247
ez 14,506
iy 11 807
iz 19.027
M 545
[ 97

Fuente: Calculos propios CNSC, 2017

Aspectos

relevantes | Con ocasion a la consolidacion de resultados definitivos de la Convocatoria, de

cada uno de los aspirantes habilitados en el primer trimestre de 2017, dio como

resultado 11 empleos desiertos y, 86 empleos para conformacion de listas de

elegibles.

Se puede determinar entonces que de los 86 empleos, 28 empleos cuentan con

lista de elegibles, de

las cuales a 7 se les viene adelantando actuacién

administrativa por solicitud de exclusion de la Comision de Personal de la entidad

y 21 empleos cuentan con lista de elegibles en firme. Respecto a los 58 empleos

restantes, 22 se encuentran con actuaciones administrativas y 36 estan en proceso

de conformacién de las listas.
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Convocatoria No. 332 de 2015 - Superintendencia de Subsidio Familiar

332 - SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO
FAMILIAR

No aprobaron ==l 608
Aprobaron I 1430
Ausentes |[— 1350
Presentes —— 2038

Citados a pruebas | 3388

No admitidos I 966
AdMitidos | 3388

BNt egan docUMeNtos | 4354

NS 0S| 5083

Pines vendidos 5463

Nivel Profesional: 76
Nivel Técnico: 9
Nivel Asistencial: 4

I 89
Empleos | 57

Vacantes

Fuente: Célculos propios CNSC, 2017

Aspectos
relevantes

Luego de la revision de las bases de datos definitivas entregadas por la
Universidad de la Sabana y de las pruebas realizadas al aplicativo “Consolidado
de Resultados”, se realiz0 la publicaciéon del aplicativo el 12 de enero de 2017 de
la Convocatoria No. 332 de la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Posteriormente, se dio inicio a los tramites administrativos para la suscripcion y
publicacion en la pagina web de la CNSC de 36 actos administrativos por medio
de los cuales se declaran desiertos algunos empleos y se generaron 19 listas de
elegibles. Actualmente, se continda con la expedicién de las listas de elegibles y
se surten los tramites previos a la declaratoria de firmeza, debido a que la
Comision de Personal de la Superintendencia ha presentado solicitud de exclusion
de algunos aspirantes que hacen parte de las listas de elegibles por presunto

incumplimiento de requisitos.
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Convocatoria No. 333 de 2015 - Agencia Nacional de Hidrocarburos

Vacantes |65 ~ | NivelProfesional: 34
Nivel Técnico: 15
Emp|608 1 53 Nivel Asistencial: 16

333 - AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

No aprobaron ==l 1075
Aprobaron el 1534
Ausentes — 1543
Presentes e 2609
Citados a pruehas I —— 4152
No admitidos I— 2101
AdMItIdos e —— 4152
Entregan. .. I ——— 0252

NS IO e —. 1183

PINES VENUiO0s | ——— e T'[ 32

Aspectos
relevantes

Fuente: Calculos propios CNSC, 2017

Luego de la revision de las bases de datos definitivas entregadas por la
Universidad de la Sabana y de las pruebas al aplicativo “Consolidado de
Resultados”, se realizé la publicacion del mencionado aplicativo el dia 12 de enero
de 2017 de la Convocatoria No. 333 de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.
Posteriormente, se dio inicio a los tramites administrativos para ensamble,
suscripcién y publicacion en la pagina web de 30 actos administrativos por medio

de los cuales se conforman igual nimero de listas de elegibles.

Actualmente, se continda con la expedicion de las listas de elegibles y se surten
los tramites previos a la declaratoria de firmeza, debido a que la Comision de
Personal de la Agencia Nacional de Hidrocarburos ha presentado solicitud de
exclusion de algunos aspirantes que hacen parte de las listas de elegibles por

presunto incumplimiento de requisitos.




1.2 EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

1.2.1 CAPACITACION

La CNSC capacit6 a 3.599 servidores publicos a través de 37 eventos, en materia de Evaluacion
del Desempefio Laboral y Carrera Administrativa. Adicionalmente realizé6 acompafiamiento a las

siguientes entidades:
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Tabla 5. Acompafamiento a entidades en materia de Evaluacién de Desempefio Laboral

Entidad

Tema

Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario —
INPEC

Desarrollo de Sistema Propio de Evaluacién del
Desempefio Laboral.

Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales

Ajustes Sistema Propio de Evaluacion del Desempefio
Laboral.

Instituto Colombiano
Agropecuario - ICA

Rol del Jefe de Control Interno con el nuevo Sistema de
Evaluacion del Desempefio Laboral.

Secretaria de Movilidad

Nuevo Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral

Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar - ICBF

Nuevo Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral

Orguesta Filarménica de

Nuevo Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral

Bogota
Secretaria de Integracién Ajustes Sistema Propio de Evaluacion del Desempefio
Social Laboral.
Alcaldia de Medellin Ajustes Sistema Propio de Evaluacion del Desempefio
Laboral.
E S.E Metrosalud Ajustes Sistema Prop|oLdaeb(I)Er\:|1IuaC|on del Desempefio

Supersociedades

Nuevo Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral

Superfinanciera

Nuevo Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral

Instituto de Desarrollo
Urbano - IDU

Nuevo Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral

Colciencias

Nuevo Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio Laboral

Auditoria General de la
Republica

Nuevo Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral

Céamara y Senado

Nuevo Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral

Servicio Nacional de
Aprendizaje- SENA

Nuevo Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral

Fuente: Direccion de Administraciéon de Carrera CNSC, 2017
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1.2.2 CONCEPTOS TECNICOS
Durante el primer trimestre del 2017, la Comisién Nacional del Servicio Civil remitié respuesta a

318 comunicaciones en las que se planteaban inquietudes en materia de Evaluacion del

Desempefio Laboral.

1.3 BANCO NACIONAL DE LISTAS DE ELEGIBLES

En el marco de las Convocatorias adelantadas por la CNSC, se procedidé a autorizar el uso de

listas de elegibles en estricto orden de mérito, previo estudio técnico. La informacién se muestra

en la siguiente ilustracién, por entidad con niamero de vacantes:

VACANTES PROVISTAS POR USO DE LISTAS

24, 14%

26; 15%

37; 21%

m Convocatoria 318 de 2014 - AGENCIA NACIONAL DE MINERIA
m Convocatoria 316 de 2013 - AGENCIA PRESIDENCIAL DE
COOPERACION INTERNACIONAL - APC

® Convocatoria No. 255 de 2013 — UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE CATASTRO DISTRITAL

® Convocatoria 256 - 314 de 2013 — CONTRALORIAS TERRITORIALES
H Convocatoria No. 251 de 2013 — DEPARTAMENTO ADMINSITRATIVO
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA - DAPRE

m Convocatoria No. 320 de 2014 - DEPARTAMENTO PARA LA
PROSPERIDAD SOCIAL

m Convocatoria 319 de 2014 — INSTITUTO DE HIDROLOGIA,
METEOROLOGIA Y ESTUDIOS AMBIENTALES DE COLOMBIA -
IDEAM

m Convocatoria No. 250 de 2012 - INPEC

m Convocatoria No. 325 de 2014 - INSTITUTO NACIONAL DE VIAS

m Convocatoria 317 de 2013 - PARQUES NACIONALES NATURALES DE
COLOMBIA

Fuente: Direccion de Administraciéon de Carrera CNSC, 2017

Asimismo, la siguiente gréfica muestra el uso de Listas de Elegibles de las convocatorias

adelantas por la CNSC:
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Uso de Lista de Elegibles
Convocatorias adelantadas por la CNSC

42
33
28
24
9
5 7 12
6 9
-O 0

CON COBRO SIN COBRO VENCIDA AGOTADA

B ENERO ®FEBRERO mMARZO

Fuente: Direccion de Administracion de Carrera CNSC, 2017

1.3.1 CoNVOCATORIAS NOS. 136 A 249 DE 2016, DIRECTIVOS DOCENTES, Y DOCENTES
(POBLACIONES MAYORITARIA Y AFROCOLOMBIANA NEGRA, RAIZAL Y PALENQUERA

En las citadas convocatorias docentes, se efectuaron cuatrocientos cuarenta y ocho (448)
nombramientos por uso de listas, que corresponden a vacantes provistas de manera
adicional a las inicialmente ofertadas; consolidando de esta forma un total de 31.310

elegibles nombrados.

Se realizaron las Audiencias Virtuales Departamentales en las cuales participaron las
entidades territoriales de Sucre, Meta, Antioquia, Atlantico, Bolivar, Boyac4, Caldas, Cauca,
Cérdoba, Cundinamarca, Huila, Narifio, Norte de Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda,
Santander, Tolima, y Valle del Cauca, con una asignacion de trescientos veintinueve (329)
aspirantes. Durante el trimestre se realizaron dieciséis (16) audiencias territoriales para

Poblacion Mayoritaria en las siguientes entidades territoriales:

Tabla 6. Audiencias Territoriales poblacion mayoritaria

Enero 11 Bucaramanga
Enero 30 Atlantico
Febrero 9 Medellin
Febrero 13 Manizales
Febrero 21y 21 Bogota
Febrero 20 Popayan
Febrero 21 Bucaramanga
Febrero 24 Tunja

Marzo 1° Popayan

Marzo 14 Boyaca
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Marzo 16 Bucaramanga

Marzo 17 Medellin

Marzo 28 Narifio

Marzo 23 Bogota

Marzo 30 Cauca

Marzo 31 Bucaramanga
Poblacién Afrodescendiente, Negra, Raizal y/o Palenquera, se realizaron cinco (5)
Audiencias territoriales en las siguientes entidades

Tabla 7. Audiencias Territoriales poblacion afrodescendiente, negra, raizal y/o palenquera

Febrero 28 Cartagena
Marzo 6 Cérdoba
Marzo 14 Antioquia
Marzo 31 Narifio
Marzo 30 Cauca

1.4 EMPLEOS EN VACANCIA DEFINITIVA O TEMPORAL, PROVISTOS POR ENCARGO O EN
PROVISIONALIDAD POR LAS ENTIDADES DESTINATARIAS DE LA LEY 909 DE 2004

A partir del Auto de fecha 5 de mayo de 2014, proferido por el H. Consejo de Estado, mediante
el cual se decret6 la suspensién provisional del Decreto No. 4968 de 2007 y la Circular 005 de
2012, la Comision Nacional del Servicio Civil a través de la Circular 003 de 2014, inform6 a todas
las entidades destinatarias de la Ley 909 de 2004, que a partir del 12 de junio de 2014, no
otorgaba autorizaciones para la provision transitoria de empleos, ni tenia ninguna injerencia en
los nombramientos en encargo o provisionalidad; sefialando ademas, que tales decisiones
guedaban en cabeza de los respectivos entes publicos, mientras la suspension provisional

ordenada por el Consejo de Estado continuara vigente.

Sin embargo, y a efectos de conocer el estado de los empleos de carrera que se encuentran en
vacancia definitiva, y a partir de ella planear futuras convocatorias que garanticen la provision
definitiva de los mismos, se instd0 a los destinatarios de dicha Circular para que remitan
semestralmente con corte a 31 de diciembre y 30 de junio, empezando en enero de 2015, un
informe, que contenga la relacion de las provisiones transitorias efectuadas durante dicho
periodo en empleos en vacancia definitiva, bajo modalidad de encargo y excepcionalmente

mediante nombramiento en provisionalidad, asi como las prérrogas de uno u otro.

En tal sentido, para el primer trimestre del afio 2017, reportd un total de ciento veintiin (121)
entidades, de las cuales ochenta y seis (86) corresponden al orden territorial y treinta y cinco (35)

al orden nacional.
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Frente a las vacantes definitivas provistas transitoriamente, se identificé un total de ocho mil
ciento treinta y ocho (8.138) vinculaciones realizadas a través de la figura de encargo y
nombramiento en provisionalidad. En cuanto a la forma de provision de los empleos se determin6
que siete mil ciento un (7.101) nombramientos fueron realizados en provisionalidad y mil treinta

y siete (1.037) mediante el nombramiento en encargo.

1.5 REINCORPORACION

La reincorporacion se realiza exclusivamente a los servidores publicos que ostentan derechos de

carrera administrativa, segun lo establecido en el Titulo VI del Decreto Ley 760 de 2005.

Solicitud de Reincorporacion de Ex- Servidores
Publicos

Completos y se Completos y se Recursos de Completos con los  Incompletos por

ordena ordena Reposicion requisitos de la no cumplir con los
reincorporacion indemnizacion. tramitados circular 003 de requisitos de la
2011, pendientes circular 003
por tramitar

Fuente: Direccion de Administraciéon de Carrera CNSC, 2017

Para el primer Trimestre del afio 2017, se conté con un total de noventa y siete (97) solicitudes
relacionadas con temas reincorporacion, de las cuales treinta (30) se tramitaron ordenando

reincorporacion y dos (2) ordenando indemnizacion.

Actualmente, se encuentran en tramite veintidds (22) expedientes completos con los requisitos
de la Circular 003 de 2011, pendientes por tramitar, debido a que nos encontramos en el término

de seis (6) meses establecidos en la Normatividad para resolver estas solicitudes.
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Asi mismo, existen cuarenta y dos (42) expedientes incompletos en tanto que no dan estricto
cumplimiento a los requisitos establecidos en la Circular 003 de 2011 de la CNSC, por lo tanto se
adelantaran los respectivos requerimientos a las diferentes entidades. En dicho periodo se
tramité un (1) Recurso de Reposicion interpuesto frente a decisiones que resolvieron solicitudes

de Reincorporacion.
1.6 REUBICACION

La Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, consagra la proteccion a los servidores de carrera que
tengan la condicién de desplazados por razones de violencia o algun tipo de discapacidad. Asi
mismo, en desarrollo de la Ley No. 1448 de 2011 y el Decreto No. 2569 de 2000 se cred y
reglamento la aplicacion del Registro Unico de Poblacion Desplazada - RUPD, hoy RUV (Registro
Unico de Victimas), como medio para acreditar la condicion de desplazado.

Para el Primer Trimestre del afio 2017, se cont6 con treinta y cuatro (34) solicitudes relacionadas
con temas de Reubicacion de las cuales hay en trdmite ocho (8) expedientes completos para
posible reubicacién y veintiséis (26) expedientes incompletos para los cuales se adelantan los

respectivos requerimientos a las diferentes entidades.

1.7 REGISTRO PUBLICO DE CARRERA ADMINISTRATIVA

De conformidad con lo previsto en la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015, el Registro
Publico de la Carrera Administrativa estd conformado por todos los empleados actualmente

inscritos o que se llegaren a inscribir, con los datos que establezca el reglamento.

El control, la administracion, organizacién y actualizacion de este Registro Publico corresponde
a la Comisiébn Nacional del Servicio Civil, para lo cual podra contar con el apoyo técnico,

instrumental y logistico del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

Atendiendo a las anteriores disposiciones legales, la Comision Nacional del Servicio Civil puede
reportar las siguientes actuaciones administrativas relacionadas con la administracién del
Registro Publico de Carrera Administrativa, las cuales corresponden al periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de marzo de 2017:
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Tabla 8. Consolidado de Tramites de anotaciones en el Registro Publico de Carrera Administrativa

Tramites de Registro Publico de Carrera Administrativa

Solicitudes Radicadas en el Trimestre 2.664
Solicitudes Resueltas de Periodos Anteriores 3.825
Solicitudes Resueltas del Trimestre 1

Fuente: Direccion de Administracion de Carrera CNSC, 2017

1.7.1 SOLICITUDES RADICADAS

El Grupo de Registro Publico de Carrera Administrativa durante el primer trimestre del afio 2017,
recibié un total de 2.264 solicitudes de anotacién de inscripcion, actualizacion, cancelacién,
anotaciones de comisién en empleo de Libre Nombramiento y Remocion o de periodo vy
correcciones relacionadas con la movilidad laboral de servidores publicos que hacen parte del
régimen de Carrera Administrativa que se encuentra bajo la administracion y vigilancia de la
Comisién Nacional del Servicio Civil.

Dichas solicitudes se discriminan asi:

Tipos de Solicitudes Radicadas

Correciones \ 0,1%
Recursos | 0,2%
Comisiones | 0,8%
Cancelaciones _ 22,3%
Inscripciones _ 27,1%

Actualizaciones 49,5%

Fuente: Direccion de Administracién de Carrera CNSC, 2017

Del andlisis del cuadro anterior, se deduce que del 100% de las solicitudes de anotacion recibidas

en el Grupo de Registro Publico de Carrera, el 49.5% (1.318) corresponde a tramites de
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actualizaciones de la movilidad laboral que presentan los servidores publicos que ya hacen parte
del registro, el 27,1% (722) estan relacionados a tramites de inscripcion de servidores publicos

gque ingresaron a la carrera administrativa.

A su vez, el 22.3% (594) de las solicitudes radicadas estuvo referido a cancelaciones en el
Registro Publico de Carrera Administrativa, que corresponde a trdmites relacionados con
servidores publicos frente a los que operoé la perdida de sus derechos de carrera con ocasion a
una de las causales establecidas en la Ley.

Finalmente, se evidenci6 que el menor nimero de solicitudes radicadas en el Grupo correspondio
a tramites de Comisiones, Recursos y Correcciones, con un porcentaje del 0.8% (21), 0,2% (6) y

0,1 % (3) respectivamente.

1.7.2 SOLICITUDES RESUELTAS

Solicitudes Resueltas en el Trimestre

84,1%

15,0%

0,6% 0,2%

SOLICITUDES APROBADAS SOLICITUDES DEVUELTAS  SOLICITUDES NEGADAS RECURSOS

Fuente: Direccion de Administracién de Carrera CNSC, 2017

Como se puede observar del nimero total de solicitudes analizadas durante el primer trimestre
del afio 2017 por parte del Grupo de Registro Publico de Carrera, el 84.1% (3.218) de las mismas
fueron aprobadas, lo cual indica que estas se encontraban acorde con lo sefialado en las hormas
que rigen la materia y cumplieron con lo requerido por la circular expedida por la CNSC sobre el

procedimiento de registro.

Encontramos igualmente, que el 15,0% (575) de las solicitudes analizadas, fueron devueltas a
las entidades en razdn a que las anotaciones solicitadas ya se encontraban aprobadas dentro del

Registro Publico de Carrera Administrativa y otras debido a la falta de documentos que
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permitieran tomar una decision de fondo sobre el asunto, situacion que se encuentra regulada en
el articulo 2.2.7.6 del Decreto 1083 de 2015.

A su vez, se identifica que el 0,6% (24) de las solicitudes analizadas corresponden a movilidad
laboral que no fue realizada de conformidad con la normatividad que rige la materia, lo cual,
conllevo a la negacién de la anotacién solicitada por parte de cada entidad al interior del Registro
Publico de Carrera Administrativa.

Finalmente, se tiene que del total de asuntos analizados por parte del Grupo de Registro Publico
de Carrera Administrativa el 0,2% (9) correspondié a recursos de reposicion presentados contra
decisiones proferidas por parte de la Comision Nacional del Servicio Civil en materia de Registro
Publico de Carrera, los cuales fueron resueltos de conformidad con lo establecido en la Ley 1737
de 2011y la Ley 909 de 2004.

1.7.3 SOLICITUDES APROBADAS

En la siguiente tabla se detallan, por tipo de solicitud, las 3.218 anotaciones que fueron aprobadas

'

durante el primer trimestre del afio 2017:

Solicitudes Aprobadas

27,9%

20

Comisiones para Correcciones Cancelaciones Inscripciones Actualizaciones
desempeiar
cargos de libre
nombramiento y
remocion

Fuente: Direccion de Administracion de Carrera CNSC, 2017

Para el primer trimestre del afio 2017 se evidencia que de las solicitudes aprobadas por el Grupo
de Registro Publico de Carrera Administrativa, el 43.0% (1.385) de las mismas corresponde a
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anotaciones de actualizacién y el 2,3% (73) a anotaciones de correcciones solicitadas a actos
administrativos, siendo estos los trdmites con el menor nimero de anotaciones aprobadas dentro

del primer trimestre del afio.

1.7.4 SoOLICITUDES NEGADAS
Se evidencia que durante el primer trimestre del afio 2017 fueron negadas veinticuatro (24)

solicitudes de actualizacion, debido a la falta de equivalencia entre los empleos objeto de estudio.

1.7.5 SoLICITUDES DEVUELTAS
Tabla 9. Solicitudes Devueltas

Tipo de Solicitudes Devueltas

Actualizaciones 343
Cancelaciones 171
Inscripciones 39

Comisiones para desempefiar cargos de libre
nombramiento y remocion

Total 575
Fuente: Direcciéon de Administracion de Carrera CNSC, 2017

22

Como se puede observar, durante el primer trimestre del afio 2017, se devolvieron 575 solicitudes
discriminados por tramites segun se detalla en la anterior tabla, lo cual fue producto de la

radicacion de solicitudes que carecian de los documentos necesarios para ser resueltas de fondo.

Solicitudes Devueltas

Comisiones -3:8%
Inscripciones - 6,8%
Cancelaciones (NN 7%

Actualizaciones

59,7%

Fuente: Direccion de Administracion de Carrera CNSC, 2017
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Se identifica que para el primer trimestre del afio se devolvieron 343 solicitudes de anotaciones,
de las cules el 59,7% del total de tramites devueltos corresponde a actualizaciones, siendo estas
las solicitudes de anotacion en el Registro Publico con mayor nimero de inconsistencias por parte

de las entidades a la hora de radicarlas.

En todo caso, es preciso sefialar que las cifras de devolucién han disminuido respecto a trimestres
anteriores, gracias a la expedicion de dos nuevas circulares instructivas en materia de Registro
Publico, con las cuales se disminuyé el numero de documentos necesarios para adelantar los
tramites y se entregaron directrices encaminadas a orientar a los jefes de talento humano frente

a la ausencia de algunos documentos exigidos.

Adicionalmente, se identifica que las solicitudes de anotacién por comisiones para desempeniar
cargos de libre nombramiento y remocién corresponde a un 3,8% (22) del total de las solicitudes

devueltas por el Grupo de Registro Publico.

1.7.6 CERTIFICACIONES EXPEDIDAS

Finalmente, es preciso indicar que en cumplimiento a la funcién establecida en el literal g) del
articulo 11 de la Ley 909 de 2004, el Grupo de Registro Publico de Carrera Administrativa expidio
treinta y siete (37) certificaciones a solicitud de las autoridades judiciales, quienes para efectos
de decidir de fondo procesos judiciales que se adelantan al interior de la jurisdiccion, requirieron

conocer el estado en el Registro de algunos servidores publicos.
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2 VIGILANCIA DE LA APLICACION DE LAS NORMAS DE
CARRERA ADMINISTRATIVA

La Comisién Nacional del Servicio Civil, en ejercicio de la funcion de vigilancia a la correcta
aplicacion de las normas de carrera administrativa, cuyas atribuciones estan contempladas en el
articulo 12 de la Ley 909 de 2004, ha realizado las siguientes actuaciones en el periodo
comprendido entre el 1° de enero y el 31 de marzo de 2017, mismas que comprenden
indagaciones por presuntas violaciones a las normas de carrera, reclamaciones en segunda
instancia, recursos de la via gubernativa y adopcién de medidas preventivas y correctivas, las

cuales se detallan en el siguiente grafico:

Actuaciones Administrativas - Vigilancia de la Carrera Administrativa

Quejas por Resoluciones Visitas de Capacitaciones Criterios
presunta segundas segundas comra las de Medidas Inspeccién y Unificados y
vulneracion a iones Imp lenci Correctivas Vigilancia Circulares
normas de Docemes adoptadas por
Carrera la CNSC

M Finalizadas
H En Tramite

M Recibidas

Fuente: Direccion de Vigilancia de Carrera Administrativa CNSC, 2017

2.1 QUEJAS

Por presunta vulneracion a normas de carrera, la CNSC recibié 57 quejas. Se encuentran en
tramite 20, correspondientes a las allegadas durante el primer trimestre de 2017 y las recibidas
en periodos anteriores que no han sido finalizadas. Durante el trimestre objeto del presente
informe, se finalizaron 66 quejas.

Con relacion a las reclamaciones de segundas instancias, la CNSC recibi6 88 reclamaciones. Se
encuentran en tramite 73, correspondientes a las allegadas durante el primer trimestre de 2017 y
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las recibidas en periodos anteriores que no han sido finalizadas. Durante el trimestre objeto del

presente informe, se finalizaron 64 reclamaciones.

Frente a las reclamaciones de segundas instancias — Docentes, la CNSC recibié 27
reclamaciones. Se encuentran en tramite 44, correspondientes a las allegadas durante el primer
trimestre de 2017 y las recibidas en periodos anteriores que no han sido finalizadas. Durante el

trimestre objeto del presente informe, se finalizaron 51 reclamaciones.

Asi mismo, la CNSC recibié 1 recurso contra las decisiones adoptadas por la Entidad, en relacion
con la funcién de vigilancia. Se encuentran en tramite 2, correspondientes a las allegadas durante
el primer trimestre de 2017 y las recibidas en periodos anteriores que no han sido finalizadas.
Durante el trimestre objeto del presente informe, se finalizaron 3 recursos. Igualmente, la CNSC

profirié 9 resoluciones de rechazo de reclamacion en segunda instancia por improcedencia.

2.2 VIGILANCIA CORRECTIVA
Durante el trimestre se profirié6 1 Resolucion de Medidas Correctivas para la correcta aplicacion

de las normas de carrera administrativa. Dicha resolucion es un acto administrativo proferido por

la CNSC, el cual es notificado a la entidad y comunicado al reclamante/interesado.

2.3 VIGILANCIA PREVENTIVA
Durante el trimestre objeto del presente informe, la CNSC realizé 4 visitas de Inspeccion y

Vigilancia, asi como 5 capacitaciones en temas de Comision de Personal y Vigilancia de Carrera

Administrativa.

Por otra parte, la CNSC profiri6 2 Circulares con los siguientes temas:

- 2017100000027 - Circular Instructiva para la Provision de empleos de Directivos Docentes

mediante la figura del Encargo.

- 20171000000017-Vigencia de la Circular Nro. 07 de 2011 en virtud de las disposiciones

contenidas en el Decreto 915 de 2016.
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3 TEMAS TRANSVERSALES

3.1 ATENCION A PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS - PQR Y ORIENTACION AL
CIUDADANO

3.1.1 ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento a lo estipulado en el Manual de Atencion al Ciudadano, adoptado
mediante Resolucién 2469 de 2012 y a las funciones conferidas en la Resolucion 2281 de
2013, la atencion a los ciudadanos en la Comision Nacional del Servicio Civil se presta de
forma Presencial, Telefonica, Via Web y participando en las ferias Nacionales y Distritales

de Atencion al Ciudadano.

Conforme a lo anterior presentamos informe correspondiente al primer trimestre de 2017,

el cual refleja la atencion a 40.136 ciudadanos.

ATENCION AL CIUDADANO
Atencidn
Chats; 3.039 Presencial; 2.003

Atencion

Correo; 7.829 Telefonica; 9.076

Atencion Virtual
(PQR recibidas);

6.360
ORFEO; 11.829

Fuente: Grupo de Atencion al Ciudadano CNSC, 2017
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3.1.2 ENCUESTA DE SATISFACCION

En el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de marzo de 2017, se practicaron
1.011 encuestas diligenciadas voluntariamente por los ciudadanos atendidos, cuyo
propédsito es medir su nivel de satisfaccidén en la atencién recibida.

Tabla 10. Rangos de calificacién de las encuestas
NIVEL 1 Pésimo
NIVEL 2 Malo
NIVEL 3 Regular
NIVEL 4 Bueno
NIVEL 5 Excelente

A continuacion se presenta la pregunta y su analisis:

a. ¢Como califica el tiempo de entrega de la informacion?

828

174

1 8
A A

Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Fuente: Grupo de Atencion al Ciudadano CNSC, 2017

Frente a este interrogante observamos que el 99.1% considera que el tiempo de respuesta

fue oportuno, como lo refleja la calificacion de los niveles 4 y 5.

b. ¢Cbmo calificala calidad de lainformacion?

854
151
‘ -
A
Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Fuente: Grupo de Atencion al Ciudadano CNSC, 2017
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Frente a este interrogante observamos que del total de los ciudadanos encuestados un
99.4% consideran que el servicio recibido fue de excelente calidad, cifra que se concentra
en los niveles 4 y 5. Se debe tener en cuenta que no siempre la informacién suministrada

por la entidad le es favorable a los usuarios, lo cual se soporta en el 0.6% de del nivel 3.

c. ¢Como calificala asesoria en la aclaracion de sus inquietudes?

864
= l
1 7
—_— -

Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Fuente: Grupo de Atencién al Ciudadano CNSC, 2017

La grafica muestra que el 99.2% de los ciudadanos resolvié sus inquietudes con claridad,
lo cual se concentra entre los niveles 4 y 5. En los niveles 2 y 3 se observa el 0.8%.

d. ¢Cdmo califica lafacilidad y agilidad en los tramites?

818

163

4 5 21
A A Ay

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Fuente: Grupo de Atencion al Ciudadano CNSC, 2017

Frente a la facilidad y agilidad en los tramites ante la CNSC, los ciudadanos calificaron la
atencion con un 97 % entre los niveles 4 y 5y con un 3% entre los niveles 1, 2y 3. El
nivel de satisfaccion no solo mide a los servidores del Grupo de Atencién a PQR y

Orientacion al Ciudadano, sino a la CNSC en general.
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e. ¢Cdomo califica la amabilidad por parte de los funcionarios de la CNSC?

919
5 87
A q
Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Fuente: Grupo de Atencion al Ciudadano CNSC, 2017
La percepcion de los usuarios frente a la amabilidad del funcionario publico de la CNSC
gue le atendi6 fue excelente, esto se ve reflejado con el 99.5% para los niveles 4y 5. El

nivel 3 registra el 0.5%.

f. ¢Como calificalainformaciéon que se encuentra en la pagina web?

638
253
85
7 28
A e '
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Fuente: Grupo de Atencion al Ciudadano CNSC, 2017

Finalmente, frente a este interrogante los ciudadanos calificaron la informacion que se
encuentra en la pagina web como excelente, lo cual se ve reflejado en el 88.1% de los

niveles 4y 5. Los niveles 1, 2 y 3 registran el 11.9%.

Asi entonces, analizada la informacién se puede establecer que entre los niveles 1,2y 3
tenemos un porcentaje promedio del 2.9% y en los niveles 4 y 5 se identifica el 97.1%, lo
cual evidencia que no existe indice de alarma respecto a la satisfaccion de los ciudadanos,
sin embargo, al interior del Grupo de Atencion al Ciudadano, se dan instrucciones
permanentemente frente a las falencias detectadas y que podrian causar un efecto

negativo en el servicio, las cuales quedan plasmadas en actas de reunion.
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De otra parte, durante el primer trimestre objeto del presente informe, se realizaron las

siguientes actividades relevantes:

e Participacién en la FERIA de SuperCADE movil en las localidades de Ciudad Bolivar,
Kennedy y Puente Aranda, programadas por la Alcaldia Mayor de Bogota.

e Participacion en la Feria Nacional de Atencién al Ciudadano en la ciudad de Carmen
de Bolivar el dia 25 de marzo.

e Eldia 10 de marzo de 2017, la CNSC fue certificada por FENASCOL, en cuanto a la
herramienta tecnoldgica con la cual podemos acceder a un servicio de interpretacion
en linea, cuyos destinatarios son Unicamente personas Sordas usuarios de la lengua
de sefias colombiana.

e Realizacién Foro Virtual el dia 15 de marzo de 2017, tema Convocatoria Docentes,

Directivos Docentes, y Lideres de Apoyo 2016.

3.2 ACREDITACION DE UNIVERSIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS O INSTITUCIONES DE

EDUCACION SUPERIOR - |IES

La Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC en virtud del mandato constitucional
encomendado, acredita a las Universidades e Instituciones de Educacién Superior — IES, sin
embargo proferida la Ley 1753 de 2015, la Comision demando ante la Corte Constitucional
las disposiciones establecidas en el articulo 134 de la mencionada Ley, toda vez que dicho
articulado retiraba a la CNSC la competencia para acreditar la idoneidad de las IES, para el
desarrollo de los concursos y procesos de seleccion para proveer los empleos pubicos del

Sistema General de Carrera Administrativa.

En razén de lo expuesto, en el mes de febrero del presente afio la Corte Constitucional
notific6 a esta Comision y al Ministerio de Educacion la decisién tomada mediante sentencia
C-518/2016, frente a la cual ambas entidades luego de adelantar mesa de trabajo solicitaron
aclaracion, a la que se recibio respuesta mediante el Auto 113 de 2017, el cual ratificé que
la competencia de acreditar es exclusiva y autbnoma de la Comision Nacional del Servicio

Civil, situacion que permitira reactivar sin restricciones todas las actuaciones en la materia.

Al margen de lo anterior y acogiendo las disposiciones del Decreto 413 de 2016, se

continuaron todos los esfuerzos técnicos, operativos y administrativos para incrementar el
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namero de Universidades acreditadas (Ver cuadro adjunto), logrando presencia de los
posibles operadores en todo el territorio nacional; asi como un mayor posicionamiento del
proceso, al contar con 7 IES de alta calidad y 8 IES de gran trayectoria en el sector
académico. Cabe mencionar que actualmente se encuentran en curso los procesos de
acreditacion de otras instituciones de alta calidad, la Universidad Industrial de Santander —

UIS y Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia — UPTC.

De otra parte, se llevd a cabo con el apoyo de la Pontifica Universidad Javeriana — Facultad
de Psicologia, una jornada de sensibilizacion con las Universidades acreditadas, donde se
abordaron los aspectos metodoldgicos y técnicos sobre el disefio, construccién y aplicacion
de pruebas e instrumentos de seleccién de personal, para lograr una participacion efectiva
en el desarrollo de los concursos y procesos de seleccién que son competencia de la CNSC,
contando con la presencia de los representantes de las 15 Instituciones.

3.3 GESTION JURIDICA

La Asesoria Juridica, en cumplimiento de lo preceptuado en los Acuerdos No. 005 de 2006 y 167
de 2012, desarroll6 durante el primer trimestre de 2017 las siguientes funciones, todas ellas en
aras de coadyuvar en la gestién que la Constituciéon y la ley le han asignado a la Comisién
Nacional del Servicio Civil.

3.3.1 REPRESENTACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL EXTERNA

a. Acciones de Tutela por Convocatoria

Durante el primer trimestre de 2017, se instauraron un total de 674 acciones
constitucionales, correspondientes a acciones de tutela que presentan el siguiente detalle:
falladas en contra 108, falladas a favor 486 y pendientes de decision de primera instancia
80.

En la siguiente ilustracién se muestra el detalle de las acciones de tutela por convocatoria:




INFORME DE GESTION | TRIMESTRE 2017

Tabla 11. Acciones de Tutela por convocatoria

Acciones de Tutela por

; Vacantes Inscritos Total tutelas

Convocatoria
DOCENTES 45,592 525.736 97
CONTRALORIAS
TERRITORIALES 1.518 107.591 5
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA
PROSPERIDAD SOCIAL DPS 994 90.412 19
ICBF 2.470 66.427 6
ESE 5.598 41.515 9
DISTRITO CAPITAL 1.509 40.916 3
ICA 981 30.392 14
SECRETARIA DISTRITAL DE
HACIENDA 806 28.357 37
DANE 1.011 26.423 14
IDU 90 21.207 1
SECRETARI'A DISTRITAL DE
PLANEACION 291 20.636 9
MIGRACION COLOMBIA 546 17.807 24
INPEC 335 Y 336 DE 2016 600 17.452 313
AGENCIA NACIONAL DE
MINERIA 300 16.947 3
INVIAS 313 16.559 3
COLDEPORTES 2.337 16.036 1
IDEAM 152 14.874 1
IGAC 268 10.864 1
SUPERINTENDENCIA DE
SOCIEDADES 269 10.746 31
AGENCIA NACIONAL DE
HIDROCARBUROS 65 7.183 6
SUPERINTENDENCIA DEL
SUBISDIO FAMILIAR 89 5.083 12

Fuente: Oficina Asesora Juridica CNSC, 2017
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Teniendo en cuenta que el grueso de las acciones constitucionales esta directamente
relacionado con el desarrollo de los procesos de seleccién, es de mencionar que el total
de inscritos a las convocatorias corresponde a un alto volumen de ciudadanos, que de
cara al numero de las tutelas tramitadas resulta minimo, al margen que no todos los
aspirantes presentan esta accién constitucional y parte de los tramites son promovidos

por terceros.

En el siguiente cuadro se observa el nimero de inscritos frente al nUmero de tutelas

presentadas por convocatoria vigente:

b. Representacion judicial externa en materia contenciosa administrativa en

calidad de demandados

Con corte a 31 de marzo de 2017, la CNSC actua en 360 medios de control (procesos) en
calidad de demandada, los cuales se han promovido con fundamento en temas propios
de la Comision y de los diferentes Sistemas de Carrera Administrativa. En la siguiente

ilustracion se detalla;

Acciones Ordinarias - CNSC en calidad de Demandada

Nulidad y

L. 253
restablecimie...

Nulidad I 1
electoral

67
Nulidad

Reparacion 37
directa

Controversias 2
contractuales

Total: 360

Fuente: Oficina Asesora Juridica CNSC, 2017

El detalle de los 360 procesos se presenta, distribuido por convocatoria, en la siguiente

gréfica:
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Procesos - CNSC en calidad de Demandada

Convocatoria 322 de 2014 - INPEC ASCENSOS
Convocatoria 328 de 2015 - SHD
Convocatoria 325 de 2015 - INVIAS
Convocatoria 335 de 2016 - INPEC DRAGONEANTES
Convocatoria 130 de 2011 - UGPP
Convocatoria 001 de 2005
Funcionamiento: Varios 106
Registro Publico
Convocatoria 128 de 2009 - DIAN
Convocatorias Docentes
Convocatorias Contralorias
Convocatoria 132 de 2012 - INPEC DRAGONEANTES
Convocatoria 320 de 2014 - DPS
Convocatoria 135 de 2012 - INVIMA
Convocatoria 131 de 2011 - INPEC ASCENSOS
Convocatoria 250 de 2012 — INPEC...
Convocatoria PNG 1 Total: 360
Convocatoria 002 de 2006 — INPEC DRAGONEANTES 1
Convocatoria 318 de 2014 - MINERIA 3

Fuente: Oficina Asesora Juridica CNSC, 2017
*Funcionamiento: Varios (reclamaciones en segunda instancia; reincorporacion; sanciones administrativas; inscripcion,
actualizacion, cancelacion en el Registro Publico de Carrera Administrativa; encargo y reubicacion salarial).

Durante el primer trimestre de 2017 se profirieron en total 23 sentencias, de las cuales 22
fueron falladas a favor de la CNSC. Con corte a 31 de marzo de 2017, la CNSC actla en

3 procesos judiciales en calidad de demandante.

c. Representaciéon ante la Procuraduria General de la Nacién en
conciliaciones extrajudiciales

Intervencién en Audiencias de Conciliacion

m Solicitudes de Conciliacion
presentadas durante el primer
trimestre de 2017

M Audiencias de conciliacion realizadas
del trimestre

[ Reparto sin citacion a Audiencia

M Pendientes realizacion de Audiencia

Fuente: Oficina Asesora Juridica CNSC, 2017
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3.3.2 CoBRO COACTIVO

Tabla 12. Cobro Coactivo.

CONCEPTO

Valor

Cartera Trimestre Anterior (Septiembre — Diciembre de 2016)

$4.478.139.055

Cartera Nueva - (Enero - Marzo de 2017)

$435.187.546

Subtotal

$4.913.326.601

Pagos (Trimestre Enero - Marzo de 2017)

$343.082.821

Regularizacion de Saldos (Pagos meses anteriores)

$0

Saldo de Cartera a corte marzo 31 de 2017

$4.570.243.780

Fuente: Oficina Asesora Juridica CNSC, 2017

a. Discriminacion de Cartera por Etapas de Cobro

Tabla 13. Cartera

Etapa de cobro Valor
Persuasivo 961.922.721
Coactivo 3.608.321.059

Total del capital adeudado a corte marzo 31 de 2017

$4.570.243.780

Fuente: Oficina Asesora Juridica CNSC, 2017

3.3.3 CONTRATACION SUSCRITA POR MODALIDAD DURANTE EL TRIMESTRE

Tabla 14. Contratacion

Modalidad de seleccién C(r)nn;g’:ﬁja%or Valog(;r;]ltcrlgodse o
Orden de Compra 2 227.199.008
Contratacion Directa 171 5.374.710.132
Seleccién Abreviada 1 36.574.308
Minima Cuantia 5 46.851.568

Total 179 5.685.335.016

Fuente: Oficina Asesora Juridica CNSC, 2017
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3.4 GESTION FINANCIERA

Tabla 15. Ejecucion de Ingresos

Apropiacion Recaudo
Definitiva Ejecutado Acumulado -
Concepto (Cifras en Enero a Marzo de | (cifras en Millones | % Ejecucion
Millones de 2017 de Pesos)
pesos) (Cifras en Millones de
pesos)

Total Presupuesto de Ingresos 55.697 13.005 13.005 23%
Ingresos de los
Establecimientos Publicos 50.599 11.767 11.767 23%
A- Ingresos Corrientes 49.699 11.589 11.589 230
B- Recursos de Capital 900 178 178 20%
Aportes Presupuesto Nacional 5.098 1.238 1.238 24%

Fuente: Direccién de Apoyo Corporativo CNSC, 2017

Tabla 16. Funcionamiento e Inversion

Apropiacion

Ejecucidn por

Ejecucion por

Definitiva Compromisos Compromisos % Ejecucion
Concepto (Cifras en Ene — Mar 2017 Acumulado
: , ; ; ; Acumulada
Millones de (Cifras en Millones de | (Cifras en Millones
pesos) pesos) de pesos)
. . 0
Funcionamiento 2017 17.843 2.829 2.829 16%
0,
Gastos de Personal 9862 1.710 1.710 17%
0,
Gastos Generales 5286 1.119 1119 21%
. . 0
Transferencias Corrientes 2 695 0 0 0%
.y 0,
Inversion 37854 14.816 14.816 39%
0,
Total Presupuesto 55.697 17.645 17.645 32%
Fuente: Direccion de Apoyo Corporativo CNSC, 2017
Tabla 17. Reservas
Ejecucion de Reservas - 2016
Rese_:rv_as Valor Definitivo de Pagos
Comsiics Reservas Acumulados | % Ejecucion
Concepto (Cifras en . . . .
i (Cifras en Millones de (Cifras en Millones Acumulada
illones de
pesos) de pesos)
pesos)
Reservas de Funcionamiento 317 317 66 21%
Reservas Gastos de Personal 0 0 0 0
Reservas Gastos de Generales 317 317 66 21%
Reservas de Inversion 9.800 9.793 5.388 55%
Total Reservas 10.117 10.110 5.454 54%

Fuente: Direccion de Apoyo Corporativo CNSC, 2017
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3.5 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y GOBIERNO ABIERTO

La CNSC viene apoyando sus estrategias misionales involucrando como factor estratégico las
TIC, tarea que ha venido siendo desarrollada por la Oficina Asesora de Informatica, la cual
actualmente es un area interdisciplinaria que utiliza el Talento Humano calificado las Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones para:

e La automatizacion de procesos y procedimientos, desarrollando InHouse sistemas de
informacion misionales y de apoyo basado en 3 pilares fundamentales como lo son: la
accesibilidad, integridad y confidencialidad. Los cuales han permitido el almacenamiento
centralizado y la consulta de la informacién por parte de los ciudadanos y entes del estado,
ayudando a la gestién del conocimiento institucional de las diferentes areas de la Comisién
Nacional del Servicio Civil y las entidades del Sector.

e Gestionar la infraestructura tecnolégica y de la informacién, mediante la aplicacién de
tecnologias adecuadas de informacién y comunicaciones, cuyo propdsito es acercar el
ciudadano al ejercicio de Gobierno en linea.

¢ Identificar y atender todo lo relativo al dimensionamiento y justificacion de requerimientos
para la adquisicion de bienes y servicios relacionados con tecnhologias de informacién y
comunicaciones, asi como el desarrollo de los proyectos en esta materia, tendiendo por
su modernizacién tecnolégica y brindando soluciones integrales de informética acordes
con la dinamica organizacional del sector que apoyen la consecucion de la Mision

Institucional.

En este sentido en el primer trimestre se realizaron actividades de planeacion y disefio de la
plataforma tecnoldgica y servicios informaticos que provean las herramientas para los tradmites

de nuestros usuarios y ciudadania, trabajando en los siguientes frentes:

3.5.1 SISTEMAS DE INFORMACION

Se desarrollaron mejoras a los modulos ya implementados del Sistema de Apoyo para la
Igualdad, el Mérito y la Oportunidad — SIMO, es el sistema de informacién centralizado de
la gestion de los concursos abiertos de méritos que adelanta la Comision. Durante este
periodo se trabajé en la 3 Fase del proyecto, los productos a desarrollar se relacionan a

continuacion:
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Tabla 18.

Fase Ill Implementacién SIMO

Fase | Vigencia Nombre Médulo Descripcion
2017 Reguerimientos Minimos Validacion de los requerimientos minimos para cada
q convocatoria
Elaboracién de las pruebas a presentar.
2017 Pruebas Calificacion de las pruebas
Valoracién Antecedentes
3 | 2017 Lista de elegibles Gestionar la integracién del sistema con el BNLE
2017 Reportes e indicadores Permite administrar los reportes e indicadores definidos
P para andlisis de negocio
2017 Reclamaciones Permite registrar consultas o reclamos sobre cada etapa.
2017 Recursos de reposicion Administra los recursos de reposicion y apelacion que se
registran respecto a los actos administrativos

Fuente: Oficina Asesora de Informéatica CNSC, 2017

Mediante la centralizacion de la informacién de las convocatorias y la estandarizacion de
los procesos, la CNSC puede hoy dia obtener informacién relevante para andlisis y
soporte, entre algunos ejemplos se tiene con corte para el ler trimestre de 2017los

siguientes:

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

SIMO reporta durante el | trimestre de 2017, 178.714 personas registradas con un
rango de edades promedio como lo muestra la grafica, donde el gran potencial de

interesados se encuentra entre 20 a 42 afios. Es importante aclarar que hasta la

fecha el acumulado de personas registradas es 954.340.

CIUDADANOS REGISTRADOS POR EDAD
(Se excluye el valor de 'SIN DILINGENCIAR')

L B T T T T T - S N T S B B - =T~ A S ST R S - T - B ST T T N e R I

Fuente: Oficina Asesora de Informatica - SIMO CNSC, 2017

INCONSISTENCIA
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e La distribucion geogréfica de los inscritos del | trimestre de 2017 por

departamentos, permite saber dénde hay mayor o menor demanda, lo cual que

facilita generar campafas regionales segun sea el caso:

CIUDADANOS REGISTRADOS POR DEPARTAMENTO DE

Guainia
Vichada
Arch. San Andrés, Prov. Sta Catalina
Amazonas
Guaviare
Arauca
Putumayo
La Guajira
Chocd
Casanare
Quindio
Caqueta
Magdalena
Cesar
Sucre
Meta
Caldas
Risaralda
Cauca
Huila
Cérdoba
Atlantico
Bolivar
Norte de Santander
Boyacd
Tolima
Narifio
Santander
Cundinamarca
Valle del Cauca
Bogota, D.C.

Antioquia

RESIDENCIA

13

19

27

35
| 93
I 266
1 354
1 375
1 487
i 654
B 687
B 693
B 767
B 966
B 988
B 1.056
H 1.302
H 1.379
I 1544
Il 1694
N 1.802
Hl 1933
Hl 1936
N 2.002
N 2.092
Il 2.093
N 2252
N 3.397
I 5585
I 6.765

42.635
45.595

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000 45.000 50.000

Fuente: Oficina Asesora de Informética - SIMO CNSC, 2017
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e El nivel de escolaridad de los inscritos también es informacién clave para conocer

el perfil y nivel educativo de los inscritos:

CIUDADANOS REGISTRADOS POR NIVEL EDUCATIVO

TECNOLOGICA
TECNICA PROFESIONAL
PROFESIONAL
PRIMARIA
POSTDOCTORADO
NORMALISTA
MEDIA VOCACIONAL
MAESTRIA
ESPECIALIZACION
EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO...
EDUCACION INFORMAL
DOCTORADO
BACHILLERATO

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000

Fuente: Oficina Asesora de Informética - SIMO CNSC, 2017

Adicionalmente, durante este trimestre en SIMO se consolidaron los modulos de:
Requerimientos Minimaos, Generacién de Lista de Elegibles y Reclamaciones, los cuales
pasan a pruebas y operacién el segundo trimestre del 2017. En conclusién, a la fecha ya
se tiene una linea base centralizada de informacion sobre las convocatorias, lo que facilita
los procesos de gestion de informacion que se requieran. De la misma manera en adelante

el sistema soportara el 100% de las convocatorias que adelante la entidad.

Para el andlisis de informacion y apoyo en la toma de decisiones se ha venido trabajando
en un sistema orientado a la inteligencia de negocios, el cual se ha venido implementado
haciendo uso de software libre y de las herramientas colaborativas con que cuenta la
entidad.

Entre otros logros, se ha fortalecido la arquitectura de los sistemas de informacion
mediante la implementacién de modelos de interoperabilidad basados en servicios web,
los cuales se encuentran en andlisis de requerimientos y desarrollo para los sistemas
SIMO, ORFEO y PQR.
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3.5.2

3.5.3

La pagina web de la entidad ha venido evolucionando y consolidando los lineamientos
dados por MINTIC en su manual gobierno electronico en linea (GEL), y se encuentra en
disefio de la fase de acceso a discapacitados y un micrositio para nifios. Durante este
periodo también se terminé una nueva versidn de APP (aplicacion para dispositivos
moviles) que permite al ciudadano consultar en linea el estado de las diferentes
convocatorias que se encuentra en curso, esta version sera liberada en el segundo

trimestre una ver se surta la etapa de prueba.

PLATAFORMA TECNOLOGICA

Acorde con el proyecto de renovacion tecnolégica, se efectud la fase de definicién de
especificaciones técnicas para aquella infraestructura que por su nivel de obsolescencia
y de crecimiento hay que atender, entre lo que se cuenta el sistema de almacenamiento.
La arquitectura de infraestructura tecnoldgica con que cuenta la CNSC, permite ofrecer
una disponibilidad superior al 90% de acceso a los sistemas de informacion, para ello se
ha consolidado un solucion de enlaces a Internet redundantes con disponibilidades
superiores al 98%, la virtualizacién y consolidacion de servidores y almacenamiento
proveen un medio eficiente para despliegue de servicios de cédmputo en linea

aprovisionando los recursos requeridos en minutos.

De la misma manera se trabajé en reforzar los sistemas de seguridad informaticos
mediante la implementacién de controles tipo firewall redundantes que minimiza la
explotacion de vulnerabilidades y ataques dirigidos. Durante el periodo no se reportaron
ataques informéaticos que hayan generado pérdidas de informacion o indisponibilidad de
los servicios.

SERVICIOS INFORMATICOS

Se ha consolidado la implementacion de herramientas colaborativas en la Nube de
Internet, como es el caso de acceso al 100% de los funcionarios a Office 365, lo que ha
permitido elevar los niveles de productividad por cuanto facilita el acceso a la informacion
desde cualquier dispositivo con acceso a Internet. Asimismo, se han implementado la
realizacion de audiencias virtuales, lo cual ha permitido a la entidad ser mas eficiente para
desarrollar éstas, ademas de generar ahorros significativos en viaticos por

desplazamientos del personal.




