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OBJETIVO

Presentar el avance del plan Estratégico 2020-2022 | semestre y del Plan de Accion 2020, producto del
seguimiento realizado en el segundo trimestre de 2020 por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

Identificar los rezagos en la ejecucion de las estrategias, metas y tomar las acciones pertinentes.

ALCANCE

El presente informe corresponde al seguimiento del Plan Estratégico 2020-2022 y del Plan de Accion
del ano 2020, con corte al Il trimestre

e Se presenta avance del Plan Estratégico 2020-2022

e Se presenta una descripcion de los avances por objetivo y estrategias
e Se detalla las metas que registraron avance en el Il trimestre

e Se describe avances con relacion a las metas estratégicas.

e Se presenta las solicitudes de revision y ajustes al Plan de Accion

e El presente informe finaliza con conclusiones y recomendaciones

METODOLOGIA

En el marco de la Planeacion Estratégica 2020-2022 y al Plan de Accion 2020, se efectud el primer
seguimiento semestral de la vigencia 2020. Esta tarea se adelantd a partir de la solicitud de la Oficina
Asesora de Planeacion a las areas de registrar la informacion en el formato definido por la oficina el
pasado | de julio.

Como parte de la metodologia aplicada para realizar el seguimiento, una vez se obtuvo la informacion
por parte de los responsables de las actividades del Plan de Accion, esta se consolidé en la herramienta
disenada por la Oficina de Planeacion, la cual permite analizar el cumplimiento del plan, el cual es tomado
como insumo para la medicion del avance del Plan Estratégico Institucional por medio del avance

reportado para cada una de las estrategias, metas estratégicas y objetivos.

Posteriormente, se estructuro el presente informe ejecutivo asi:
AVANCE PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2022

Cumplimiento general del Plan Estratégico




El Plan Estratégico institucional 2020-2022 presenta un avance del 17% en el primer semestre del 2020,
el cual es relacionado con el cumplimiento de las estrategias y metas estratégicas desarrolladas en el Plan
de Accion Anual, el cual para el caso del presente informe, cuenta con los reportes de avance de los
primeros dos trimestres del ano 2020.

AVANCE PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
40%
35%
30% 34%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
PROGRAMADO | ANO AVANCE PARCIAL | ANO

Cumplimiento general por objetivo
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OBJETIVO I: OBJETIVO 2: OBJETIVO 3: OBJETIVO 4:
Incrementar la Completar, depurar Validar la EDL para  Incrementar la
capacidad técnica de y mantener determinar la cobertura y
la CNSC para actualizado el permanencia y el  oportunidad de la
ejecutar el plan de  Registro Publico retiro de los vigilancia y control
vacantes definido para la debida  servidores de CAy  dela Carrera
con las entidades administracién de la su contribucion al Administrativa para
publicas Carrera logro de las metas garantizar el
Administrativa institucionales  cumplimiento de las

normas de carrera

Como se observa en el grafico El objetivo Validar la EDL para determinar la permanencia y el retiro de
los servidores de CA y su contribucion al logro de las metas institucionales presenta el mayor porcentaje
de ejecucion de los cuatro objetivos, con un 20% de avance del 37% programado, es decir, 54% de
ejecucion.

El objetivo Incrementar la capacidad técnica de la CNSC para ejecutar el plan de vacantes definido con
las entidades publicas presenta avance de 18% frente 36% programado para la vigencia, es decir 50% de
ejecucion.

Igual porcentaje de ejecucion presenta el objetivo Incrementar la cobertura y oportunidad de la vigilancia
y control de la Carrera Administrativa para garantizar el cumplimiento de las normas de carrera, el cual
presenta avance de |15% frente al 30% programado en la vigencia.

En cuanto al objetivo Completar, depurar y mantener actualizado el Registro Publico para la debida
administracion de la Carrera Administrativa presenta un avance del 14% frente al 35% programado, es
decir, 40% de ejecucion en lo corrido de la vigencia.




Cumplimiento general por estrategias
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META ESTRATEGICA Transformacién Iniciativas Desarrollo de Mejoramiento de Implementacién del Desarrollo de un
Digital e normativas para la alianzas para las capacidades de Sistema de Gestién sistema de gestion
Incorporacién de ampliacion de fortalecer la gestion institucional del Conocimiento de soluciones
Nuevas Tecnologias ~ competencias capacidad y integrales para el
para la Operacién regulatorias de la autonomia ciudadano y grupos
de Procesos carrera institucional de valor
Misionales y de administrativa

Apoyo

Para el objetivo “Incrementar la capacidad técnica de la CNSC para ejecutar el plan de vacantes definido
con las entidades publicas” se presentan los siguientes resultados en el primer semestre del 2020, se
cuenta con un avance del 50% relacionado con el siguiente comportamiento:

La meta estratégica “Ofertar (desde la inscripcion) 65.000 vacantes entre 2020 y 2022 - Realizar de
manera directa 3 procesos de seleccion” cuenta con un avance del 50% respecto al avance esperado para
el primer ano del Plan Estratégico Institucional.

La estrategia “Transformacion Digital e Incorporacion de Nuevas Tecnologias para la Operacion de
Procesos Misionales y de Apoyo” presenta un avance del 92% de lo programado para el primer afio, lo
que representa un gran avance, teniendo en cuenta que se cuenta con el reporte del primer semestre.

Respecto a las estrategias “Iniciativas normativas para la ampliacion de competencias de administracion y
vigilancia de la carrera administrativa”, “Desarrollo de alianzas para fortalecer la capacidad institucional”
y “Desarrollo de un sistema de gestion de soluciones integrales para el ciudadano y grupos de valor”
cuentan con un avance del 50% de lo esperado para el 2020, lo cual es coherente con el tiempo

transcurrido del ano.

Las estrategias “Mejoramiento de las capacidades de gestion institucional” e “Implementacion del Sistema
de Gestion del Conocimiento” cuentan con avances del 45% y 46% respectivamente de lo programado
para el primer afio del Plan, estando un poco por debajo de la mitad de lo esperado en el total del afio,
lo cual no genera alertas de rezago significativo.
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Avance Objetivo 2
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META ESTRATEGICA  Transformacion Desarrollode  Mejoramiento de las Implementacion del  Desarrollo de un
Digital e alianzas para capacidades de  Sistema de Gestion sistema de gestion
Incorporacién de fortalecer la gestion institucional del Conocimiento de soluciones
Nuevas Tecnologias capacidad y integrales para el
para la Operacién de autonomia ciudadano y grupos
Procesos Misionales institucional de valor
y de Apoyo

Para el objetivo “Completar, depurar y mantener actualizado el Registro Publico para la debida
administracion de la Carrera Administrativa” se presentan los siguientes resultados en el primer semestre
del 2020, se cuenta con un avance del 40% relacionado con el siguiente comportamiento:

La meta estratégica “Depurar el 100% los RPCA activos con la informacion de EDL actualizada
anualmente” cuenta con un avance excepcional del 16% respecto al avance esperado para el primer afio
del Plan Estratégico Institucional, esto debido a que en el Plan de Accién no se cuenta con programacion
de la meta para los dos primeros trimestres del afio.

Respecto a las estrategias “Desarrollo de alianzas para fortalecer la capacidad y autonomia institucional”,
e “Implementacion del Sistema de Gestion del Conocimiento” cuentan con un avance del 50% de lo
esperado para el 2020, lo cual es coherente con el tiempo transcurrido del afio.

Las estrategias “Transformacion Digital e Incorporacion de Nuevas Tecnologias para la Operacion de
Procesos Misionales y de Apoyo”, “Mejoramiento de las capacidades de gestion institucional” y
“Desarrollo de un sistema de gestion de soluciones integrales para el ciudadano y grupos de valor”
cuentan con avances del 41%, 40% y 40% respectivamente de lo programado para el primer afio del Plan,
estando un poco por debajo de la mitad de lo esperado en el total del ano, lo cual no genera alertas de
rezago significativo.

0 CIVIL




Avance Objetivo 3
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META Transformacién Iniciativas Desarrollode  Mejoramiento de Implementaciéon Desarrollo de un
ESTRATEGICA Digital e normativas para  alianzas para las capacidades  del Sistema de sistema de
Incorporacién de la ampliaciéon de fortalecer la de gestion Gestion del gestion de
Nuevas competencias de capacidad institucional Conocimiento soluciones
Tecnologias para administracion y institucional integrales para el
la Operacion de  vigilancia de la ciudadanoy
Procesos carrera grupos de valor
Misionalesyde  administrativa
Apoyo

Para el objetivo “Validar la EDL para determinar la permanencia y el retiro de los servidores de CA 'y su
contribucion al logro de las metas institucionales” se presentan los siguientes resultados en el primer
semestre del 2020, se cuenta con un avance del 54% relacionado con el siguiente comportamiento:

La meta estratégica “Depurar el 100% los RPCA activos con la informacion de EDL actualizada
anualmente” cuenta con un avance del 50% respecto al avance esperado para el primer ano del Plan
Estratégico Institucional.

Las estrategias “Transformacion Digital e Incorporacion de Nuevas Tecnologias para la Operacion de
Procesos Misionales y de Apoyo” y “Mejoramiento de las capacidades de gestion institucional” cuentan
con avances para el 2020 del 91% y 55% respectivamente, lo cual es superior a lo esperado en la mitad
del ano.

Respecto a las estrategias “Iniciativas normativas para la ampliacion de competencias de administracion y
vigilancia de la carrera administrativa”, y “Desarrollo de alianzas para fortalecer la capacidad institucional”
cuentan con un avance del 50% de lo esperado para el 2020, lo cual es coherente con el tiempo
transcurrido del ano.

La estrategia “Desarrollo de un sistema de gestion de soluciones integrales para el ciudadano y grupos
de valor cuenta con avance del 40% de lo programado para el primer afio del Plan, estando un poco por
debajo de la mitad de lo esperado en el total del ano, lo cual no genera alertas de rezago significativo.

Por su parte la estrategia “Implementacion del Sistema de Gestion del Conocimiento” presenta un avance
bajo, del 37% respecto a lo esperado para el primer ano del Plan Estratégico Institucional.
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Avance Objetivo 4
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META Transformacién Iniciativas Desarrollo de Mejoramiento de Implementacién Desarrollo de un
ESTRATEGICA Digital e normativas para  alianzas para  las capacidades del Sistema de sistema de
Incorporacién de laampliacion de  fortalecer la de gestion Gestion del gestion de
Nuevas competencias capacidad y institucional Conocimiento soluciones
Tecnologias para regulatorias de la autonomia integrales para el
la Operacion de carrera institucional ciudadanoy
Procesos administrativa grupos de valor
Misionales y de
Apoyo

Para el objetivo “Incrementar la cobertura y oportunidad de la vigilancia y control de la Carrera
Administrativa para garantizar el cumplimiento de las normas de carrera” se presentan los siguientes
resultados en el primer semestre del 2020, se cuenta con un avance del 50% relacionado con el siguiente
comportamiento:

La meta estratégica “Vigilancia preventiva y colaborativa sobre 5300 entidades nacionales y territoriales”
cuenta con un avance del 50% respecto al avance esperado para el primer ano del Plan Estratégico
Institucional.

Las estrategias “Implementacion del Sistema de Gestién del Conocimiento” y “Mejoramiento de las
capacidades de gestion institucional” cuentan con avances para el 2020 del 65% y 55% respectivamente,
lo cual es superior a lo esperado en la mitad del afio.

Respecto a las estrategias “Iniciativas normativas para la ampliacion de competencias regulatorias de la
carrera administrativa”, “Desarrollo de alianzas para fortalecer la capacidad y autonomia institucional” y
“Desarrollo de un sistema de gestion de soluciones integrales para el ciudadano y grupos de valor”
cuentan con un avance del 50% de lo esperado para el 2020, lo cual es coherente con el tiempo
transcurrido del afo.

Las estrategias “Transformacion Digital e Incorporacion de Nuevas Tecnologias para la Operacion de
Procesos Misionales y de Apoyo” cuentan con avance del 40% de lo programado para el primer afio del
Plan, estando un poco por debajo de la mitad de lo esperado en el total del ano, lo cual no genera alertas
de rezago significativo.

AVANCE GENERAL DEL PLAN DE ACCION

Para el segundo trimestre del 2020, se programo un avance del 31% y se obtuvo un 40%, lo que representa
el 129% de cumplimiento para dicho periodo.
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AVANCE PLAN DE ACCION
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Con estos resultados y en términos absolutos con la programacion y avance para el segundo trimestre,
se logra superar el rezago del primer periodo de medicion, logrando un 98% de avance frente a la
programacion acumulada en el segundo trimestre que representa el 52% del Plan de Accion para el ano.

En el segundo trimestre del afo 2020, los objetivos del plan estratégico 2020-2022 presentan un
cumplimiento superior a la programacion, corrigiendo en el mayor de los casos el rezago existente para
el primer trimestre. Los objetivos con mayor cumplimiento son: “Incrementar la cobertura y oportunidad
de la vigilancia y control de la Carrera Administrativa para garantizar el cumplimiento de las normas de
carrera” para el cual se programé 26% y se obtuvo 40%, correspondiente a 154% de cumplimiento; y el
objetivo “Incrementar la capacidad técnica de la CNSC para ejecutar el plan de vacantes definido con las
entidades publicas” para el cual se estimé un avance del 32% y se obtuvo 41%, es decir 128% de
cumplimiento.

En cuanto a las acciones transversales presentan avance del 41% frente al 31% programado, es decir 132%
de cumplimiento.
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el plan de vacantes definido con para la debida administracion servidores de CAy su control de la Carrera
las entidades publicas de la Carrera Administrativa contribucién al logro de las  Administrativa para garantizar
metas institucionales el cumplimiento de las normas
de carrera

Este avance parcial en el segundo trimestre del afio, genera un repunte de los resultados presentados
para el primer trimestre, generando un avance superior al programado en la mayoria de los objetivos,
siendo el de “Incrementar la cobertura y oportunidad de la vigilancia y control de la Carrera
Administrativa para garantizar el cumplimiento de las normas de carrera” el que presenta un mayor
avance con un 50% frente al 44% acumulado esperado, lo que corresponde a un | [3% de cumplimiento.

Por su parte el objetivo “Validar la EDL para determinar la permanencia y el retiro de los servidores de
CA y su contribucién al logro de las metas institucionales” aunque avanza significativamente en su
cumplimiento, presenta el 92% correspondiente a un 54% de avance frente al 59% programado
acumulado.

Por su parte, las acciones transversales mantienen un rezago frente a lo programado acumulado con un
avance del 81% que corresponde al 59% frente al 73% esperado.
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OBJETIVO I: Incrementar la capacidad técnica de la CNSC para ejecutar el
plan de vacantes definido con las entidades publicas

Cumplimiento general del objetivo

El objetivo presenta avance del 41% frente al 32% programado, es decir, 128% de cumplimiento.
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En cuanto al avance acumulado se presenta para el segundo trimesttre un 53% de avance frente al 48%
programado, es decir, 110% de cumplimiento.
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Incrementar la capacidad técnica de la CNSC para ejecutar
el plan de vacantes definido con las entidades publicas

A continuacion, se detalla el cumplimiento en cada una de las estrategias programadas para el trimestre.
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Transformacién Iniciativas Desarrollode  Mejoramiento Implementacion Desarrollo de un
Digital e normativas para alianzas para de las del Sistema de sistema de
Incorporacién de la ampliacion de  fortalecerla  capacidades de Gestion del gestion de
Nuevas competencias de  capacidad gestion Conocimiento soluciones
Tecnologias para administraciony institucional institucional integrales para el
la Operacion de vigilancia de la ciudadanoy
Procesos carrera grupos de valor
Misionales y de administrativa
Apoyo

El avance de las estrategias a junio de 2020 se presenta por encima de lo estimado, con excepcion de la
estrategia mejoramiento de las capacidades de gestion institucional la cual alcanzé avance del 46% frente
al 58% programado, es decir, 79% de cumplimiento.
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Como se observa en el grifico para el trimestre la estrategia “Transformacion Digital e Incorporacién de
Nuevas Tecnologias para la Operacion de Procesos Misionales y de Apoyo” presenta cumplimiento por
encima de lo estimado, se programo 24% y se obtuvo avance de 40%, es decir, 167% de cumplimiento en
el segundo trimestre.

En cuanto a las estrategias Iniciativas normativas para la ampliacion de competencias de administracion y
vigilancia de la carrera administrativa, Desarrollo de alianzas para fortalecer la capacidad institucional,
Mejoramiento de las capacidades de gestion institucional, Implementacion del Sistema de Gestion del
Conocimiento y Desarrollo de un sistema de gestion de soluciones integrales para el ciudadano y grupos
de valor presentan cumplimientos de 100%, 100%,, 116%, 167% y 171 % respectivamente

Estrategia: Transformacion Digital e Incorporacion de Nuevas Tecnologias para la Operacion de
Procesos Misionales y de Apoyo




Cumplimiento general de la estrategia
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Transformacién Digital e Incorporacidn de Nuevas
Tecnologias para la Operacidn de Procesos Misionales y de
Apoyo

La estrategia presenta avance para el trimestre de 40% frente al 24% programado, es decir, 167% de
cumplimiento.
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Transformacién Digital e Incorporacidn de Nuevas
Tecnologias para la Operacion de Procesos Misionales
y de Apoyo

La estrategia presenta cumplimiento excepcional del 160% reportado por la Oficina Informatica y la
Direccion de Administracion de Carrera Administrativa en cuanto a los moédulos: Médulo de Listas de
Elegibles, Médulo de Reclamaciones y Modulo de solicitudes de Exclusion y Recursos.

En el médulo de listas de elegibles la Direccion de Carrera reporta el afinamiento de requerimientos y la
aprobacion de los ajustes a las historias de usuario y se informa los puntos de control para los logs de
auditoria. Por su parte la oficina de Informatica realizé la identificacion de los siguientes productos a
entregar para cumplir con la meta:




I) Especificacion del listado de roles de usuarios SIMO 4.0 que administran y gestionan la informacion
de los tipos de reclamacién del nuevo médulo.

2) Definicion del listado general de historias de Usuario pendientes para la configuraciéon de nuevas
reclamaciones y parametrizaciones por tipo de componente en los Macroprocesos de Ingreso,
Permanencia y Retiro.

3) Especificaciones funcionales de las capacidades SIMO 4.0 de parametrizacion de tipos de reclamaciones
y de creacion de reclamaciones para su gestion en el Sistema de Informacion.

4) Elaboracion de los componentes de Software en base a la arquitectura de Sistemas de Informacion de
SIMO 4.0, que apalanquen las reclamaciones nuevas y su inclusion en el Sistema unico de informacion de
acuerdo a la arquitectura de microservicios planteada.

5) Elaboracion del Plan de Pruebas en ambiente integral de SIMO 4.0, para la especificacion del adecuado
comportamiento de interaccion entre los componentes de la solucién requeridos para materializar la
definicion de las reclamaciones de forma general y poder ejecutarlas en cualquier punto de ejecucion del
ciclo de vida de carrera administrativa, ya sea en rol de aspirante o funcionario nombrado en la Entidad
(ingreso, permanencia y retiro).

6) Se trabaja en el fortalecimiento y adopcion del médulo con dependencias DACA, Secretaria General
y OAl con el fin de las gerencias de las convocatorias hagan mejor uso del médulo.

7) se realiza el cronograma del desarrollo de pruebas informatizadas

8) se define los sprint del desarrollo

Se adelanto la definicion del requerimiento, se desarroll6 para la version actual de BNLE lista elegibles
firmezas individuales.

Asi mismo se realiza el levantamiento de los requerimientos de:

I) Especificacion del listado de roles de usuarios SIMO 4.0 que administran y gestionan la informacion
de los tipos de reclamacién del nuevo modulo.

2) Definicion del listado general de historias de Usuario pendientes para la configuracion de nuevas
reclamaciones y parametrizaciones por tipo de componente en los Macroprocesos de Ingreso,
Permanencia y Retiro.

3) Se mantiene la operacion del actual BNLE que ha requerido también desarrollos relacionados a las
firmezas individuales entre otros.

En cuanto al modulo de reclamaciones se realizo la identificacion de los siguientes productos a entregar
para cumplir con la meta:

Se realizo la identificacion de los siguientes productos a entregar para cumplir con la meta:

I) Especificacion del listado de roles de usuarios SIMO 4.0 que administran y gestionan la informacion
de los tipos de reclamacién del nuevo médulo.

2) Definicion del listado general de historias de Usuario pendientes para la configuraciéon de nuevas
reclamaciones y parametrizaciones por tipo de componente en los Macroprocesos de Ingreso,
Permanencia y Retiro.

3) Especificaciones funcionales de las capacidades SIMO 4.0 de parametrizacion de tipos de reclamaciones
y de creacion de reclamaciones para su gestion en el Sistema de Informacion.

4) Elaboracion de los componentes de Software en base a la arquitectura de Sistemas de Informacion de
SIMO 4.0, que apalanquen las reclamaciones nuevas y su inclusion en el Sistema unico de informacion de
acuerdo a la arquitectura de microservicios planteada.

5) Elaboracion del Plan de Pruebas en ambiente integral de SIMO 4.0, para la especificacion del adecuado
comportamiento de interaccion entre los componentes de la solucién requeridos para materializar la
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definicion de las reclamaciones de forma general y poder ejecutarlas en cualquier punto de ejecucion del
ciclo de vida de carrera administrativa, ya sea en rol de aspirante o funcionario nombrado en la Entidad
(ingreso, permanencia y retiro).

6) Se realiza los ajustes de Simo que se presentaron

7) Se realiza los soportes de Simo Actual llegando a un promedio de tres de atraso de los soportes
solicitados

Se realiza el levantamiento de nuevos requerimientos relacionados con:

I) Especificacion del listado de roles de usuarios SIMO 4.0 que administran y gestionan la informacion
de los tipos de reclamacion del nuevo médulo.

2) Definicion del listado general de historias de Usuario pendientes para la configuracion de nuevas
reclamaciones y parametrizaciones por tipo de componente en los Macroprocesos de Ingreso,
Permanencia y Retiro.

Issues con requerimientos e historias de usuario, pruebas y Milestone de despliegue en nukak.cnsc.net. "
Se aprueban los ajustes a las historias de usuario y se informa los puntos de control para los logs de
auditoria

Por su parte en el moédulo de solicitudes de Exclusion y Recursos ya se encuentra disponible en SIMO ,
los desarrollos estan en produccion y se informo a la DACA y Secretaria General para su uso.

AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE
ESPERADO Il | OBTENIDO I ESPERADO OBTENIDO

TRIMESTRE TRIMESTRE | ACUMULADO | ACUMULADO

Definicion de Datos Maestros y nuevo

modelo de datos 100% 50% 30% 100% 80%

Portal servicios unificado 100% 20% 40% 100% 0%
Modulo Planeacion
- Submédulo OPEC 100%
- Submédulo Costeo procesos de
seleccion 100%
, ) 30% 35% 60% 65%
- Submédulo insumos para la
parametrizacion Acuerdos de procesos
de seleccion 100%
- Médulo Ciudadano

Médulo Ciudadano

- Submédulo Recomendador 50% 30% >5% 60% 60%

Modulo Pruebas
- Submédulo VRM / VA 100%

30% 45% 60% 60%




- Submodulo de Pruebas escritas
informatizadas 50%

- Médulo de Listas de Elegibles 100% 0% 5% 0% 60%
- Médulo de Reclamaciones 100% 0% 20% 0% 100%
- Médulo de solicitudes de Exclusion y 0% 20% 0% 100%

Recursos 100%

En la meta Modulo de planeacion la Oficina Asesora de Informatica presenta el siguiente avance:

Submédulo OPEC 100%:

Se realizaron actividades de diseno y desarrollo de la nueva estructura de captura de empleos vacantes
en las entidades publicas que permitira el registro de las caracteristicas de los empleos mediante
opciones que limitan la libre escritura, reduciendo el error humano y facilitando el analisis y uso de
datos.

Se definieron los siguientes productos sobre los cuales se estan trabajando:

|- Desarrollar el submodulo OPEC para el Registro de cargos Vacantes definitivas, para que la entidad
pueda realizar su reporte permanente: Parametrizar el Registro del empleo y sus cargos, con todos sus
atributos categorizados y etiquetados.

2- Creacion de estructuras de Procesos Clave.

3- Creacion de Procesos de seleccion a partir del registro de vacantes, incluyendo la asociacion y
edicion de procesos clave por empleo.

4- Realizar la agrupacion automatizada de empleos y Asociacion de estructuras de pruebas

5- Validacion por DACA de grupos de empleos y Certificacion por parte de las entidades

Submoédulo Costeo procesos de seleccion 100%:
Se avanza en el desarrollo de médulo de Costo de convocatoria en el ERP Novasoft

Submoédulo insumos para la parametrizacion Acuerdos de procesos de selecciéon 100%:
Levantamiento de los requerimientos de la necesidad del submédulo

Moédulo Ciudadano:

El alcance definido es el Ingreso a las opciones disponibles del médulo de procesos de seleccion por
mérito a partir de SIMO 4.0, donde los ciudadanos contaran con blsquedas de empleos con variables
desagregadas, administracion de informacion basica desagregada, interacciones con empleos (pagos,
inscripciones, resultados, reclamaciones, recursos), bajo criterios de accesibilidad y usabilidad.

Los productos definidos y sobre los que se genera avance son:

|- Servicio de interoperabilidad con Registraduria.

2- Ajustes al proceso de inscripcion: transferir pago entre empleos.




3- Presentar Defensa, Pruebas y Recursos por solicitudes de exclusién. Incluye utilizacion de alertas en
SIMO para la notificacion.

4- Optimizacion de la Informacion de hoja de vida del ciudadano: formacion y experiencia.

5- Consultas y busqueda de oferta de empleo optimizada con nuevos atributos OPEC.

Por su parte en la meta Modulo Ciudadano-Submédulo Recomendador la DACA ha entregado a OAll
los insumos para la parametrizacion del Registro OPEC y modulo ciudadano, los cuales son la base para
poder gestionar el RECOMENDADOR. Asi mismo, apoyo a OAl en la elaboracion de las fichas de los
proyectos en los cuales se utilizaran las herramientas de Inteligencia Artificial las cuales podran ser
usadas para terminar de gestionar el recomendador. En esta meta la oficina de informatica ha venido
realzando un andlisis de opciones para implementacion de tecnologias emergentes para la captura,
cotejamiento y uso de informacion proveniente de los Manuales de Funciones y Competencias
Laborales, y de los soportes de educacién y experiencia de los aspirantes a una vacante mediante
concurso de méritos. Los productos definidos del trimestre son:

I) Se realiza el desarrollo de los recomendadores

2) Se realiza los ajustes a los requerimientos

En relacion con la meta Modulo de pruebas:

Submédulo VRM / VA 100%:

El objetivo es automatizar las etapas de verificacion de requisitos minimos y de valoracion de
antecedentes a través de un instrumento software usando Inteligencia Artificial, para los siguientes
factores: Educacion formal, Educacion para el trabajo y el desarrollo humano; Educacion informal,
Experiencia profesional, Experiencia profesional relacionada, Experiencia relacionada, Experiencia
laboral. De las actividades adelantadas se pueden resaltar:

- Se realizé un andlisis del tipo, calidad y volumen de informacion que procesaria un algoritmo de A
- Se realizé un diagrama de flujo de aproximacién de uso de IA

- Se realizaron pruebas de concepto de una herramienta de Machine Learning con servicios de Google
- Se efectud un estudio de mercado de una solucién a través de servicios de machine learning

- Se avanza en la Contratacion del Servicios de IA Google

- Se definen los requerimientos de VA/VRM

- Se realiza la Matriz de Riesgos del Proyecto

Submodulo de Pruebas escritas informatizadas 50%:

La OAI defini6 un protocolo de seguridad para la realizacion de pruebas informatizadas por parte de un
operador de los procesos de seleccion (IES) para un concurso cerrado de ascenso que la CNSC va a
realizar . Se realiza el Cronograma y la organizacion de los Script para el desarrollo .

DACA, ha participado en la reuniones de levantamiento y validacién de los requerimientos y posibles
soluciones para adelantar este proceso.

*Se realizaron pruebas con el Demo COLDESOFT

*Entrega de informe pruebas de registro para VRM-COLDESOFT

*Entrega diagrama proceso actual VRM y VA

*Revision y entrega de observaciones a la implementacion de IA en SIMO

La direccion de carrera se reunié el 17 de junio con la oficina asesora de informatica para definir el
lineamiento y el flujo del item en una prueba informatizada y en una prueba escrita




Metas rezagadas

En cuanto a la meta Definicion de Datos Maestros se establecié un modelo unificado de datos maestros
(Fuentes Comunes de Datos - FCD), en version |, para la centralizacion de entidades de datos que se
relacionan con los procesos misionales de la CNSC. A continuacion se relacionan las actividades mas
importantes que se realizaron:

I) Entrega la version | del modelo de datos maestro. Se inicia inicio la definicion de los requerimientos
del aplicativo de FCD, Abril 2020

En la meta portal servicios unificado se esta realizando el diseno del portal unificado que permitira la
autenticacion centralizada de usuarios, administrando roles y perfiles asignados, y que dirigira a cada
quien a todas las opciones que tenga habilitadas en los moédulos SIMO 4.0, en el trimestre se
adelantaron las siguientes actividades:

I) Migracién de los usuarios y roles de las aplicaciones para pruebas Abril 2020

2) Creacion de la infraestructura necesaria para las pruebas de carga y estrés Mayo 2020

Se encuentra en fase de pruebas, con todas las aplicaciones, y con la administracion de roles y acceso
del menu central.

Estrategia: Iniciativas normativas para la ampliaciéon de competencias de administracion y vigilancia de la
carrera administrativa

Cumplimiento general de la estrategia

AVANCE Il TRIMESTRE ESTRATEGIA
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Iniciativas normativas para la ampliacién de competencias de
administracidn y vigilancia de la carrera administrativa

En el trimestre se presenta avance de acuerdo a lo programado. Para esta estrategia no se programo
avance en el primer trimestre, por lo que los resultados del segundo trimesre coinciden con el acumulado
a la fecha.

Esta estrategia presenta avance de acuerdo a lo programado con corte a 30 de junio, veamos el detalle
de las metas:




AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE
ESPERADO |l OBTENIDO i ESPERADO OBTENIDO
TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO  ACUMULADO

Unificacion de factores de
evaluacion para los diferentes
procesos de contratacion de 50% 50% 50% 50%

operadores de proceso de

seleccion

Criterios evaluacion de servicios de
los operadores de procesos de

. 50% 50% 50% 50%
seleccion
Propuesta de iniciativas normativas
para la ampliacién de competencias 50% 50% 50% 50%

regulatorias y sancionatorias de la
carrera administrativa

En la meta Unificacion de factores de evaluacion para los diferentes procesos de contratacion de
operadores de proceso de seleccion se realizaron reuniones con la presencia de la Oficina
Asesora Juridica, Secretaria General y Despachos de los Comisionados, en los cuales se
estableci6 la necesidad de unificar los criterios de seleccion para operadores, se determiné la
realizacion de una propuesta por parte de la Oficina Asesora Juridica, de un modelo de pliego
para concertar .

En la meta Criterios evaluacion de servicios de los operadores de procesos de seleccion y se
estableci6 la necesidad de obtener unos criterios de calificacion en la ejecucion contractual que
incidan en la continuidad de la acreditacion de los operadores, se recibieron propuestas de los
despachos y gerentes de convocatoria, para consolidar en el segundo semestre de 2020. En el
marco de las reuniones celebradas se elaboré un Documento " Denominado " CRITERIOS
EVALUACION DE SERVICIOS DE LOS OPERADORES DE PROCESOS DE SELECCION"

El avance cualitativo de la meta Propuesta de iniciativas normativas para la ampliacion de competencias
regulatorias y sancionatorias de la carrera administrativa se da con la realizacion de 2 reuniones de trabajo
y la elaboracion de un documento de cumplimiento donde se reforma y adiciona la Ley 909 de 2004 en

los articulos |1, 12, 13 y 30, ampliando las competencias de la CNSC.

Estrategia: Desarrollo de alianzas para fortalecer la capacidad institucional

Cumplimiento general de la estrategia

En el trimestre se presenta avance de acuerdo a lo programdado.
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Con corte a junio se presenta avance en la estrategia de acuerdo a lo planeado.

AVANCE ACUMULADO ESTRATEGIA
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La meta presenta avance asi:

AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE
ESPERADO |l OBTENIDO i ESPERADO OBTENIDO

TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO  ACUMULADO

Disefio del marco y reglamentacion
de la cooperacion con oficinas de
P 50% 50% 50% 50%
control interno para apoyo a la
vigilancia de procesos de seleccion

adelantados por entidades publicas

En la meta Disefio del marco y reglamentacion de la cooperacion con oficinas de control interno para
apoyo a la vigilancia de procesos de seleccion adelantados por entidades publicas la Direccion de Carrera
reporta informacion disponible para la propuesta presentada por la oficina Juridica para coordinacion con
DAFP. Memorando a Oficina Juridica informando sobre la disponibilidad de la Informacion.




Estrategia: Mejoramiento de las capacidades de gestion institucional

Cumplimiento general de la estrategia

En el trimestre la estrategia presenta cunplimiento del 108%
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La estrategia presenta cumplimiento del 76% respecto a la meta programada para el segundo trimestre
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Las metas presentan avance de acuerdo con lo programado como se observa en el cuadro, con
excepcion de la meta Redisefio organizacional: estructura y planta de personal para la(s) unidad(es) de
procesos de seleccion.




AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE
ESPERADO |l OBTENIDO i ESPERADO OBTENIDO
TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO  ACUMULADO

Revision y propuesta de'P'roces'o 30% 30% 60% 60%
Ingreso a la Carrera administrativa

Plan anual de comunicaciones:
acciones de divulgacion
accion gaclony 25% 25% 50% 50%

relacionamiento para la promocion

de procesos de seleccion

Redisefio organizacional: estructura
y pla.nta de personal para la(s) 20% 30% 100% 40%
unidad(es) de procesos de

seleccion

Gestion Documental: SGDEA
(diseno, par?llmetrlzaaon, Rruebas, 30% 32% 40% 42%
documentacion y produccion) para

procesos de seleccion

Consolidacion del sistema de
. segur.ldad de Ie'l informacion: 20% 20% 40% 40%
inventario de activos de procesos

de seleccion y gestion de riesgos

En la meta Revision y propuesta de Proceso Ingreso a la Carrera administrativa se realizaron talleres de
gestion de conocimiento en el marco de la transformacion institucional, se explicé y se puso en
consideracion los ajustes al modelo de operacion por procesos. Como resultados de los talleres se
presento a los directivos la consolidacion y propuesta de ajustes al mapa de procesos con las novedades
de reagrupacion y contenido de cada proceso. Se desarrollo Taller con lideres de proceso para
retroalimentacion de la propuesta inicial de cadena de valor (Proceso Ingreso a la Carrera
Administrativa).

Se realizé el documento "Propuesta del Nuevo Modelo de Operacion por Procesos" (version a junio
2020), El cual contiene, entre otros, la alineacion estratégica, necesidades, estado actual y propuestas de
cambio como actividades de cada proceso y roles del SIG.

En cuanto a la meta Plan anual de comunicaciones: acciones de divulgacién y relacionamiento para la
promocién de procesos de seleccion el area de comunicaciones reporto las siguientes acciones:

I. Ejecucion del plan de medios para la divulgacion de la convocatoria Territorial 2019.

2. Ejecucion del plan de medios para la divulgacion de la convocatoria Territorial Boyaca, Cesar,
Magdalena.

3. Diseno del plan de medios para la divulgacion de la convocatoria Municipios Priorizados.

4. Realizacion de siete (7) Facebook live para la promocién y novedades de las convocatorias Territorial
2019, Territorial BCM, Municipios Priorizados y Docentes posconflicto.

5. Producciéon de un (1) video que explica cdmo son los concursos de méritos de la CNSC.

6. Convocatoria y cubrimiento logistico y periodistico en los eventos de socializacién de las
Convocatorias Territorial BCM y Municipios Priorizados.

7. Diseno y publicacion en redes sociales, de infografias que contienen informacion del estado de 13
Procesos de seleccion adelantados por la CNSC.




8. Redaccion y publicacion de nota para informar acerca de la alianza entre la CNSC y la Unidad del
Servicio Publico de Empleo.

9. Cubrimiento y redaccion de notas de mesas de trabajo virtuales realizadas para las convocatorias y
noticias relacionadas con temas de procesos de seleccion.

En la meta Gestion Documental: SGDEA (diseno, parametrizacién, pruebas, documentacion y
produccion) para procesos de seleccion se realizaron las siguientes actividades segln el Cronograma
general del proyecto SGDEA:

I. Construir las TRD vy el cuadro funcion - serie documental para todos los procesos de la entidad.
(OK)

2. Elaborar los Requisitos Funcionales (RF) del SGDEA, con base en estandar MOREQ2010 (unién
europea) aceptado por entes de control archivistico en el pais. (OK)

3. Levantar los Requisitos No Funcionales (RNF) del SGDEA a partir del estandar MOREQ?2010, NTC-
ISO-IEC 25000:2017, NTC-ISO 18829:2018 (OK)

4. Elaborar los Requisitos Técnicos (RT) del SGDEA a partir de los RF RNF y necesidades en asuntos
de a gestion de informacion en la entidad. (OK)

5. Construir el Modelo de Gobierno del SGD (En desarrollo segin lo programado)

6. Elaborar un tesauro especializado en temas de la entidad (Cambio de prioridad y fecha de entrega)
7. Construir un banco terminologico de series y subseries (en desarrollo segiin lo programado)

8. Elaborar el listado de tipologias documentales estandarizado para la entidad. (en desarrollo segiin lo
programado)

9. Estructurar los perfiles, grupos y roles del SGDEA (en desarrollo segiin lo programado)

10. Elaborar el esquema de metadatos para el SGDEA (en desarrollo segln lo programado)

I'l. Establecer y documentar los niveles de descripcion documental (ISAD-G) (en desarrollo segiin lo
programado)

12. Documentar los procesos de gestion documental (en desarrollo segun lo programado)

I3. Invitar a los proponentes a participar en el estudio de mercado a partir de los requisitos
identificados del SGDEA (OK)

I4. Realizar el Estudio de mercado para la adquisicion de un SGDEA (OK )

I5. Elaborar los pliegos de condiciones preliminares para la "adquisicion e implementacién en tecnologia
de las TICS (software y hardware) que apoye la adopcion de un modelo corporativo de gestion
documental en la CNSC" mediante la modalidad de licitacién publica.(Atraso de cinco semanas)

16. Invitar a los proponentes a participar en el proceso de adquisicion e implementacion del ECM
(atraso cinco semanas)

I7. Evaluar las observaciones al pliego de condiciones recibidas por parte de los proponentes. (atraso
tres semanas)

I8. Publicar el pliego de condiciones definitivo (programado para |2 de junio, tendra atraso calculado
de cinco semanas).

En relacion con la meta consolidacion del sistema de seguridad de la informacion: inventario de activos
de procesos de seleccion y gestion de riesgos contempla las actividades principales a saber:

I. Apoyar el levantamiento de activos de informacion para los procesos vigentes de seleccion, esto es
darle alcance al procedimiento que ya esta vigente en la Entidad en las gerencias de convocatoria y de
manera particular en los proyectos que estdn a su cargo, puesto que estos datos no fueron identificados
en el primer ejercicio realizado.




2. Apoyar la adecuada aplicacion de la gestion de riesgos, para la formulacion de riesgos en dichos
proyectos, bajo la vision de entender cada convocatoria como un proyecto que amerita una revision de
los riesgos y su posible afectacion a los objetivos del mismo y a sus activos.

Se llevo a cabo la actualizacion de riesgos del proceso de Gestion de Tecnologias de la informacion para
la vigencia 2020. Los otros procesos institucionales estan siendo atendidos directamente por la Oficina
Asesora de Planeacion-OAP.

Se actualizaron procedimientos y politicas de uso de los diversos sistemas de informacion. Esta labor se
esta coordinando con la OAP para apoyar los procesos y dependencias correspondientes y se estima
que tendrad inicio efectivo a partir del segundo semestre de 2020.

De igual manera se realizéd publicacion del consolidado del registro detallado de activos de la
informacion en intranet, a marzo 31 de 2020.

Metas rezagadas

La meta Rediseno organizacional: estructura y planta de personal para la(s) unidad(es) de procesos de
seleccion no presentd avance de acuerdo con lo programado. Las actividades adelantadas son:

e Se presento la primera revision de la estructura organizacional, niveles de autoridad y
responsabilidad para los procesos, procedimientos y tramites asociados al ingreso de la Carrera
Administrativa en el documento "Misién de la transformacion institucional de la CNSC"

e Revision de normatividad asociada a procesos de seleccion.

e Revision documental: Procedimientos, guias, formatos e instructivos.

e Revision de normatividad (funciones)
Estrategia: Implementacion del Sistema de Gestion del Conocimiento

Cumplimiento general de la estrategia
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En el trimestre se presenta avance del 35% frente al 21% programado, es decir, 167% de cumplimiento.
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La estrategia con corte a junio presenta cumplimiento del 124% respecto a la meta programada para el
segundo trimestre.
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Las metas Ejecucion del 100% del plan de implementacion para el sistema de gestion del conocimiento -
Acciones referidas a procesos de seleccion, Actualizacion del Observatorio de la Carrera
Administrativa y Tableros de control sobre procesos de seleccion: definicion y medicion presentan
avance de acuerdo con lo programado.

La meta Estructuracion del laboratorio de pruebas presenta avance por encima de lo estimado

En cuanto a la meta Ejecucion del 100% del plan de implementacion para el sistema de gestion del
conocimiento - Acciones referidas a procesos de seleccion se realizaron las siguientes acciones:
-Aprobacion de la Estrategia Integral de Capacitacion, que incluye tematicas relacionadas con procesos
de Seleccion

-Taller de sensibilizacion procesos e indicadores asociados al ingreso a la Carrera Administrativa
-Continuacion de campanas de sensibilizacion sobre avances del Sistema de Gestion del Conocimiento
en Intranet

-Promocién y publicacion de tips de la gestion del conocimiento relacionados con los objetivos
misionales y la politica de la gestion del conocimiento

La meta Actualizacion del Observatorio de la Carrera Administrativa presenta avance en cuanto a:
-Se levantaron los requerimientos de la Direccion Carrera sobre la creacion de mas tableros de
consulta para dar informacion a los ciudadanos

-Los tableros se validaron y se presentan las observaciones a la Oficina Asesora de Informatica
-Actualizacion semanal de datos de registros en SIMO, proceso de seleccion y aspirantes por
convocatoria.

-Inclusién de ponencias del tercer congreso de meritocracia 2019 en la seccion de estudios e
investigaciones.

-Actualizacion de articulos académicos en el Observatorio

-Actualizacion de informacion sobre comportamiento de la inscripcion de ciudadanos en SIMO,
comportamiento de las convocatorias y de vacantes ofertadas en procesos de seleccion (Usuarios
registrados en SIMO 2.215.026)

-Expedicion de la Resolucion Ne 6858 de 26-06-2020 "Por la cual se prorroga la suspension de términos
establecida en la Resolucion 6451 de 2020, y se dictan otras disposiciones”.

Y en la meta Tableros de control sobre procesos de seleccion:

-Talleres de sensibilizacion KPIs. Se realizaron tres (3) sesiones en las cuales se present6 la base
conceptual, se recopilaron los aportes para la construccion de los KPls y se compartieron los avances en
la construccion del esquema de ponderacion para los aspectos de interés y KPIs como indices.

-Primera propuesta de KPIs estratégicos: Tiempos de ejecucion de procesos de seleccion; Reduccion de
la vacancia de empleos publicos de Carrera Administrativa; Disminucion de procesos judiciales en contra,
relacionados con procesos de seleccion.

-Construccion preliminar del documento para medicion a través de KPls

En cuanto a la meta estructuracion del laboratorio de pruebas se hace entrega al Grupo Desarrollador
del flujo de procesos, matriz de roles, estados del item y relacion de consultas y reportes.

La oficina de Informatica reporta los siguientes avances:

-Diagramas del antes y el después del despliegue para los ambientes de prueba.

-Bases de datos del modelo JDL, para pruebas informatizadas.




-Ejecucion del Sprint 2 de Integracion FCD y Pruebas Informatizadas.

-Despliegue de la version actualizada del aplicativo en ambiente de pruebas (QA) de guayusa-fl (Front
End), luego de los ajustes e integraciones hechas con el Sistema de Fuentes Comunes de datos.
-Arquitectura Pl, M-E-R bases de datos, Modelos Pruebas Informatizadas, primer entregable segln
cronograma de actividades.

Y en la meta realizacion de dos congresos institucionales presidencia reporta que se presentaron
ajustes para desarrollar el Congreso Nacional de Empleo Publico, se redisent la manera de realizar el
Congreso Nacional de Empleo Publico, el cual se efectuara de manera virtual el 22 de Julio, se
programo una agenda para realizarlo en 3 horas y 30 minutos, fue aprobado en sala plena del 17 de
junio de 2020

Estrategia: Desarrollo de un sistema de gestion de soluciones integrales para el ciudadano y grupos de
valor

Cumplimiento general de la estrategia
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En el trimestre se presenta cumplimiento del 171%.
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La estrategia presenta cumplimiento del 106% respecto a la meta programada para el segundo trimestre.
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Como se observa en el cuadro las metas Creacion del Modelo de Servicios al Ciudadano: politica,
objetivos, cadena de valor y Una Caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés en procesos
de seleccion presentan avance por debajo de lo estimado.

Por su parte la meta Diseno del Centro Digital del Servicio Ciudadano y Grupos de Valor presenta
avance por encima de lo programado. Los servicios que actualmente la CNSC ofrece a los ciudadanos, a
los cuales a cada uno le asignamos un peso teniendo en cuenta el trabajo a desarrollar para lograr el 100%
de la meta son:

- Ventanilla Unica --> 20%

- Portal de Servicios unificado --> 50%

- Contact Center --> 30%

Las principales acciones adelantadas son:

Contac Center

Atendiendo el plan de pruebas establecido para recibir la herramienta de Contac Center se verifico el
funcionamiento de:

|. Grabacion de llamadas

2. Generacién de reportes

3. Anuncio de turno en cola

4. Codificacion temas de consulta

5. Instalacion de la herramienta de Contact Center en los equipos de los 12 agentes, 2 supervisores y el
administrador

6. Socializacién del manual para el manejo del Contact Center




7. Capacitacion y pruebas a la herramienta

8. Adecuacion de la herramienta de acuerdo a las necesidades presentadas.

9. Soporte técnico permanente brindado por parte de la OAI respecto al funcionamiento de la
herramienta.

Ventanilla Unica
I. Se aprob¢ el cronograma presentado para el cumplimiento de los requerimientos presentados por el
Administrador de la herramienta.

En cuanto a la meta Desarrollo de servicios basicos: médulo autenticacion ciudadano se esta realizando
el diseno del portal unificado que permitira la autenticacion centralizada de usuarios, administrando roles
y perfiles asignados, y que dirigira a cada quien a todas las opciones que tenga habilitadas en los modulos
SIMO 4.0

I) Plantilla Bootstrap: Junio 2020.

2) Diseno grafico del portal para revision de los equipos de desarrollo: Junio 2020.

4) Revision de roles y perfiles en cada uno de los sistemas actuales para lograr una sola autenticacion en
el portal unificado: Junio 2020

5) Creacion de servicios web para el manejo de usuarios y roles

Metas rezagadas

La siguientes son las metas rezagadas en esta estrategia: Creacion del Modelo de Servicios al Ciudadano:
politica, objetivos, cadena de valor y Una Caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés en
procesos de seleccion.

En relacion con la primera meta la secretaria general reporta que en reuniones realizadas los dias 20 y
29 de mayo se trabajo en los siguientes temas:

I. Consolidacion del documento relacionado con el Modelo de Servicios al Ciudadano: politica, objetivos,
cadena de valor.

2. Revision de las actividades requeridas para seguimiento a los componentes y plan de accion.
Presentacion del documento "Politica de Atenciéon al Ciudadano”

En cuanto a la segunda meta Una Caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés en procesos
de seleccion, la Secretaria General reporta que en reuniones realizadas los dias 20 y 29 de mayo se
trabajo en los siguientes temas:

|. Elaboracion del documento que contiene los criterios para la caracterizacion.

2. Revision de las actividades requeridas para seguimiento a los componentes y plan de accion.
Presentacion del documento "Caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de Interés en Procesos
de Seleccion”

Los documentos se encuentran listos para aprobacion de sala de comisionados o instancia directiva y
posterior divulgacion.




OBJETIVO 2: Completar, depurar y mantener actualizado el Registro Publico
para la debida administracion de la Carrera Administrativa

Cumplimiento general del objetivo

En el segundo trimestre del afo, el objetivo presenta avance del 35% frente al 28% programado, es decir,
un 125% de cumplimiento, lo que representa un cumplimiento excepcional del objetivo.
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Este mismo comportamiento se evidencia en términos acumulativos para los dos primeros trimestres del
2020, en donde se presenta un avance del 45%, frente al 40% programado, lo que representa un
cumplimiento del |12%, como se puede evidenciar en la siguiente grafica.
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A continuacion se detalla el cumplimiento en cada una de las 4 estrategias programadas para el
trimestre, asi como el resultado acumulado con el primer trimestre.
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Como se observa en el grafico, la estrategia “Desarrollo de un sistema de gestion de soluciones integrales
para el ciudadano y grupos de valor” presenta un avance superior al programado para el trimestre, con
un 35% frente al 25% esperado, corrigiendo el rezago existente en el periodo anterior. Asi mismo las
estrategias de “Implementacion del Sistema de Gestion del Conocimiento” y “Transformacion Digital e
Incorporacion de Nuevas Tecnologias para la Operacién de Procesos Misionales y de Apoyo” y “
Mejoramiento de las capacidades de gestidn institucional” presentan cumplimientos significativos del
155%, 133% y 133% respectivamente.

Por su parte la estrategia “Desarrollo de alianzas para fortalecer la capacidad institucional” presentd un
avance del 100% programado, es decir un 50% respecto al ano 2020.
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Estos resultados triemstrales permiten superar en el mayor de los casos el rezago existente en el
peridodo anterior e incluso contar con cumplimientos superiores a los esperados, como es el caso de las
estrategias “Implementacion del Sistema de Gestion del Conocimiento”, “Transformacion Digital e
Incorporacion de nuevas Teconologias para la Operacion de Procesos Misionales y de Apoyo” y
“Mejoramiento de las capacidades de gesion institucional”, con avances del 167%, 137% y 116%
respectivamente.

La estrategia “Desarrollo de un sistema de gestion de soluciones integrales para el ciudadano y grupos

de valor” aunque avanza significativamente respecto al periodo anterior, presenta un rezago acumulado
con un cumplimiento del 80% frente a lo esperado.

Estrategia: Transformacion Digital e Incorporacion de Nuevas Tecnologias para la Operacion de
Procesos Misionales y de Apoyo

Cumplimiento general de la estrategia

En el segundo trimestre del 2020, la estrategia presenta un cumplimiento excepcional del 133%, como
se puede evidenciar en la siguiente grafica.
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Dicho avance, acumulado con el reporte del primer trimestre, resulta en un avance superior a la
programacion esperada para los dos periodos, con un cumplimiento del 137% correspondiente a un
avance del 41% frente al 30% programado.
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La estrategia presenta cumplimiento excepcional reportado por la Oficina Informatica y la Direccion de
Administracion de Carrera Administrativa en cuanto al desarrollo de SIMO 4.0 para el Registro Publico
de Carrera Administrativa, Banco Nacional de Lista de Elegibles y su interoperabilidad con Evaluacion del
Desempeno, asi como el Disefio de modelo automatizacion del proceso de anotaciones en el RPCA.

A continuacion, la relacion de cada una de las metas que conforman la estrategia.
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Respecto a la meta “SIMO 4.0 Diseno de modelo Tramites en linea relacionados con el RPCA” por parte
la Direccién de Carrera, se adelantaron las pruebas del "Nuevo RPCA". Mientras que por parte de la
Oficina Asesora de Informatica, el sistema de RPCA, se encuentra en fase de pruebas y ajustes (Segundo
Ciclo de prueba) y se hace el desarrollo de las librerias de interoperabilidad con Orfeo.

En relacion a la meta “SIMO 4.0 Elaboracion e implementacion del aplicativo del BNLE”, por parte de la
Direccion de Carrera Se da respuesta a los dos documentos remitidos por lo Ing. Romell y Miller. Asi
mismo se participa en una reunion de afinamiento de los requerimientos y se aprueban los ajustes a las
historias e usuario y se informa los puntos de control para los logs de auditoria. Por si parte, la Oficina
Asesora de Informatica, informa que se esta realizando el proceso de definicion de requerimientos para
el desarrollo de una nueva estructura del Banco Nacional de Listas de Elegibles, que cumpla con las
normas vigentes y necesidades actuales de administracion de listas, asi como la integracion de esta
solucion a SIMO 4.0. Se realiza la reorganizacion de los Grupos para dar la prioridad al desarrollo de los
mismos. Se realiza la definicién de los Requerimientos conjuntamente con el grupo de Daca y, Se define
la estructura del BNLE

Por su parte, para la meta “SIMO 4.0 Modelo Interoperabilidad BNLE - EDL - RPCA” La Oficina Asesora
de Informatica informa que se efectuaron reuniones con los lideres de los equipos de desarrollo de BNLE,
EDL y RPCA y con los lideres funcionales para identifcar necesidades de interoperabilidad con estos
modulos. Se desarroll6 el portal Unificado. Se establecid un cronograma de integracion con 4.0. Se crea
la libreria para la inter operabilidad con ORFEO. Se crea el portal y Servicios de web para las usuarios y
roles "

Asi mismo, respecto a la meta “SIMO 4.0 Diseno de modelo automatizacion del proceso de anotaciones
en el RPCA”, se adelanté por la Oficina Asesora de Informatica la continuacion del ciclo de pruebas del




sistema con DACA, la creacion de reportes en la herramienta Qlink, asi como Actividades de
interoperabilidad encaminado a la integracion del portal SIMO 4.0"

Metas rezagadas

No se presenta ninguna meta rezagada para este periodo, superando la situacion presentada para el
primer trimestre del ano.

Estrategia: Desarrollo de alianzas para fortalecer la capacidad institucional

Cumplimiento general de la estrategia

La estrategia cuenta con un cumplimiento del 100% de lo programado para el segundo trimestre del
2020, lo que coincide con el acumulado de los dos trimestres teniendo en cuenta que no tuvo
programacion para el primer periodo de reporte.
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Respecto a la Unica meta de la estrategia para el objetivo 2, se reporté por parte de la Direccion de
Vigilancia que luego de analizar lo establecido en la Constitucion Politica, la Ley 909 de 2004, la Ley 87
de 1993 y la Ley 489 de 1998, se vio la posibilidad de expedir una Circular externa, dirigida a los Jefes
de Control Interno de la entidades cuyo sistema de carrera es administrado y vigilado por la CNSC,
con el fin de que con fundamento en los principios de coordinacién y colaboracién, reporten a la
DVCA, las irregularidades que se presenten respecto de los procesos de Carrera Administrativa, y que
evidencien las Oficinas de Control Interno, en el desarrollo de sus funciones. Durante el mes de abril se
revisoé la circular por parte del Director de Vigilancia, quien solicitd unos ajustes al proyecto, los cuales
fueron realizados en el mes de mayo.

El documento elaborado fue remitido al Presidente de la CNSC para su revision y ajustes
correspondientes.

Por su parte, la Oficina Juridica elaboré el documento de cumplimiento donde se expone el marco
juridico vigente y aplicable y se recomienda la inclusion y participacion activa de la oficina de Control
Interno en el Sistema Nacional de Control Interno para el apoyo a la vigilancia del RPCA. Se socializa el
documento con la DACA




Metas rezagadas

No se presenta ninguna meta rezagada para este periodo.
Estrategia: Mejoramiento de las capacidades de gestion institucional

Cumplimiento general de la estrategia

En el segundo trimestre del 2020, se evidencia un avance del 133% respecto a lo programado para
dicho periodo.
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Dicho avance, acumulado con el reporte del primer periodo para los dos primeros trimestres
del 2020 se cuenta con un cumplimiento excepcional del | 16% respecto a lo programado,
superando el rezago existente en el primer trimestre.

AVANCE ACUMULADO ESTRATEGIA

45%
44%
43%

e 44%
41%
40%
39%
38%

37%

36% 38%
35%
34%

B PROGRAMADO II TRIMESTRE
ACUMULADO

B AVANCE Il TRIMESTRE ACUMULADO

Mejoramiento de las capacidades de gestidn
institucional

A continuacion,
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Respecto a la revision y propuesta de Proceso Permanencia a la Carrera Administrativa — RPCA,
por parte de la Oficina Asesora de Planeacion se realizaron talleres de gestién de conocimiento
en el marco de la transformacion institucional, se explicé y se puso en consideracién los ajustes
al modelo de operacion por procesos. Como resultados de los talleres se present6 a los
directivos la consolidacion y propuesta de ajustes al mapa de procesos con las novedades de
reagrupacion y contenido de cada proceso. Taller con lideres de proceso para retroalimentacion
de la propuesta inicial de cadena de valor (Proceso de Permanencia que Incluye: Registro Publico
de Carrera)

Se realiz6 el documento ""Propuesta del Nuevo Modelo de Operacién por Procesos™ (version
a junio 2020), el cual contiene, entre otros, la alineacién estratégica, necesidades, estado actual

y propuestas de cambio como actividades de cada proceso y roles del SIG.

Para el plan anual de comunicaciones: acciones de divulgacion y relacionamiento para la
promocion del RPCA, la Direccion de Carrera reporta la formulacion de Plan de
Comunicaciones con los contenidos para la cartilla de RPCA. Por su parte el grupo de
Comunicaciones informa que teniendo en cuenta que las Dependencias realizan la solicitud de




divulgacion de acuerdo con su necesidad de comunicacién, durante el tiempo reportado, RPCA
no hizo ninguna solicitud.

Por su parte, en relacién a la meta “Redisefio organizacional: estructura y planta de personal
para la(s) unidad(es) responsables de RPCA — BNLE", por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion, Se presentd la primera revision de la estructura organizacional, niveles de autoridad
y responsabilidad para los procesos, procedimientos y tramites asociados al ingreso de la Carrera
Administrativa en el documento "Mision de la transformacion institucional de la CNSC", Revision
documental: Procedimientos, guias, formatos e instructivos. -Revision de normatividad
(funciones)

Metas rezagadas

La meta “Gestion Documental: SGDEA (diseho, parametrizacion, pruebas, documentacion y
produccién) para RPCA - BNLE", cuenta con un avance acumulado del 87% frente a la
programacion esperada para los dos primeros trimestres, lo que corresponde a la ejecucion de
las siguientes actividades segun el Cronograma general del proyecto SGDEA por parte de la
Direccién de Apoyo Corporativo - Gestion Documental:

e Construir las TRD y el cuadro funcion - serie documental para todos los procesos de la
entidad.

e Elaborar los Requisitos Funcionales (RF) del SGDEA, con base en estandar MOREQ2010
(unién europea) aceptado por entes de control archivistico en el pais.

e Levantar los Requisitos No Funcionales (RNF) del SGDEA a partir del estandar
MOREQ2010, NTC-ISO-IEC 25000:2017, NTC-ISO 18829:2018

e Elaborar los Requisitos Técnicos (RT) del SGDEA a partir de los RF RNF y necesidades
en asuntos de a gestion de informacién en la entidad.

e Construir el Modelo de Gobierno del SGD (En desarrollo segin lo programado)

e Elaborar un tesauro especializado en temas de la entidad (Cambio de prioridad y fecha
de entrega)

e Construir un banco terminolégico de series y subseries (en desarrollo segin lo
programado)

e Elaborar el listado de tipologias documentales estandarizado para la entidad. (en
desarrollo segiin lo programado)

e Estructurar los perfiles, grupos y roles del SGDEA (en desarrollo segiin lo programado)

e Elaborar el esquema de metadatos para el SGDEA (en desarrollo segin lo programado)

e Establecer y documentar los niveles de descripcion documental (ISAD-G) (en desarrollo
segun lo programado)

e Documentar los procesos de gestion documental (en desarrollo segin lo programado)

e |Invitar a los proponentes a participar en el estudio de mercado a partir de los requisitos
identificados del SGDEA
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e Realizar el Estudio de mercado para la adquisicién de un SGDEA

e Elaborar los pliegos de condiciones preliminares para la ""adquisicion e implementacion
en tecnologia de las TICS (software y hardware) que apoye la adopcién de un modelo
corporativo de gestion documental en la CNSC"" mediante la modalidad de licitacion
publica. (Atraso de cinco semanas)

e Invitar a los proponentes a participar en el proceso de adquisicion e implementacion del
ECM (atraso cinco semanas)

e Evaluar las observaciones al pliego de condiciones recibidas por parte de los proponentes.
(atraso tres semanas)

e Publicar el pliego de condiciones definitivo (programado para 12 de junio, tendra atraso
calculado de cinco semanas)

e Prueba de radicacion y cierre de radicados en el nuevo aplicativo de registro publico.

Por parte de la Direccion de Carrera se avanzo en las siguientes actividades

e RPCA: Se trabaja en las pruebas de radicacion y asociacion de radicados
e BNLE: Se encuentra en la fase de levantamiento de requerimientos.

Asi mismo, la Oficina Asesora de Informatica informa que se desarrollaron las siguientes
actividades:

e Elaboracion de los documentos soporte del Estudio de Mercado.
e Lainvitacion a presentar las propuestas, se anexaron los siguientes documentos:
o Antecedentes y contexto institucional.
o Descripcion de las tareas para automatizacion.
o Requisitos Funcionales (RF).
o Requisitos No Funcionales (RNF).
o Formato oferta.
e Recepcién y andlisis de las propuestas recibidas de los oferentes para el Estudio de
Mercado.
e Elaboracion y presentacion del informe de Evaluaciéon Estudio de Mercado.
e Evaluacion tipo de contratacion con base en la evaluacion del Estudio Mercado.
e Elaboracion del Estudio Previo para el proceso de Licitacion para la Adquisicion del
SGDEA.
e Se realizan los ajustes de acuerdo al estudio de mercado
e Se realiza el afinamiento de los requerimientos Funcionales y no funcionales de la Solucién

Respecto a la meta de “Consolidacién del sistema de seguridad de la informacion: inventario de
activos de RPCA y gestion de riesgos de activos de informacion RPCA”, se cuenta con un

CNSC
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avance acumulado del 37% avanzando de manera significativa en la superacién del rezago
existente en el primer trimestre del ano. Respecto a esta meta se relaciona el siguiente avance:

Oficina Asesora de Informatica: Esta labor se esta coordinando con la OAP para apoyar los
procesos y dependencias correspondientes y se estima que tendra inicio efectivo a partir del
segundo semestre de 2020. En este periodo se realizé el mapa de riesgos de la OAl. Se realiza
el levantamiento de las guias de seguridad con los integrantes de los dominios de la OAI

I. Apoyar el levantamiento de activos de informacién para los procesos vigentes de seleccion,
esto es darle alcance al procedimiento que ya esta vigente en la Entidad en las gerencias de
convocatoria y de manera particular en los proyectos que estan a su cargo, puesto que estos
datos no fueron identificados en el primer ejercicio realizado.

Direccién de Carrera: Se trabajo junto con la OAI, para el levantamiento de la matriz de activos
de informacidon y su valoracion correspondiente. La matriz de activos de informacion se
encuentra consolidada y no presenta cambios. Actualizacion de la Matriz de activos de
Informacion a 30 de junio de 2020

Oficina Asesora de Planeacion: Consolidacion y publicacion del mapa de riesgos 2020, finalizada.
Primer seguimiento cuatrimestral a gestion de riesgos, finalizado. Marco de referencia para del
modelo de procesos de seguimiento para la permanencia del empleo publico (Incluye RPCA)
Publicacién del consolidado del registro detallado de activos de la informacién en intranet, a
marzo 3| de 2020. Inicio de revision para actualizacion, por parte de Enlaces SIG.

Estrategia: Implementacién del Sistema de Gestion del Conocimiento
Cumplimiento general de la estrategia

En el segundo trimestre del 2020, la estrategia cuenta con un avance del 155% respecto a la
programacion establecida para el mismo periodo.
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Dicho avance, acumulado con el reporte del primer periodo para los dos primeros trimestres del 2020
se cuenta con un cumplimiento excepcional del 166% representado por un 50% frente al 30%
programado.
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A continuacion, la relacion de cada una de las metas que conforman la estrategia.

AVANCE AVANCE AVANCE
OBTENIDO | ESPERADO | OBTENIDO
Il ACUMULAD | ACUMULAD
TRIMESTRE

AVANCE
ESPERADO I
TRIMESTRE




Actualizacion del Observatorio de la

Carrera Administrativa - RPCA 25% 25% >0% >0%
Escuela Virtual: Curso Virtual RPCA 0% 30% 0% 60%
Tableros de control sobre RPCA - 30% 30% 40% 40%

Definicion y Medicion

Respecto a la Actualizacion del Observatorio de la Carrera Administrativa — RPCA, la Direccion de
Administracion de la Carrera Administrativa informa que se levantaron los requerimientos de la
Direccion sobre la creacion de mas tableros de consulta para dar mas informacion a los ciudadanos. Los
tableros se validaron y se presentan las observaciones a la Oficina Asesora de Informatica. Por su parte,
la Oficina Asesora de Planeacion se realizé la inclusion de ponencias del tercer congreso de meritocracia
2019 en la seccion de estudios e investigaciones, asi como la actualizacion de articulos académicos en el
Observatorio y actualizacion de noticias y articulos de contenidos propios, capacitacion de comisiones
de personal

Para la meta “Escuela Virtual: Curso Virtual RPCA” la Direccion de Administracion de la Carrera
Administrativa, entregd el material de la Cartila RPCA para Jefes de Personal
Material. Por su parte la Oficina Asesora de Planeacion, realizé la estructuracion de la Cartilla Virtual del
Registro de Carrera Publica Administrativa, elaborado por DACA. Asi mismo, la Oficina Asesora de
Informatica, se informa que se realizo el proceso de contratacion, y los cambios a términos y ficha técnica
de los proponentes.

Finalmente, para la meta “Tableros de control sobre RPCA - Definicion y Medicion” la Oficina Asesora
de Planeacion informa las siguientes actividades:

e Talleres de sensibilizacion KPIs. Se realizaron tres (3) sesiones en las cuales se presento la base
conceptual, se recopilaron los aportes para la construccion de los KPIs y se compartieron los
avances en la construccion del esquema de ponderacion para los aspectos de interés y KPls
como indices.

e Primera propuesta de KPIs estratégicos: Depuracion y actualizacion del Registro Publica de
Carrera Administrativa

e Construccion preliminar del documento para medicion a través de KPls.

e Inclusion de los aspectos de interés Oportunidad y Calidad, en el esquema propuesto de
tablero de KPlIs.

e Inicio de sesiones de co-creacion de KPlIs para procesos de DACA, en el marco de Gestion del
Conocimiento.

Estrategia: Desarrollo de un sistema de gestion de soluciones integrales para el ciudadano y grupos de
valor

Cumplimiento general de la estrategia
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En el segundo trimestre del 2020 la estrategia cuenta con un avance excepcional del 140% respecto al
avance programado.
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En términos acumulativos y a pesar del avance excepcional que se presenta en el segundo trimestre, se
mantiene la existencia de rezago respecto a la programacion esperada para los dos primeros trimestres,
con un avance del 80%.
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A continuacion, la relacion de cada una de las metas que conforman la estrategia.

ANCE | oo | eperane | AVANCE
METAS ESPERADO I ' ACUMULAD OBTENIDO
TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO

Caracterizacion de usuarios

servidores CA - RPCA >0% 70% 100% 80%




Encuesta Anual de Percepcion de

Servicios: Linea base - RPCA 0% 0% 0% 0%

Metas rezagadas

La meta “Caracterizacion de usuarios servidores CA - RPCA” cuenta con un avance del 80%
respecto a la programacion de los dos primeros trimestres, teniendo en cuenta que la Secretaria
General en reuniones realizadas los dias 20 y 29 de mayo trabajé en la elaboracion del
documento que contiene los criterios para la caracterizacion y la revisién de las actividades
requeridas para seguimiento a los componentes y plan de accion. Se realiza la presentacion del
Documento "Caracterizacion de usuarios servidores CA - RPCA". Se encuentra pendiente la
aprobacion por instancia directiva y su posterior divulgacion

OBJETIVO 3: Validar la EDL para determinar la permanencia y el retiro de
los servidores de CA y su contribucion al logro de las metas institucionales

Cumplimiento general del objetivo

El objetivo presenta avance del 39% frente al 34% programado, es decir, un | 15% de cumplimiento.

AVANCE Il TRIMESTRE OBJETIVO 3

40%

39%

38%

37%

36% B PROGRAMADO lI
TRIMESTRE

B AVANCE I TRIMESTRE

35%

34%

33%

32%

31%
Validar la EDL para determinar la permanencia y el retiro de los
servidores de CA y su contribucién al logro de las metas
institucionales

En cuanto al avance acumulado para el trimestre se presenta avance de 54% del 59% programado,
es decir,91% de cumplimiento




AVANCE ACUMULADO OBIJETIVO 3
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A continuacion se presenta el detalla de las seis (6) estrategias de este objetivo:

AVANCE Il TRIMESTRE OBJETIVO 3
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Incorporacion de laampliacion de  fortalecer la de gestion Gestién del gestion de
Nuevas competencias de capacidad institucional Conocimiento soluciones
Tecnologias para administraciony institucional integrales para el
la Operacién de vigilancia de la ciudadanoy
Procesos carrera grupos de valor
Misionales y de  administrativa
Apoyo

Para el trimestre las estrategias Transformacion Digital e Incorporacion de Nuevas Tecnologias para la
Operacién de Procesos Misionales y de Apoyo e Implementacion del Sistema de Gestion del
Conocimiento presentan avances por debajo de lo estimado, con 82% y 70% de cumplimiento
respectivamente. Las estrategias Iniciativas normativas para la ampliacion de competencias de
administracion y vigilancia de la carrera administrativa, Desarrollo de alianzas para fortalecer la




capacidad institucional, Mejoramiento de las capacidades de gestion institucional y Desarrollo de un
sistema de gestion de soluciones integrales para el ciudadano y grupos de valor presentan cumplimiento
por encima de los estimado con 167%, 143%, 116%, 140% de cumplimiento respectivamente,

AVANCE ACUMULADO OBIJETIVO 3
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Como se observa en el grafico a junio se presenta avance acumulado asi: Las estrategias
Iniciativas normativas para la ampliacion de competencias de administracion y vigilancia de la
carrera administrativa y Desarrollo de alianzas para fortalecer la capacidad institucional
presentan avance de acuerdo a lo programado.

Por su parte las estrategias Transformacion Digital e Incorporacion de Nuevas Tecnologias
para la Operacion de Procesos Misionales y de Apoyo, Mejoramiento de las capacidades de
gestion institucional, Implementacion del Sistema de Gestién del Conocimiento y Desarrollo
de un sistema de gestion de soluciones integrales para el ciudadano y grupos de valor,
presentan rezago en el avance, con cumplimientos del 91%, 86%, 95% y 80% respectivamente
respecto a la meta establecida.

Estrategia: Transformacion Digital e Incorporacion de Nuevas Tecnologias para la Operacion
de Procesos Misionales y de Apoyo

Cumplimiento general de la estrategia
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En el trimestre se presenta avance de 41% frente al 50% programado, es decir, 82%.
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La estrategia presenta a junio cumplimiento del 91% de lo programado.

AVANCE

AVANCE AVANCE AVANCE
METAS ESPERADO I OBTEIPIDO ESPERADO OBTENIDO
TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO | ACUMULADO
SIMO 4.0
Modulo EDL: 4 médulos 100% en 50%, 41% 100%, 91%

funcionamiento




Los modulos que representan las 4 fases de evaluacion del desempefio, se encuentran operando
conforme a los requerimientos entregados por la DACA. Las modificaciones que se realizan a EDL-APP
se hacen mediante requerimientos funcionales, los cuales se aportan a medida que se van generando.

Se realizan las primeras socializaciones con las entidades con Sistemas Propios (10 Entidades), las cuales
fueron programadas y ejecutadas entre el 10 de junio y el 6 de julio de 2020.

En estas sesiones se realiza la entrega de la informacion inicial a las entidades, acerca del proceso de
integracion, matriz de criterios de cada entidad para validacion, propuesta de cronograma y se entrega
el documento de proyecto general para revision por parte de las entidades y que puedan realizar sus
proyecciones y planes de trabajo con el proyecto de integracion.

En la parte técnica del proyecto, se realiza el desarrollo del médulo de parametrizacion en forma basica
con las siguientes funcionalidades:

I. Menu de Sistemas Propios

2. Consulta de entidades de Sistemas Propios

3. Parametrizar los criterios de concertacion y evaluacion de cada entidad

4. Editar los criterios de evaluacion definida para cada entidad

5. tabla de consulta de entidades parametrizadas, filtros y navegadores de pagina

Estrategia: Iniciativas normativas para la ampliacion de competencias de administracion y vigilancia de la
carrera administrativa

Cumplimiento general de la estrategia
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En el trimestre se presenta cumplimiento de 167%.
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La estrategia presenta a junio avance de acuerdo a lo programado.

AVANCE OAB\_/I_':":: I(E)IEO AVANCE AVANCE
METAS ESPERADO |l ESPERADO OBTENIDO

I
TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO | ACUMULADO

Revision de las medidas
regulatorias y sancionatorias 30%
frente al incumplimiento de la 50% 50% 50%
obligacion de reportar EDL.

La Direccion de Vigilancia de Carrera Administrativa elaboré un documento con el analisis normativo
de la facultad sancionatoria de la CNSC relacionada con la EDL y propuestas de modificacion para dar
mayor efectividad a esta facultad y posteriormente realiza ajustes al documento.

Por su parte la Direccion de Carrera entrega de dos (2) reportes durante el trimestre y actualizacion
permanente de los tableros de consulta del Aplicativo EDL APP, parametrizados para la consulta por
parte de la Direccion de Vigilancia.

La oficina Juridica recomienda: i) Revisar a través del aplicativo EDL App, el estado actual de las
evaluaciones del desempefo laboral, de las entidades que se encuentran aplicando el sistema tipo de la
CNSC, con el fin de verificar el cumplimiento de esta obligacion y ii) Visitas aleatorias a las entidades
que aplican su propio sistema de evaluacion del desempeno laboral, con el mismo propésito de verificar
si estan dando cumplimiento.

Cumplimiento general de la estrategia
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En el trimestre la estrategia presenta avance de 43% frente al 30% programado, cubriendo de esta forma
el rezago presentado en el primer trimestre.
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La estrategia presenta a junio cumplimiento a acuerdo a lo programado.
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La Direccion de Vigilancia luego de analizar lo establecido en la Constitucion Politica, la Ley 909 de
2004, la Ley 87 de 1993 y la Ley 489 de 1998, se vio la posibilidad de expedir una Circular externa,
dirigida a los Jefes de Control Interno de la entidades cuyo sistema de carrera es administrado y vigilado
por la CNSC, con el fin de que con fundamento en los principios de coordinacién y colaboracion,
reporten a la DVCA, las irregularidades que se presenten respecto de los procesos de Carrera
Administrativa, y que evidencien las Oficinas de Control Interno, en el desarrollo de sus funciones.
Durante el mes de abril se reviso la circular por parte del Director de Vigilancia, quien solicité unos
ajustes al proyecto, los cuales fueron realizados en el mes de mayo. El documento elaborado fue
remitido al Presidente de la CNSC para su revision y ajustes correspondientes.

Por su parte la oficina juridica expone el marco juridico vigente que le permite a la Oficina de Control
Interno integrarse activamente al Comité Interinstitucional de Control Interno Nacional (CIClI) y al
Comité Técnico, en la medida en que alli se canalizan las necesidades de asesoria de las diferentes
entidades en materia de Control Interno, como insumo fundamental para el diseiio de los planes y
programas respectivos, a ser formulados ante el Consejo Asesor del Gobierno Nacional. Se revisa el
cumplimiento del compromiso y se determina elaborar memorandos de gestion con anexo dirigidos a la
DACA yala DVCA.

La DACA realiza actualizacion permanente de los tableros de consulta del Aplicativo EDL APP,
parametrizados para la consulta por parte de la Direccidn de Vigilancia y remite memorando a Oficina
Juridica informando sobre la disponibilidad de la Informacion.

Estrategia: Mejoramiento de las capacidades de gestion institucional

Cumplimiento general de la estrategia
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En el trimestre se presenta cumplimiento del 121%.
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La estrategia presenta rezago en el cumplimiento a junio. El avance es de 58% frente al 65%

programado, es decir, 89% de cumplimiento.

AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE
METAS ESPERADO |l OBTENIDO I ESPERADO OBTENIDO

TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO | ACUMULADO

Revision y propuesta de
Proceso Permanencia a la 30% 30% 60% 60%
Carrera administrativa -
EDL
Plan anual de
comunlca.aonesS ,acuones de 75% 75% 100% 100%
divulgacion y
relacionamiento para
aplicacion de EDL
Redisefio organizacional:
estructura y planta de 20% 30% 100% 40%
personal para la(s)
unidad(es) responsables de
EDL
Consolidacion del sistema
de seguridad de la
|nf.ormaC|on: |nventar:|’o de 20% 27% 40% 2%
activos de EDL y gestion de
riesgos de activos de
informacion EDL
Gestion Documental:
SGDEA (disefo, 30% 47% 40% 54%
parametrizacion, pruebas,
documentacion y
produccion) para EDL
Propuesta de un sistema
propio de evaluacion del
desempefio laboral para la

CNSC

50% 50% 50% 50%




Las metas Revision y propuesta de Proceso Permanencia a la Carrera administrativa - EDL, Plan anual
de comunicaciones: acciones de divulgacién y relacionamiento para aplicacion de EDL y Propuesta de un
sistema propio de evaluacion del desempeno laboral para la CNSC registran avance de acuerdo a lo
estimado. En la primera se realizaron talleres de gestion de conocimiento en el marco de la
transformacion institucional, se explicd y se puso en consideracion los ajustes al modelo de operacion
por procesos. Como resultados de los talleres se present6 a los directivos la consolidacion y propuesta
de ajustes al mapa de procesos con las novedades de reagrupacion y contenido de cada proceso. De igual
manera se adelanto taller con lideres de proceso para retroalimentacion de la propuesta inicial de cadena
de valor (Proceso Permanencia en la Carrera Administrativa).

Asi mismo, se realizé el documento "Propuesta del Nuevo Modelo de Operacion por Procesos” (version
a junio 2020), el cual contiene, entre otros, la alineacion estratégica, necesidades, estado actual y
propuestas de cambio como actividades de cada proceso y roles del SIG.

Respecto a la segunda el area de comunicaciones reporta la Produccién de cuatro (4) video tutoriales
con informacién de EDL, Realizaciéon de dos (2) Facebook Live para explicar temas de EDL, Cubrimiento
y redaccion de nota de capacitacion virtual realizada en temas de EDL y produccién de seis (6) videos
entre tutoriales y presentaciones para EDL.

En cuanto a la Propuesta de un sistema propio de evaluacién del desempeno laboral para la CNSC la
Direccion de Carrera elaboré un Documento que contiene propuesta preliminar de los factores de
evaluacion y escalas de calificacion de competencias funcionales y comportamentales.

Con relacion a las metas Consolidacion del sistema de seguridad de la informacion: inventario de activos
de EDL y gestion de riesgos de activos de informacion EDL y Gestion Documental: SGDEA (diseno,
parametrizacion, pruebas, documentacion y produccion) para EDL para el segundo trimestre registran
avance por encima de lo planeado.

La meta Consolidacion del sistema de seguridad de la informacion: inventario de activos de EDL y gestion
de riesgos de activos de informacion EDL contempla dos actividades principales a saber:

I. Apoyar el levantamiento de activos de informacion para los procesos vigentes de seleccion, esto es
darle alcance al procedimiento que ya esta vigente en la Entidad en las gerencias de convocatoria y de
manera particular en los proyectos que estdn a su cargo, puesto que estos datos no fueron identificados
en el primer ejercicio realizado.

2. Apoyar la adecuada aplicacion de la gestion de riesgos, para la formulacion de riesgos en dichos
proyectos, bajo la visién de entender cada convocatoria como un proyecto que amerita una revision de
los riesgos y su posible afectacion a los objetivos del mismo y a sus activos.

Se llevo a cabo la actualizacion de riesgos del proceso de Gestion de Tecnologias de la informacion para
la vigencia 2020. Los otros procesos institucionales estan siendo atendidos directamente por la OAP.
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Se actualizaron procedimientos y politicas de uso de los diversos sistemas de informacion. Esta labor se
esta coordinando con la OAP para apoyar los procesos y dependencias correspondientes y se estima que
tendra inicio efectivo a partir del segundo semestre de 2020.

La Oficina de Planeacién reporta la consolidacion y publicacion del mapa de riesgos 2020, el Primer
seguimiento cuatrimestral a gestion de riesgos finalizado y la Publicacién del consolidado del registro
detallado de activos de la informacion en intranet, a marzo 31 de 2020.

En cuanto a la meta Gestion Documental: SGDEA (diseno, parametrizacion, pruebas, documentacion y
produccion) para EDL en reunion del 27 de abril de 2020, en conjunto con los arquitectos de datos y
aplicaciones, se realizé un recuento de las funcionalidades de EDL-APP.

DACA informo que no cuenta con requerimientos funcionales para el SGDEA e indico que se debia
requerir la presencia de RAMIRO MUNOZ, toda vez que internamente para el proceso de EDL de la
CNSC se podian presentar requerimientos en la aplicacion y notificacion de las evaluaciones y
concertaciones.

La Direccion de Apoyo Corporativo reporta el avance general de actividades asi:

I. Construir las TRD vy el cuadro funcion - serie documental para todos los procesos de la entidad.
(OK)

2. Elaborar los Requisitos Funcionales (RF) del SGDEA, con base en estandar MOREQ2010 (unién
europea) aceptado por entes de control archivistico en el pais. (OK)

3. Levantar los Requisitos No Funcionales (RNF) del SGDEA a partir del estandar MOREQ?2010, NTC-
ISO-IEC 25000:2017, NTC-ISO 18829:2018 (OK)

4. Elaborar los Requisitos Técnicos (RT) del SGDEA a partir de los RF RNF y necesidades en asuntos
de a gestion de informacion en la entidad. (OK)

5. Construir el Modelo de Gobierno del SGD (En desarrollo segun lo programado)

6. Elaborar un tesauro especializado en temas de la entidad (Cambio de prioridad y fecha de entrega)
7. Construir un banco terminologico de series y subseries (en desarrollo segin lo programado)

8. Elaborar el listado de tipologias documentales estandarizado para la entidad. (en desarrollo segiin lo
programado)

9. Estructurar los perfiles, grupos y roles del SGDEA (en desarrollo segiin lo programado)

10. Elaborar el esquema de metadatos para el SGDEA (en desarrollo segln lo programado)

I'l. Establecer y documentar los niveles de descripcion documental (ISAD-G) (en desarrollo segiin lo
programado)

12. Documentar los procesos de gestion documental (en desarrollo segin lo programado)

I3. Invitar a los proponentes a participar en el estudio de mercado a partir de los requisitos
identificados del SGDEA (OK)

I4. Realizar el Estudio de mercado para la adquisicion de un SGDEA (OK)

I5. Elaborar los pliegos de condiciones preliminares para la "adquisicion e implementacién en tecnologia
de las TICS (software y hardware) que apoye la adopcion de un modelo corporativo de gestion
documental en la CNSC" mediante la modalidad de licitacién publica.(Atraso de cinco semanas)

16. Invitar a los proponentes a participar en el proceso de adquisicién e implementacion del ECM
(atraso cinco semanas)

I7. Evaluar las observaciones al pliego de condiciones recibidas por parte de los proponentes. (atraso
tres semanas)




I8. Publicar el pliego de condiciones definitivo (programado para |2 de junio, tendra atraso calculado
de cinco semanas)

Metas rezagadas

La meta Rediseno organizacional: estructura y planta de personal para la(s) unidad(es) responsables de
EDL no presenta avance de acuerdo a lo programado.

Se present¢ la primera revision de la estructura organizacional, niveles de autoridad y responsabilidad
para los procesos, procedimientos y tramites asociados al ingreso de la Carrera Administrativa en el
documento "Mision de la transformacion institucional de la CNSC"

Revision de normatividad asociada a EDL Grupo de procesos de seguimiento permanencia en el empleo
publico (Registro Publico y EDL).

Revision documental: Procedimientos, guias, formatos e instructivos. -Revisién de normatividad
(funciones)

Estrategia: Implementacién del Sistema de Gestion del Conocimiento

Cumplimiento general de la estrategia
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En el trimestre se presenta avance de 21% frente al 30% programado, es decir, 70% de cumplimiento.
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Implementacién del Sistema de Gestidn del Conocimiento

En relacion con el avance acumulado a junio se presenta avance 36% frente a 38% programado, es decir,
95% de cumplimiento.

AVANCE OAI;\'T'II‘;I':JI E)EO AVANCE AVANCE
ESPERADO I I ESPERADO OBTENIDO
TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO | ACUMULADO
Actualizacion del O'b'serva'torlo 25% 25% 50% 50%
de la Carrera Administrativa
Escuela Virtual: Curso Virtual
EDL 30% 29% 30% 54%
Tableros de control sobre EDL 30% 30% 40% 40%

- Definicion y Medicion

Organizacion de grupo de
investigacion de la CNSC - 30% 0% 30% 0%
Bases investigacion EDL

En la meta Actualizacion del Observatorio de la Carrera Administrativa se levantaron los
requerimientos de la Direccion sobre la creacion de mas tableros de consulta para dar mas
informacion a los ciudadanos. Los tableros se validaron y se presentan las observaciones a la
Oficina Asesora de Informatica-
Se adelantaron las siguientes actividades:

¢ Inclusion de ponencias del tercer congreso de meritocracia 2019 en la seccion de

estudios e investigaciones.
e Actualizacion de articulos académicos en el Observatorio




e Actualizacion de noticias y articulos de contenidos propios, capacitacion de comisiones
de personal

e Expedicion y circulacion de la Circular Interna 009 sobre EDL en periodo de prueba y
anual

En la meta Escuela Virtual: Curso Virtual EDL desde Presidencia se han coordinado las
reuniones con las areas que intervienen en el proyecto (Planeacion, DACA, OAl,
Comunicaciones), al cierre de Mayo se realizo la publicacion del pliego para contratar al
proveedor, pero el proceso quedé desierto el 29 de Mayo, las areas OAP y OAIl estan
realizando los ajustes a la ficha técnica para volver a lanzar el proceso . Por otra parte, se
tienen ya los borradores de los libretos con el apoyo de comunicaciones, para comenzar a
elaborar los videos introductorios y finales de cada uno de los 4 moédulos del curso de EDL.
Finalmente, el contenido del curso de EDL elaborado por DACA ya se encuentra revisado y
listo para entregar al proveedor este material.

Las principales actividades de esta meta son:

e Se apertura el proceso de contratacion de minima cuantia para la contratacién de la
plataforma LMS y disefio de recursos digitales

e Los contenidos pedagogicos fueron elaborados por DACA y aprobados por Presidencia

e Revision de requerimiento funcionales para la plataforma LMS.

e Andlisis y respuestas de observaciones a los pliegos iniciales de contratacion.

e Ajuste de los pliegos definitivos del proceso de contratacion.

En cuanto a la meta Tableros de control sobre EDL - Definicion y Medicion la oficina asesora
de planeacion adelanto las siguientes actividades:

e Talleres de sensibilizacion KPIs. Se realizaron tres (3) sesiones en las cuales se presento
la base conceptual, se recopilaron los aportes para la construccion de los KPIs y se
compartieron los avances en la construccion del esquema de ponderacion para los
aspectos de interés y KPls como indices.

e Primera propuesta de KPIs estratégicos: Cobertura de Evalaucién del Desempeno
Laboral

e Construccion preliminar del documento para medicion a través de KPls.

e Inclusién de los aspectos de interés Oportunidad y Calidad, en el esquema propuesto
de tablero de KPlIs.

¢ Inicio de sesiones de co-creacion de KPIs para procesos de DACA, en el marco de
Gestion del Conocimiento.

Metas rezagadas

La meta Organizacion de grupo de investigacion de la CNSC - Bases investigacion EDL no presenta
avance.
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Estrategia: Desarrollo de un sistema de gestion de soluciones integrales para el ciudadano y
grupos de valor

Cumplimiento general de la estrategia
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Desarrollo de un sistema de gestién de soluciones integrales para el
ciudadano y grupos de valor

La estrategia presente avance de 35% frente a 25% programado para el trimestre, es decir, 140% de
cumplimiento.
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La estrategia a junio presenta avance del 40% frente al 50% estimado, es decir, un cumplimiento del 80%

AVANCE O/-I\B\'/I'/I-E\l,:ll EDEQ AVANCE AVANCE
METAS ESPERADO I I ESPERADO OBTENIDO
TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO | ACUMULADO

Una Caracterizacion de usuarios o . o
servidores CA - EDL >0% 70% 100% 80%




La Secretaria General en reuniones realizadas los dias 20 y 29 de mayo se trabajo en los siguientes
temas:

|. Elaboracion del documento que contiene los criterios para la caracterizacion.

2. Revision de las actividades requeridas para seguimiento a los componentes y plan de accion.

Presentacion del Documento "Caracterizacion de usuarios servidores CA -EDL"
Metas rezagadas

La meta Una Caracterizacion de usuarios servidores CA — EDL presenta avance por debajo de lo
estimado, la secretaria general reporta con corte al segundo trimestre un 80% de avance frente a un
100% programado.

OBJETIVO 4: Incrementar la cobertura y oportunidad de la vigilancia y
control de la Carrera Administrativa para garantizar el cumplimiento de las
normas de carrera

Cumplimiento general del objetivo

En el segundo trimestre del 2020, el objetivo presenta avance del 40% frente al 26% programado, es
decir, 153% de cumplimiento.
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Este avance excepcional, permite superar el rezago que se present6 en el primer trimestre del afo,
generando un resultado acumulado del 136% de avance, como se evidencia en la siguiente grafica.
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Incrementar la cobertura y oportunidad de la vigilancia y
control de la Carrera Administrativa para garantizar el
cumplimiento de las normas de carrera

A continuacion, se detalla el avance en el segundo trimestre en cada una de las estrategias que componen
el objetivo, asi como el resultado acumulado para los dos primeros trimestres del 2020.
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En el segundo trimestre del ano, se cuenta con un avance extraordinario de la mayoria de las estrategias
del objetivo, especialmente en la estrategia “Desarrollo de alianzas para fortalecer la capacidad
institucional” la cual presenta un avance del 50% a pesar de no contar con programacion. Por su parte, la




estrategia “Transformacion Digital e incorporacion de Nuevas Tecnologias para la Operacion de Procesos
Misionales y de Apoyo” cuenta con el menor avance por el 39% frente al 50% programado, lo que
representa un cumplimiento del 80%
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En términos acumulativos y teniendo en cuenta los avances reportados para el primer trimestre
del aho, con avances extraordinarios en la mayoria de las estrategias, “Implementacion del
Sistema de Gestion del Conocimiento” cuenta con un avance superior al progrado (134%), asi
como la estrategia “Desarrollo de alianzas para fortalecer la capacidad institucional” la cual
presenta un avance del 50% a pesar de no contar con programacion. Por su parte se cuenta con
un cumplimiento del 100% de lo programado para la estrategia “Iniciativas normativas para la
ampliacion de competencias de administracion y vigilancia de la carrera administrativa”.

Por su parte las estrategias “Transformacion Digital e incorporacién de Nuevas Tecnologias para
la Operacidon de Procesos Misionales y de Apoyo” y “Desarrollo de un sistema de gestion de
soluciones integrales para el ciudadano y grupos de valor” presentan avances del 80% cada una
frente a la programacién de los dos primeros semestres del anho.

Estrategia: Transformacion Digital e Incorporacion de Nuevas Tecnologias para la Operacion
de Procesos Misionales y de Apoyo

Cumplimiento general de la estrategia

En el segundo trimestre del ano, la estrategia cuenta con un avance inferior a la programacion, con un
80% de avance repecto a lo esperado.
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Teniendo en cuenta que esta estatregia no contd con programacioén para el primer periodo, los resultados
acumulados son iguales que los parciales del segundo trimestre.
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En ese sentido, se obtiene el siguiente resultado en las metas para primer trimestre.

METAS AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE
ESPERADO I OBTENIDO I ESPERADO OBTENIDO
TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO | ACUMULADO
SIMO 4.0
Funcionalidades para Comisiones de
Personal para procesos de 50% 30% 50% 30%

seleccion y situaciones
administrativas 100%

Modelo de Interoperabilidad OPEC -

BNLE - EDL - Vigilancia >0% 48% >0% >0%

Para la meta “Modelo de Interoperabilidad OPEC - BNLE - EDL — Vigilancia" sLa Dirreccion de Vigilancia
de Carrera Administrativa, se acogio a los avances en el tema de interoperabilidad adelantados por la
Oficina Asesora de Informatica, en virtud de la relacién directa de esta dependencia con las entidades
vigiladas, para los requerimientos necesarios con ocasion del cumplimiento de su competencia. Se reporta
la realizacion de dos mesas de trabajo entre la DVCA y la OAIl con el fin de determinar los parametros
del aplicativo en relacion con EDL, BNLE y OPEC, fijando los requerimeintos minimos y necesarios para
la Vigilancia de Carrera Administrativa en relacion con estos temas para la elaboracion y puesta en marcha
del aplicativo.

Por su parte la Oficina Asesora de Informatica, informa que se definieron los servicos con OPEC -BNLE
en el sistema actual que se reutilizara en la nueva version.




Metas rezagadas

Respecto a la meta “SIMO 4.0 Funcionalidades para Comisiones de Personal para procesos de
seleccion y situaciones administrativas 100%” se cuenta con un avance del 60% con el siguiente
reporte por parte de las areas responsables:

e Direccidn de Vigilancia: En vista de haberse suspendido el proceso de actualizacion del
aplicativo de Comisiones de Personal por instrucciones de la Sala de Comisionados desde
el ano 2019, se reactivara el mismo, en cumplimiento de lo solicitado por los sefores
Comisionados. Se efectlio una revisién de los documentos elaborados en el proceso de
actualizacion del aplicativo de Comisiones de Personal con el proposito de determinar la
posibilidad de incluir los avances obtenidos en el proceso de desarrollo del aplicativo
SIMO 4.0, encontrandose que el proceso adelantado resulta de gran utilidad en la
transformacion digital de la CNSC.

e Oficina Asesora de Informatica: Reuniones con DVCA, para establecer el alcance de los
requerimientos

Estrategia: Iniciativas normativas para la ampliacion de competencias de administracion y
vigilancia de la carrera administrativa

Cumplimiento general de la estrategia

Para el segundo trimestre del 2020, se presenta un avance excepcional de la estrategia, con un 133%
respecto a lo programado
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Este avance excepcional permitié superar el rezago que se presentd para el primer periodo de reporte,
obteniendo un 100% de avance respecto a la programacion acumulada de los dos primeros trimestres
del ano
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A continuacion, el resumen de la meta que compone la estrategia

AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE
ESPERADO I OBTENIDO I ESPERADO OBTENIDO

TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO | ACUMULADO

Diseno e implementacion del marco
y reglamentacion de la cooperacién
con oficinas de control interno para 30% 40% 50% 50%
apoyo a la vigilancia de la carrera
administrativa

Respecto a la meta que compone la estrategia, la Direccion de Vigilancia informa que luego de analizar lo
establecido en la Constitucion Politica, la Ley 909 de 2004, la Ley 87 de 1993 y la Ley 489 de 1998, se vio
la posibilidad de expedir una Circular externa, dirigida a los los Jefes de Control Interno de la entidades
cuyo sistema de carrera es administrado y vigilado por la CNSC, con el fin de que con fundamento en
los principios de coordinacién y colaboracién, reporten a la DVCA, las irregularidades que se presenten
respecto de los procesos de Carrera Administrativa, y que evidencien las Oficinas de Control Interno,
en el desarrollo de sus funciones. Durante el mes de abril se revisé la circular por parte del Director de
Vigilancia, quien solicitdé unos ajustes al proyecto, los cuales fueron realizados en el mes de mayo. El
documento elaborado fue remitido al presidente de la CNSC para su revision y ajustes correspondientes.
Una vez se reciba el documento se procedera a remitirlo a las entidades que hacen parte de la base de
datos recopilada

Por su parte la Oficina Juridica reporta que en el documento se expone el marco juridico y se
propone gestionar la participacion activa de la Oficina de Control Interno en las instancias
interinstitucionales de coordinacion del Sistema de Control Interno a nivel nacional para que se
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incluya a la vigilancia de la carrera administrativa como una politica de seguimiento y control a
cargo de todas las oficinas de control interno de las entidades vigiladas. Se revisa el cumplimiento
del compromiso y se determina elaborar memorando de gestion con anexo dirigido a la DVCA"

Estrategia: Desarrollo de alianzas para fortalecer la capacidad institucional

Cumplimiento general de la estrategia

Esta estrategia cuenta con un avance excepcional del 50%, teniendo en cuenta que no cuenta con
programacion para los dos primeros trimestres del afo.
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Desarrollo de alianzas para fortalecer la capacidad institucional

El comportamiento de la meta que comprende la estrategia es el siguiente:

AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE
ESPERADO |l OBTENIDO i ESPERADO OBTENIDO

TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO  ACUMULADO

Propuesta de un marco de
colaboracion con Contraloria
General de la Republica,

Contralorl’as Regionales, 0% 50% 0% 50%
Procuraduria General de la
Republica y Personerias para la
vigilancia de la carrera

administrativa

Respecto a la meta que compone la estrategia, la Direccion de Vigilancia reporta que se avanzo en la
proyeccion de la propuesta en donde de conformidad con las competencias dadas a estos organismos de
control, se planteé un escenario de colaboracion en donde la CNSC sea quien activa las competencias
de dichos organismos como apoyo en las gestiones y la garantia de aplicacién de la normativa de carrera,




sin perjuicio de las competencias propias de cada entidad. Se realizaron ajustes al documento contentivo
del marco de colaboracion con las entidades correspondientes

Por su parte la Oficina Juridica revisé el compromiso y programé reunion con la DVCA para coordinar
cumplimiento

Estrategia: Mejoramiento de las capacidades de gestion institucional

Cumplimiento general de la estrategia

En el segundo trimestre del afo, la estrategia presenta un avance excepcional del 128% respecto a lo
programado para dicho periodo.
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Considerando el reporte del primer trimestre del afo, en términos acumulativos persiste la
situacion de rezago de la estrategia
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A continuacion, el resumen del cumplimiento de cada una de las metas que componen la
estrategia:

AVANCE AVANCE AVANCE
OBTENIDO | ESPERADO | OBTENIDO
Il ACUMULAD | ACUMULAD
TRIMESTRE

AVANCE
METAS ESPERADO I

TRIMESTRE

Revision y propuesta de Proceso
Permanencia a la Carrera administrativa - 30% 20% 100% 90%
Vigilancia de la CA
Plan de comunicaciones: acciones de

dlvu.ljgaaon y r.eIaC|onam|ento par:'a 'Ia ' 25% 43% 50% 68%
promocién y ampliar cobertura en Vigilancia

de la CA
Redisefio organizacional: estructura y planta
de personal para la(s) unidad(es) 20% 30% 100% 40%
responsables de Vigilancia de la CA
Gestion Documental: SGDEA (diserio,
parametrizacion, pruebas, documentacion y 30% 23% 40% 33%
produccion) para Vigilancia de la CA
Consolidacion del sistema de seguridad de la

|nforma.C|on: |nventar|o de a.ctlvos y g.e’stlon 20% 45% 40% 60%
de riesgos de activos de informacion

Vigilancia de la CA

Respecto a la meta “Plan de comunicaciones: acciones de divulgacion y relacionamiento para la promocion
y ampliar cobertura en Vigilancia de la CA” se cuenta con el siguiente avance reportado por las areas
responsables:

Direccion de Vigilancia: El Director de Vigilancia de Carrera Administrativa, realizé el 30 de abril del afo
2020, una capacitacion virtual, dirigida a los servidores publicos de la Alcaldia de Florencia — Caqueti, la
Direccion de Transito y Transporte de Floridablanca — Santander y del Instituto de Vivienda de Interés
Social y Reforma Urbana del Municipio de Bucaramanga — Santander, donde se abordaron temas de
vigilancia de carrera administrativa y sobre Comisiones de Personal, precisando sobre sus competencias,
conformacion y la reclamacién del derecho preferencial de encargo. Asi mismo, con ocasion La CNSC
capacito a la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia sobre el papel de las Comisiones de
Personal

Por otro lado, el dia 14 de mayo del presente ano, con ocasién de la publicacion de listas de elegibles de
la Convocatoria 741 de la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia, la Direccion de
Vigilancia capacito, en compania del Gerente de la Convocatoria, Dr. Ivan Carvajal a los asistentes sobre
la importancia de la Comision de Personal en la revision de las listas de elegibles del proceso de seleccion
741 de 2018. El 20 de mayo del aio que discurre, la Direccion de Vigilancia de Carrera, con la presencia
de tres miembros de la CNSC, capacité a once (servidores publicos de la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales — ANLA, sobre diversos temas de Comisiones de Personal. El dia 3 de junio de 2020 el
Director de Vigilancia de Carrera Administrativa realizé dos capacitaciones de manra virtual. La primera




sobre comisiones de personal dirigida a integrantes de la Alcaldia de San Vicente del Caguan, la Personeria
de Cali, la Agencia Nacional de Mineria y la Secretaria Juridica del Distrito; y la segunda sobre EDL,
dirigida a la Gobernacion de Cundinamarca.

Presidencia — Comunicaciones: Cubrimiento y redaccion de notas de capacitaciones virtuales realizadas
y noticias relacionadas con temas de Comisiones de Personal. Video Vigilancia (explicacion de la vigilancia
al cumplimiento de las normas de la CA). Cubrimiento y redaccion de notas de capacitaciones virtuales
realizadas en temas de Comisiones de Personal."

Respeco a la meta “Consolidacion del sistema de seguridad de la informacion: inventario de activos y
gestion de riesgos de activos de informacion Vigilancia de la CA”, la oficina Asesora de Planeacion reporté
la Consolidacion y publicacion del mapa de riesgos 2020, finalizada, el primer seguimiento cuatrimestral
a gestion de riesgos, finalizado y la publicacion del consolidado del registro detallado de activos de la
informacioén en intranet, a marzo 3| de 2020, asi como el inicio de revision para actualizacion, por parte
de Enlaces SIG.

Por su parte la Oficina Asesora de Informatica apoy6 el levantamiento de activos de informacion para los
procesos vigentes de seleccion, esto es darle alcance al procedimiento que ya esta vigente en la Entidad
en las gerencias de convocatoria y de manera particular en los proyectos que estan a su cargo, puesto
que estos datos no fueron identificados en el primer ejercicio realizado.

Metas rezagadas

La meta “Revisiéon y propuesta de Proceso Permanencia a la Carrera administrativa - Vigilancia de la CA
cuenta con un cumplimiento del 90% respecto a la programacion con el siguiente avance de actividades
reportadas por las areas responsables.

Direccién de Vigilancia: La Oficina Asesora de Planeacion, avanzé en la primera parte de la propuesta del
rediseno, en el proceso de permanencia que genere una cadena de valor a la Vigilancia de Carrera
Administrativa, conforme a la reunion sostenida sobre este tema entre el Director de Vigilancia y el jefe
de la Oficina Asesora de Planeacion, en la cual se decidio de esta forma. En vista de la facultad otorgada
a la CNSC para velar por la aplicacion correcta de los procedimientos de evaluacion del desempeno de
los empleados de carrera, la Direccion de Vigilancia de Carrera Administrativa realizé requerimiento a
2.507 entidades, que no se habian registrado en la aplicacion Evaluacion del Desempeno Laboral EDL —
APP, para que realizaran el respectivo registro y realizaran las gestiones propias del proceso de
evaluacion.

A la fecha la DVCA esta a la espera de que la Oficina Asesora de Planeacién remita la documentacion
correspondiente.

Oficina Asesora de Planeacion: Se realizaron talleres de gestion de conocimiento en el marco de la
transformacion institucional, se explico y se puso en consideracion los ajustes al modelo de operacion
por procesos. Como resultados de los talleres se present6 a los directivos la consolidacion y propuesta
de ajustes al mapa de procesos con las novedades de reagrupacion y contenido de cada proceso. Se
realizé el documento ""Propuesta del Nuevo Modelo de Operacion por Procesos™ (version a junio 2020),




el cual contiene, entre otros, la alineacion estratégica, necesidades, estado actual y propuestas de cambio
como actividades de cada proceso y roles del SIG."

Respecto a la meta de “Rediseno organizacional: estructura y planta de personal para la(s) unidad(es)
responsables de Vigilancia de la CA”, la cual cuenta con un avance del 30%, la Direccion de Vigilancia
informa que se encuentra pendiente el levantamiento de cargas laborales, para la Direccion de
Administracion de Carrera Administrativa, que no se ha podido efectuar con ocasion del aislamiento
preventivo obligatorio decretado por el Gobierno Nacional. Igualmente, la Direccién esta a la espera de
la remision de documentacion e informacién por parte de la Oficina Asesora de Planeacion con el fin de
que la DVCA pueda efectuar el andlisis correspondiente.

Por su parte la Oficina Asesora de Planeacion informa que se presento la primera revision de la estructura
organizacional, niveles de autoridad y responsabilidad para los procesos, procedimientos y tramites
asociados al ingreso de la Carrera Administrativa en el documento ""Misién de la transformacion
institucional de la CNSC"", asi como la revision de normatividad asociada a EDL Grupo de procesos de
Vigilancia de la Carrera Administrativa (Incluye gestion de solicitudes y requerimientos, visitas de
inspeccion y procesos sancionatorios)"

Para la meta “Gestion Documental: SGDEA (diseno, parametrizacion, pruebas, documentacion y
produccion) para Vigilancia de la CA”, con un avance del 33%, la Direccion de Vigilancia de Carrera
Administrativa esta a la espera de las indicaciones que se generen por parte del encargado de Gestién
Documental de la CNSC.

Por su parte, la Oficina Asesora de Informatica realizo las siguientes actividades:

e Elaboracion de los documentos soporte del Estudio de Mercado.
e Lainvitacion a presentar las propuestas, se anexaron los siguientes documentos:
o Antecedentes y contexto institucional.
o Descripcion de las tareas para automatizacion.
o Requisitos Funcionales (RF).
o Requisitos No Funcionales (RNF).
o Formato oferta.
e Recepcion y andlisis de las propuestas recibidas de los oferentes para el Estudio de Mercado.
e Elaboracion y presentacion del informe de Evaluacion Estudio de Mercado.
e  Evaluacion tipo de contratacion con base en la evaluacion del Estudio Mercado.
e Elaboracion del Estudio Previo para el proceso de Licitacion para la Adquisicion del SGDEA.
o Se realizan los ajustes de acuerdo al estudio de mercado
e Se realiza el afinamiento de los requerimientos Funcionales y no funcionales de la Solucion

Finalmente la Direccion de Apoyo Corporativo - Gestion Documental, avanzé en las siguientes
actividades:

e Construir las TRD y el cuadro funcion - serie documental para todos los procesos de la
entidad.




e Elaborar los Requisitos Funcionales (RF) del SGDEA, con base en estindar MOREQ2010 (unién
europea) aceptado por entes de control archivistico en el pais.

e Levantar los Requisitos No Funcionales (RNF) del SGDEA a partir del estandar MOREQ2010,
NTC-ISO-IEC 25000:2017, NTC-ISO 18829:2018

e Elaborar los Requisitos Técnicos (RT) del SGDEA a partir de los RF RNF y necesidades en
asuntos de a gestion de informacion en la entidad.

e Construir el Modelo de Gobierno del SGD (En desarrollo segin lo programado)

e Elaborar un tesauro especializado en temas de la entidad (Cambio de prioridad y fecha de
entrega)

e Construir un banco terminologico de series y subseries (en desarrollo seglin lo programado)

e Elaborar el listado de tipologias documentales estandarizado para la entidad. (en desarrollo
segun lo programado)

e Estructurar los perfiles, grupos y roles del SGDEA (en desarrollo segiin lo programado)

e Elaborar el esquema de metadatos para el SGDEA (en desarrollo segin lo programado)

e Establecer y documentar los niveles de descripcion documental (ISAD-G) (en desarrollo segin
lo programado)

e Documentar los procesos de gestion documental (en desarrollo segin lo programado)

e Invitar a los proponentes a participar en el estudio de mercado a partir de los requisitos
identificados del SGDEA

e Realizar el Estudio de mercado para la adquisicion de un SGDEA

e Elaborar los pliegos de condiciones preliminares para la "adquisicion e implementacién en
tecnologia de las TICS (software y hardware) que apoye la adopcidon de un modelo corporativo
de gestion documental en la CNSC"" mediante la modalidad de licitacion publica. (Atraso de
cinco semanas)

e Invitar a los proponentes a participar en el proceso de adquisicion e implementacion del ECM
(atraso cinco semanas)

e Evaluar las observaciones al pliego de condiciones recibidas por parte de los proponentes.
(atraso tres semanas)

e Publicar el pliego de condiciones definitivo (programado para |2 de junio, tendra atraso
calculado de cinco semanas)

e Con base de esta informacion se establece que con corte a 31 de mayo tenemos un avance de
20% de los 30% esperados con el atraso de cinco semanas en las actividades relacionadas con el
proceso de seleccion para adquisicion del SGDEA.

Estrategia: Implementacién del Sistema de Gestion del Conocimiento

En el segundo trimestre del afo, la estrategia conto con un avance excepcional del 159% respecto a lo
programado para el mismo periodo.
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Implementacion del Sistema de Gestion del Conocimiento

Este resultado, acumulado con el reportado para el primer periodo de medicion, obtiene un total de
avance del 134% frente a la programacion de los dos primeros trimestres del ano.
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A continuacion, el resultado de cada una de las metas que componen la estrategia:

METAS AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE
ESPERADO I OBTENIDO i ESPERADO OBTENIDO

TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO | ACUMULADO

Actualizacion del Observatorio de la

Carrera Administrativa 25% 25% 20% 20%
Escuela Virtual: Curso Capacitacion
Vigilancia On Line: Cinco jornadas 25% 75% 50% 100%
virtuales
Tableros de control sobre Vigilancia 30% 30% 40% 40%

CA - Definicién y Medicion

Respecto a la meta “Actualizacion del Observatorio de la Carrera Administrativa”, la Direccion de
Carrera Administrativa informa que se levantaron los requerimientos de la Direccién sobre la creacion
de mas tableros de consulta para dar mas informacién a los ciudadanos. Los tableros se validaron y se
presentan las observaciones a la Oficina Asesora de Informatica.

Asi mismo, la Oficina Asesora de Planeacién avanzo con las siguientes actividades: De manera virtual se
realizaron dos capacitaciones. La primera sobre comisiones de personal dirigida a integrantes de la
Alcaldia de San Vicente del Caguan, la Personeria de Cali, la Agencia Nacional de Mineria y la Secretaria




Juridica del Distrito; y la segunda sobre Evaluacién del Desempeno Laboral, dirigida a la Gobernacién de
Cundinamarca. Inclusion de ponencias del tercer congreso de meritocracia 2019 en la seccién de
estudios e investigaciones. Actualizacion de articulos académicos en el Observatorio. Actualizacion de
articulos considerados de interés para la carrera administrativa. Actualizacion de noticias y articulos de
contenidos propios, capacitacion de comisiones de personal

Para la meta “Escuela Virtual: Curso Capacitacion Vigilancia On Line: Cinco jornadas virtuales”,
por parte de la Direccion de Carrera Administrativa se reportaron las siguientes actividades:

e Se realizo6 el 30 de abril del ano 2020, una (1) capacitacion virtual, dirigida a los servidores
publicos de la Alcaldia de Florencia — Caquets, la Direccion de Transito y Transporte de
Floridablanca — Santander y del Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del
Municipio de Bucaramanga — Santander, donde se abordaron temas de vigilancia de carrera
administrativa y sobre Comisiones de Personal, precisando sobre sus competencias,
conformacion y la reclamacion del derecho preferencial de encargo.

e El dia 14 de mayo del presente ano, con ocasién de la publicacion de listas de elegibles de la
Convocatoria 741 de la Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia, el Director de
Vigilancia capacitd, en compania del Gerente de la Convocatoria, Dr. Ivan Carvajal a los
asistentes, sobre la importancia de la Comision de Personal en la revision de las listas de
elegibles del proceso de seleccion 741 de 2018.

e EI 20 de mayo del ano que discurre, con la participacion de tres miembros de la CNSC, entre
ellas la Asesora de Comunicaciones, el Director de Vigilancia capacit6 a once (I 1) servidores
publicos de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA, sobre diversos temas de
Comisiones de Personal.

e El dia 3 de junio de 2020 el Director de Vigilancia de Carrera Administrativa realizé dos
capacitaciones de manera virtual. La primera sobre comisiones de personal dirigida a
integrantes de la Alcaldia de San Vicente del Caguan, la Personeria de Cali, la Agencia Nacional
de Mineria y la Secretaria Juridica del Distrito; y la segunda sobre EDL, dirigida a la
Gobernacion de Cundinamarca.

En relacion a la meta “Tableros de control sobre Vigilancia CA - Definicion y Medicion” por parte de la
Oficina Asesora de Planeacion se realizaron las siguientes actividades:

e Talleres de sensibilizacion KPIs. Se realizaron tres (3) sesiones en las cuales se presento la base
conceptual, se recopilaron los aportes para la construccion de los KPIs y se compartieron los
avances en la construccion del esquema de ponderacion para los aspectos de interés y KPls
como indices.

e Primera propuesta de KPIs estratégicos: Cobertura de la vigilancia preventiva, Eficacia en la
segunda instancia; Mejoras acogidas por las Entidades a partir de la Vigilancia de la CNSC

e Construccion preliminar del documento para medicion a través de KPls.

e Inclusion de los aspectos de interés Oportunidad e Influencia, en el esquema propuesto de
tablero de KPlIs.

e Inicio de sesiones de co-creacion de KPls para procesos de DVCA, en el marco de Gestion del
Conocimiento."

CNSC
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Estrategia: Desarrollo de un sistema de gestion de soluciones integrales para el ciudadano y
grupos de valor

Cumplimiento general de la estrategia

En el segundo trimestre del afo, la estrategia presento un avance del 140% respecto a la programacion
definida para dicho periodo
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Desarrollo de un sistema de gestién de soluciones integrales para el
ciudadano y grupos de valor

A pesar del avance superior a lo programado para el segundo trimestre, en términos acumulativos,
incluyendo el reporte del primer periodo, existe un rezago frente al total programado, con un avance del
80%, mejorando en los resultados presentados en el primer trimestre.
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A continuacion, se presenta el comportamiento de la meta programada para la estrategia.




AVANCE
OBTENIDO
Il
TRIMESTRE

AVANCE
ESPERADO I
TRIMESTRE

Una Caracterizacion de usuarios

Entidad CA - Vigilancia >0% 70% 100% 80%

Metas rezagadas

La meta “Una Caracterizacion de usuarios Entidad CA — Vigilancia” cuenta con un avance del 80%, con
la siguiente descripcion cualitativa del avance por parte de la Secretaria General - Atencion al
Ciudadano.

La Secretaria General con el acompanamiento de la Oficina Asesora de Informatica, proyectd dos
documentos en los cuales se establece, entre otros, el criterio de "la caracterizacién de usuarios o
Grupos de interés", con el fin de administrar las relaciones con los ciudadanos, usuarios y partes
interesadas, a partir de una estrategia digital, enfocado a identificar, conocer y priorizar las necesidades
de los Grupos de Interés. En reuniones realizadas los dias 20 y 29 de mayo se trabajé en los siguientes
temas: |. Elaboracion del documento que contiene los criterios para la caracterizacion. 2. Revision de
las actividades requeridas para seguimiento a los componentes y plan de accion.

Se realizo la Presentacion del Documento "Caracterizacion de usuarios Entidad CA Vigilancia"

ACCIONES TRANSVERSALES

Cumplimiento general de las acciones
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En el trimestre se presenta avance de 41% frente al 31% programado para el trimestre, es decir, 132% de
cumplimiento.

AVANCE ACUMULADO ACCIONES TRANSVERSALES

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m PROGRAMADO II TRIMESTRE
ACUMULADO

m AVANCE Il TRIMESTRE ACUMULADO

Mejoramiento de las capacidades de gestion institucional:
acciones transversales

Las acciones transversales del plan estratégico con corte a junio registran avance del 57% frente al 73%
programado, es decir, 80% de cumplimiento.

Estrategia Unica: Mejoramiento de las capacidades de gestion institucional: acciones
transversales

Veamos el detalle de las acciones que componen esta estrategia:

AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE
METAS ESPERADO I OBTENIDO I ESPERADO OBTENIDO

TRIMESTRE TRIMESTRE ACUMULADO ACUMULADO

Sistema De Planificacion
De Recursos (ERP) en
funcionamiento: o o o o
Modulos adquiridos: 20% >4% 100% 100%
Noémina, Cartera,
Compras, Costos
Convocatorias
Gestion Documental:
SGDEA para procesos
transversales y'ée 30% 1% 40% 21%
apoyo: Planeacion
Institucional, Gestion de
TICS, Contratacion,
Talento Humano
Estudio para la
adquisicion de nueva 70% 50% 100% 80%

sede administrativa




Mejora del ITA segln
linea base 2019
Estudio técnico

0% 30% 0% 30%

Estructura 20% 5% 100% 40%
Organizacional y Planta

de personal
Andlisis econémico y

normat.lvo de 20% 80% 100% 80%
alternativas de

financiacion para la
CNSC

Como se observa en el cuadro las acciones programadas para dar cumplimiento a esta estrategia
presentan rezago, con excepcion del Sistema De Planificacion De Recursos (ERP) en funcionamiento:
Modulos adquiridos: Némina, Cartera, Compras, Costos Convocatorias el cual presenta n cumplimiento
del 100%. Se implementd en su totalidad los moédulos de Talento Humano, Cartera, Gestion
administrativa y recursos fisicos y reportes de convocatorias.

Se inicia el proceso de garantia por los desarrollos elaborados en el transcurso del proyecto.

La composicion de cada uno de los médulos es la siguiente, los cuales se encuentran actualmente
implementados:

Modulo de Nomina

I. Liquidacion de las Néminas de los meses de Junio del presente ano.
2. Reporte Seguridad Social Nomina y Adicionando Extra Néminas.
3. Generacion archivos para SIFF.

4. Informe Contaduria (Personal y Costos).

5. Elaboracion de Liquidaciones Individuales.

Modulo de Cartera

I. Implementacion del desarrollo para el manejo de las Resoluciones.
2. Parametrizacion cuentas para archivo SIFF.

3. Resoluciones para los temas de Anticipos, Cruces y Pagos.

4. Reportes con base en desarrollo de Resoluciones.

5. Despliegues Solucion.

6. Verificacion complero del modulo .

8. Cargue por aplicacion de la cartera.

Modulo de Propiedad Planta y Equipos (PPE)

I. Revision migracion saldos iniciales.

2. Parametrizacion cuentas para archivo SIFF.

3. Ajustes Base de Datos.

5. Ingresos movimientos diarios definitivos.

6. Ajustes formatos de entrada,

7. Ejecucion y verificacion de depreciacion de Enero 2020.

8. Ajuste desarrollo por movimientos de bienes y su contabilizacion.
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9. Verificacién ajuste desarrollo.

Modulo Reporte de Convocatorias

I. Definicion por parte de la Oficina Asesora de Planeacion del modelo de datos y calculos requeridos
para su correcto funcionamiento.

2. Definicion de los requerimientos de la solucion a Novasoft.

3. Diseno, construccion y administracion de Maestros del Desarrollo (10).

4. Diseno y construccion de los procesos para cargar informacién derechos de participacion y cartera
(2).

5. Diseno y construccién de los procesos para cargar informacion presupuestal del SIIF y cruzar con las
solicitudes (2).

6. Diseno y construccion de los reportes definidos por la Entidad (8).

Por otro lado, la accion Mejora del ITA segln linea base 2019 presenta avance excepcional, se realizé una
revision y seguimiento a los diferentes items que componen la matriz, y se les remitié via correo
electroénico a los responsables para realizar los ajustes, una vez finalice junio se volvera a verificar y de
ser necesario se convocara a la mesa, pues aproximadamente en agosto tocara autoevaluarnos
nuevamente. Se realizé seguimiento a la matriz de transparencia y se remitié a los responsables de las
areas las tareas pendientes que deben revisar.

Acciones Rezagadas

En la accion Gestion Documental: SGDEA para procesos transversales y de apoyo: Planeacion
Institucional, Gestion de TICS, Contratacion, Talento Humano la oficina Informatica adelanto las
siguientes actividades:

|. Elaboracion de los documentos soporte del Estudio de Mercado.

2. La invitacion a presentar las propuestas fue enviada via correo electrénico el dia 14 de enero del ano
en curso, se anexaron los siguientes documentos:

[1 Antecedentes y contexto institucional.

[] Descripcidn de las tareas para automatizacion.

L1 Requisitos Funcionales (RF).

[1 Requisitos No Funcionales (RNF).

0] Formato oferta.

3. Recepcion y analisis de las propuestas recibidas de los oferentes para el Estudio de Mercado.
4. Elaboracion y presentacion del informe de Evaluacion Estudio de Mercado.

5. Evaluacion tipo de contratacion con base en la evaluacion del Estudio Mercado.

6. Elaboracion del Estudio Previo para el proceso de Licitacion para la Adquisicion del SGDEA.

Por su parte la Direccion de Apoyo Corporativo reporta atraso de cinco semanas en las actividades
relacionadas con el proceso de seleccion para adquisicion del SGDEA, el cronograma del primer
semestre es el siguiente:

I. Construir las TRD vy el cuadro funcioén - serie documental para todos los procesos de la entidad.
(OK)

2. Elaborar los Requisitos Funcionales (RF) del SGDEA, con base en estandar MOREQ2010 (unién
europea) aceptado por entes de control archivistico en el pais. (OK)

3. Levantar los Requisitos No Funcionales (RNF) del SGDEA a partir del estandar MOREQ?2010, NTC-
ISO-IEC 25000:2017, NTC-ISO 18829:2018 (OK)

CNSC
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4. Elaborar los Requisitos Técnicos (RT) del SGDEA a partir de los RF RNF y necesidades en asuntos
de a gestion de informacion en la entidad. (OK)

5. Construir el Modelo de Gobierno del SGD (En desarrollo segin lo programado)

6. Elaborar un tesauro especializado en temas de la entidad (Cambio de prioridad y fecha de entrega)
7. Construir un banco terminologico de series y subseries (en desarrollo segin lo programado)

8. Elaborar el listado de tipologias documentales estandarizado para la entidad. (en desarrollo segiin lo
programado)

9. Estructurar los perfiles, grupos y roles del SGDEA (en desarrollo segiin lo programado)

10. Elaborar el esquema de metadatos para el SGDEA (en desarrollo segln lo programado)

I'l. Establecer y documentar los niveles de descripcion documental (ISAD-G) (en desarrollo segiin lo
programado)

12. Documentar los procesos de gestion documental (en desarrollo segin lo programado)

I3. Invitar a los proponentes a participar en el estudio de mercado a partir de los requisitos
identificados del SGDEA (OK)

I4. Realizar el Estudio de mercado para la adquisicion de un SGDEA (OK)

I5. Elaborar los pliegos de condiciones preliminares para la "adquisicion e implementacién en tecnologia
de las TICS (software y hardware) que apoye la adopcion de un modelo corporativo de gestion
documental en la CNSC" mediante la modalidad de licitacién publica.(Atraso de cinco semanas)

16. Invitar a los proponentes a participar en el proceso de adquisicién e implementacion del ECM
(atraso cinco semanas)

I7. Evaluar las observaciones al pliego de condiciones recibidas por parte de los proponentes. (atraso
tres semanas)

I8. Publicar el pliego de condiciones definitivo (programado para |2 de junio, tendra atraso calculado
de cinco semanas)

En cuanto a la meta Estudio para la adquisicion de nueva sede administrativa se han adelantado las
siguientes actividades:
e Construccion documento preliminar convenio interadministrativo CNSC - Agencia Nacional
inmobiliaria Virgilio Barco.
e Solicitud informacién Direccién de Apoyo Corporativo y Oficina Asesora Informatica.
e Registro en la MGA WEB dispuesta por el DNP, del borrador del Proyecto "Adquisicién de una
nueva sede administrativa de la Comision Nacional del Servicio Civil Nacional"
e Actualizar el diagndstico de infraestructura, costos de arrendamiento y espacio disponible por
colaborador
¢ Inicio del estudio de mercado inmobiliario.

En relacion con el Estudio técnico Estructura Organizacional y Planta de personal se presenta la entrega
del documento final Informatica aprobado por Presidencia y presentado a la Oficina Asesora de
Informatica por parte planeacion. Se presenta rezago con relacion al estudio de las otras dependencias.

Respecto al Anilisis economico y normativo de alternativas de financiacion para la CNSC la oficina
juridica emitio un oficio sobre el analisis econdmico y normativo de alternativas de financiacién para la
CNSC, se realizara una presentacion para mostrar a sala las opciones revisadas y la propuesta.

CNSC
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En el documento se muestra el marco juridico actual y teniendo en cuenta que el competente para fijar
los gastos y rentas de la administracion y para regular las funciones publicas es el Congreso de la
Republica, debera acudirse a un proyecto de ley que reforme en lo pertinente, la Ley 909 de 2004, con
el proposito de modificar las normas funcionales y presupuestales que rigen la CNSC. (Plan de Accién
OA]J 2019). Asi mismo, se propone la creacion de una escuela de formacion y capacitacion en temas de
carrera administrativa, administrativo laboral y temas afines, bajo la direccion y administracion de la
CNSC.

METAS ESTRATEGICAS

AVANCE ACUMULADO METAS ESTRATEGICAS

60%
50%

50%50%

40%
30%

20%
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0 m AVANCE Il TRIMESTRE ACUMULADO

0%
Ejecucion del 100% delActualizacién del RPCA 100% de las entidades 50% de cobertura de

Plan de Vacantes: del 100% de del sistema Tipo y entidades vigiladas,
20,000 considerando  servidores activos Propio de EDL que con apoyo de oficinas
la finalizacién de la segun reportes utilizan APP EDL de control interno

etapa de inscripcion anuales de EDL

Ejecutar un proceso
de seleccién de
manera directa

En el trimestre se presenta avance del 39% en la meta Ejecucion del 100% del Plan de Vacantes: 20,000
considerando la finalizacion de la etapa de inscripcion. Ejecutar un proceso de seleccion de manera
directa. Con corte a junio presenta avance de 52%.. El avance en esta meta se presenta por la finalizacién
de los siguientes procesos de seleccion con un total de 10.223 distribuidos asi:

Despacho Fridole Ballen Duque:

I) Se culminé en el 31 de enero de 2020 el proceso de inscripciones de la convocatoria No. 1355 de
2019 —CNSC. Vacantes 2

2) Convocatoria 990-1131, 1135, 1136, 1306-1332 convocatoria territorial 2019-1 Vacantes: 7.686

Despacho comisionada Luz Amparo Cardoso: Para la Convocatoria Territorial Boyacd, Cesar y
Magdalena se ofertaron 1.776 empleos con 2.535 vacantes, el periodo de inscripciones se llevo a cabo
entre el 20 de diciembre de 2019 y el 07 de febrero de 2020 con un total de 80.205 inscritos.

En relacion con la meta estratégica Actualizacion del RPCA del 100% de servidores activos segun
reportes anuales de EDL la Direccién de Carrera reporta:
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|. Efectuado el anadlisis del comparativo entre la base de datos del aplicativo EDL APP frente a la base
de datos de Registro Publico de Carrera Administrativa se establecio que 86.909 es la base (meta) a
alcanzar en materia de actualizaciones de Registro Publico de Carrera.

2. Sobre dicha base se deberan ir restando las actualizaciones, razén por la cual se efectud la revision
de cudles eran los RPCA que a fecha 7 de enero se encontraban con algiin tipo de actualizacion, lo que
arrojo una cifra de 49.470, razén por la cual esta cifra se desconté de la base, es decir a los 86.909 se
restaron los 49.470. Asi las cosas, el 100% de la meta es: 37.439

3. A la fecha se han efectuado 5.822 actualizaciones, que corresponde al 16% de la meta de 37.439.

Respecto a la meta 100% de las entidades del sistema Tipo y Propio de EDL que utilizan APP EDL a la
fecha se encuentran 3.001 entidades registradas en el Aplicativo (Cantidad final en proceso de
depuracion). La Direccion de Carrera reporta avance del 50% frente al 50% programado para el
trimestre.

Por ultimo, en la meta 50% de cobertura de entidades vigiladas, con apoyo de oficinas de control
interno, la Direccion de vigilancia consolidé una Base de Datos con la informacién de las posibles
entidades destinatarias de la circular, la cual sera enviada una vez se apruebe por parte de los
Comisionados. El documento elaborado fue remitido al Presidente de la CNSC para su revision y
ajustes correspondientes. Una vez se reciba el documento se procedera a remitirlo a las entidades que
hacen parte de la base de datos recopilada. Se registra avance del 50%.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta el avance de las diferentes metas que componente el Plan de Accion, las
Respecto a las metas que presentan un rezago en su ejecucion, se recomienda tomar las
acciones pertinentes para alcanzar el cumplimiento esperado en los siguientes trimestres
programados.

CONCLUSIONES

Para el segundo trimestre del 2020, se programo un avance del 31% y se obtuvo un 41%, lo que representa
el 132% de cumplimiento para dicho periodo.

Con estos resultados y en términos absolutos con la programacion y avance para el segundo trimestre,
se logra superar el rezago del primer periodo de medicién, logrando un 98% de avance frente a la
programacion acumulada en el segundo trimestre que representa el 52% del Plan de Accion para el ano.

En el segundo trimestre del ano 2020, los objetivos del plan estratégico 2020-2022 presentan un
cumplimiento superior a la programacion, corrigiendo en el mayor de los casos el rezago existente para
el primer trimestre. Los objetivos con mayor cumplimiento son: “Incrementar la cobertura y oportunidad
de la vigilancia y control de la Carrera Administrativa para garantizar el cumplimiento de las normas de
carrera” para el cual se programé 26% y se obtuvo 39%, correspondiente a 150% de cumplimiento; y el
objetivo “Incrementar la capacidad técnica de la CNSC para ejecutar el plan de vacantes definido con las
entidades publicas” para el cual se estim6 un avance del 32% y se obtuvo 42%, es decir 131% de
cumplimiento.
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En cuanto a las acciones transversales presentan avance del 39% frente al 31% programado, es decir 125%

de cumplimiento.

Respecto a las metas y acciones transversales del Plan de Accion a continuacién se presenta la
informacién mas relevante del Il trimestre:

Categoria ‘ Numero ‘ Porcentaje
Programadas 64 100%
Ejecutadas 51 79,7%
Con rezago 12 18.7%
No ejecutadas I 1.6%
Ejecutadas no programadas 13 N.A

Por su parte el PEl 2020-2022 el Plan Estratégico institucional 2020-2022 presenta un avance del 17% en
el primer semestre del 2020 frente a un 34% programado para la vigencia, el cual es relacionado con el
cumplimiento de las estrategias y metas estratégicas desarrolladas en el Plan de Accion Anual, el cual para
el caso del presente informe, cuenta con los reportes de avance de los primeros dos trimestres del ano
2020.

SUGERENCIAS DE AJUSTE

Se presentan a continuacion las sugerencias de ajuste de metas de acuerdo con la solicitud de la Oficina
Asesora de Informatica:

Metas que se solicita postergar para otra vigencia:

OBJETIVO ESTRATEGIA | META DESCRIPCION RESPONSABLES JUSTIFICACION

Se requiere que

SIMO 4.0 BNLE y RPCA
2 | 5 RelncorPora.uones DACA - OA| estén operar.u,io en
y Reubicaciones la nueva version y la

100% unificacion de

modulos SIMO 4.0

Metas para las cuales se solicita acotar el alcance en esta vigencia

OBJETIVO ESTRATEGIA META DESCRIPCION RESPONSABLES  JUSTIFICACION
Se plantea

ejecutar etapa de
Modulo Planeacion levantamiento de

- Submédulo requerimientos

! ! 32 DACA - OAl d

Costeo procesos de costeo Yy sus

de seleccion variables para Il

semestre de
2020.
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SIMO 4.0 -
Funcionalidades
para Comisiones
de Personal para
4 I procesos de DACA - OAl

seleccion y
situaciones
administrativas
100%

Se plantea
ejecutar etapa de
levantamiento de

nuevos
requerimientos
para las
comisiones de
personal y su
integacion con el
proyecto SIMO
4.0.

Metas que se solicita unificar por objetivos y alcances comunes

OBJETIVO ESTRATEGIA META DESCRIPCION RESPONSABLES

TIFICACION

Médulo de Listas de

Elegibles 100% DACA - OAl

Metas que
comparten el

SIMO 4.0 Elaboracion
2 I 2 e implementacion del | DACA - OAl
aplicativo del BNLE

objetivo de
administrar las
listas de elegibles

Metas que se solicita integrar por considerarse complementarias

META DESCRIPCION RESPONSABLES

OBJETIVO | ESTRATEGIA

Modulo Pruebas

- Submédulo de

| | 5.2 Pruebas escritas DACA - OAI

informatizadas
50%

Estructuracion
| 5 3 del laboratorio DACA - OAI
de pruebas

JUSTIFICACION

Metas que se
complementan para
obtener un moédulo

de pruebas

(construccion,

almacenamiento/
administracion y
ejecucion)

JUSTIFICACION

OBJETIVO | ESTRATEGIA | META DESCRIPCION RESPONSABLES

Modulo Pruebas
| | 5.1 - Submédulo DACA - OAI
VRM / VA 100%

Metas que se
complementan con
el uso de tecnologias
emergentes para
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Médulo
Ciudadano -
Submodulo

Recomendador
50%

DACA - OAl

verificacion de
formacion/
experiencia

OBJETIVO

RESPONSABLES

JUSTIFICACION

SIMO 4.0 Modelo
Interoperabilidad
BNLE - EDL -
RPCA

DACA - OAl

Modelo de
Interoperabilidad
OPEC - BNLE -
EDL — Vigilancia.

DVCA - OAI

SIMO 4.0 Disefo de
modelo
automatizacion del
proceso de

anotaciones en el
RPCA

DACA - OAl

Metas que se
complementan en
el ciclo de
manejo de los
datos de la
carrera
administrativa y
su utilizacion por
los diferentes
procesos

OBJETIVO

ESTRATEGIA

META

DESCRIPCION

RESPONSABLES

JUSTIFICACION

Diseno del Centro
Digital del Servicio
Ciudadano y
Grupos de Valor

SG- OAI

34

Médulo Planeacion -
Médulo Ciudadano

DACA - OAl

Desarrollo de
servicios basicos:
modulo
autenticacion
ciudadana

SG - OAI

Portal servicios
unificado 100%

OAl

Metas que se
complementan
para lograr una
Unica sede
electroénica de
atencion a los
ciudadanos.

Disefo del
centro +
unificacion de
acceso
centralizado.




