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SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2019-2022

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019-lI TRIMESTRE
. OBJETIVO

Presentar el avance del Plan Estratégico 2019-2022 y el Plan de Accién 2019, producto
del seguimiento realizado en el tercer trimestre de 2019 por parte de la Oficina

Asesora de Planeacion.

Identificar los rezagos en la ejecucion de las metas estratégicas y tomar las acciones

pertinentes.
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SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2019-2022

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019-lI TRIMESTRE

II. ALCANCE

El presente informe corresponde al seguimiento del Plan Estratégico 2019-2022 y el
Plan de Accion del ano 2019, con corte al lll trimestre e incluye el avance de los

objetivos, metas y actividades de la Planeacion Institucional.

e Se presenta las modificaciones realizadas en el tercer trimestre.

e Se presenta una descripcion de los avances y su variacion frente al | y |l

trimestre del ano 2019.

e De igual forma se detalla las actividades que registraron avance en el lll

trimestre.

e El presente informe finaliza con acciones correctivas y conclusiones.
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SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2019-2022

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019-1lI TRIMESTRE
[I. METODOLOGIA

En el marco de la Planeacion Estratégica 2019-2022 y al Plan de Accion 2019, se
efectud el tercer seguimiento trimestral de la vigencia 2019. Esta tarea se adelant6 a
partir de la solicitud de la Oficina Asesora de Planeacion a las areas de registrar la

informacion en el aplicativo SISCOM el pasado 2 de octubre.

Como parte de la metodologia aplicada para realizar el seguimiento, una vez se obtuvo
la informacion por parte de los responsables de las actividades del plan, esta se
consolidé en la herramienta disenada por la Oficina de Planeacion la cual permite

analizar el cumplimiento del Plan Estratégico y el Plan de Accion.

Posteriormente, se estructuroé el presente informe ejecutivo asi: Una primera parte
donde se presenta las modificaciones realizadas al Plan Estratégico y al Plan de Accién
durante el tercer trimestre. En la segunda parte donde se analizan las cifras de avance
de los objetivos y metas estratégicas; En la tercera parte se compara el seguimiento del
plan estratégico del I, Il y lll trimestre de 2019; Una cuarta parte que describe las
actividades adelantadas en el lll trimestre y por Ultimo se presentan las acciones

correctivas y conclusiones.
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SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2019-2022

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019-Ill TRIMESTRE
IV. MODIFICACIONES REALIZADAS EN EL TERCER TRIMESTRE

En el trimestre se realizé modificacion a una (1) meta del plan estratégico 2019-2022 y

a tres actividades del Plan de Accion 2019.

En cuanto a la modificacion de la meta del Plan estratégico se realizé de acuerdo al
Memorando 2019100026543 del 5 de septiembre de 2019. La meta “POSICIONAR A
LA CNSC DENTRO DE LAS 75 ENTIDADES PUBLICAS MAS TRANSPARENTES EN
COLOMBIA, DE CONFORMIDAD CON EL INDICE ITEP”, fue modificada por:
“INCREMENTAR PAULATINAMENTEY MANTENER EN EL PERIODO 2019-2022,
LA CALIFICACION DEL INDICE DETRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA-ITA DE LA CNSC TOMANDO COMO LINEA BASE LOS
RESULTADOS DE LAVIGENCIA 2019”.

El ajuste de esta meta conllevo a la modificacion de la actividad “Realizar el diagnostico
de percepcion de la transparencia de la CNSC por parte de sus grupos de interés y sus
estrategias de intervencion”, la cual quedo de la siguiente manera: Realizar el
autodiagnostico del ITA con base en la matriz de medicion propuesta por la

procuraduria general de la nacion.

Asi mismo, se ajusto el periodo programado para ejecucién de esta actividad al tercer

trimestre.

La segunda actividad que se modifico en el Plan de Accién corresponde a la meta:
DESARROLLAR 3 LINEAS DE INVESTIGACION RELACIONADAS CON LA
CARRERA ADMINISTRATIVA EN COLOMBIA. La modificacién se realizé de acuerdo
al memorando 20194000026433 del 4 de septiembre de 2019 de la Direccion de
Carrera Administrativa. La actividad: “ldentificar lineas de investigacion a partir del
diagnoéstico sobre gestion del conocimiento” fue ajustada asi: “Identificar lineas de

investigacion relacionadas con la carrera administrativa en Colombia”.

Por otra parte, de acuerdo al memorando 2019000026543 del 5 de septiembre de 2019

se excluyd del Plan de Accion la actividad “Aprobar y convalidar las tablas de valoracion

documental” de la meta “FORTALECER EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL DE
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SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2019-2022

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019-ll TRIMESTRE

LA CNSC”. Lo anterior implico el ajuste del porcentaje de peso de cada una de las

actividades de la vigencia 2019 a saber:

ACTIVIDADES FECHA INICIO | FECHAFIN | PESO

Validar las tablas de retencién documental y cuadros
de clasificacion documental a partir de los ajustes | 21/01/2019 30/11/72019 30%
solicitados por el AGN

Implementar dos nuevos modulos en el aplicativo de

21/01/2019 30/11/2019 20%
gestion documental
Elaborar el 100% de los documentos reglamentados

21/01/2019 30/11/2019 20%
dentro del Programa de Gestion Documental - PGD
Aprobar y convalidar las tablas de valoracion

21/01/2019 30/06/2019 30%

documental

La distribucion propuesta por la Direccién de Apoyo Corporativo quedé de la siguiente

manera:

FECHA
ACTIVIDADES FECHA FIN PESO
INICIO
Validar las tablas de retencién documental y
cuadros de clasificacion documental a partir de los | 21/01/2019 30/11/2019 40%
ajustes solicitados por el AGN
Implementar dos nuevos médulos en el aplicativo
21/01/2019 30/11/2019 40%
de gestion documental
Elaborar el 100% de los documentos
reglamentados dentro del Programa de Gestion | 21/01/2019 30/11/2019 20%
Documental - PGD
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SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2019-2022

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019-Ill TRIMESTRE
V.  OBJETIVO |:FORTALECER LA CONFIANZA E IMAGEN

INSTITUCIONAL CON EL FIN DE SER EL REFERENTE DE LA
MERITOCRACIA EN COLOMBIA

% Esperado % Avance % Avance
% Esperado
Objetivo Estratégico en la Vigencia | Vigencia Plan
Plan Estratégico
2019 2019 Estratégico

FORTALECER LA CONFIANZA E
IMAGEN INSTITUCIONAL CON
EL FIN DE SER EL REFERENTE DE 12,38% 11,35% 2,57% 2,36%
LA MERITOCRACIA EN
COLOMBIA

En el tercer trimestre del ano 2019, el objetivo “Fortalecer la confianza e imagen
institucional con el fin de ser el referente de la meritocracia en Colombia” presento avance

del 11,35%, porcentaje por debajo de lo estimado para el trimestre 12,38%.

De igual manera el avance porcentual esperado para el tercer trimestre del plan

estratégico 2019-2022 alcanzé 2,36% frente al 2,57 % estimado.

El comportamiento anteriormente descrito se debe al no cumplimiento de la
actividad “Elaborar planes de mejoramiento derivados de las auditorias de calidad”

correspondiente a la meta Certificar en calidad los procesos misionales de la CNSC.

De igual manera se evidencia que la actividad “Implementar una solucién tecnoldgica,
llamada ventanilla tnica, que facilite al ciudadano la comunicacién con la Entidad” de la
meta “Disefiar e implementar una solucién tecnolégica omnicanal que facilite al ciudadano
el acceso al estado de un tramite, reclamacion, queja o peticién a través de medios
virtuales”, se encuentra pendiente de entrega para el | de noviembre de la presente

vigencia.
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SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2019-2022

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019-lI TRIMESTRE

A continuacion, se describe el cumplimiento de las metas programadas para este

objetivo:
AVANCE PLAN ESTRATEGICO
Vigencia 2019 - lll Trimestre
120,00%
o —
100,00% 85.00%
80,00%
’ | 65,0094 65,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Actualizar 16 procesos Certificar en calidad Disefiar e Fortalecer la Incrementar
institucionales, con los los procesos implementar una  estrategia de atencion  paulatinamente y
requisitos de la norma misionales de la CNSC solucion tecnologica a los grupos de mantener en el
ISO 9001:2015 omnicanal interés, incluidas las periodo 2019-2022, la
personas con calificacion del indice

capacidades diferentes de transparencia y
acceso ala
informacion publica-
ITA de la CNSC

M Esperado 2019 @ Avance 2019

Como se observa en el grafico en las metas “Actualizar |6 procesos institucionales, con los
requisitos de la norma I1SO 9001:2015” e “Incrementar paulatinamente y mantener en el
periodo 2019-2022, la calificacién del indice de transparencia y acceso a la informacién
publica-ITA de la CNSC tomando como linea base los resultados de la vigencia 2019”, se han

cumplido de acuerdo a lo planeado para el tercer trimestre.

Por su parte, la meta “Fortalecer la estrategia de atencién a los grupos de interés, incluidas
las personas con capacidades diferentes para que participen en igualdad de condiciones en
los procesos de seleccién de la CNSC”, con corte al lll trimestre presenta cumplimiento

excepcional, 85% frente al 60% programado.

Veamos el detalle de las actividades programadas y ejecutadas en el tercer trimestre:
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SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2019-2022

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019-ll TRIMESTRE

calificacion del indice
de transparencia y
acceso a la
informacion publica-

ITA de la CNSC

medicién propuesta por
la procuraduria general

de la nacién

Planeado | Ejecutado
Meta Actividad Fecha inicial | Fecha final | Peso | Magnitud ]| ]|
Trimestre | Trimestre
Actualizar procesos y
procedimientos,
Actualizar 16 procesos | incluyendo indicadores y 1/06/2019 30/11/2019 | 60% 100 30 30
institucionales, con los | mapas de riesgos
requisitos de la norma
1SO 9001:2015 Socializar los procesos
actualizados al interior de 1/06/2019 30/11/2019 10% 100 30 30
la CNSC
Disefiar e implementar
una solucion
tecnolégica omnicanal | Desarrollar el
que facilite al requerimiento para
ciudadano el acceso al | integrar PQR a la 01/04/2019 31/07/2019 50% | | |
estado de un tramite, | solucién de ventanilla
reclamacion, queja o Unica
peticion a través de
medios virtuales
Fortalecer la estrategia
de atencion a los
grupos de interés,
incluidas las personas Disefiar estrategia de
con capacidades atencion a personas con
diferentes para que capacidades diferentes 01/04/2019 30/09/2019 | 20% | [ |
participen en igualdad
de condiciones en los
procesos de seleccion
de la CNSC
Incrementar
paulatinamente y Realizar el
mantener en el autodiagndstico del ITA
periodo 2019-2022, la | .o, base en la matriz de
01/07/2019 30/09/2019 | 20% | [ |
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019-lI TRIMESTRE

tomando como linea
base los resultados de

la vigencia 2019

Desarrollar jornadas de
sensibilizacion en temas

de transparencia

1/03/2019

30/11/2019

20%

Certificar en calidad
los procesos

misionales de la CNSC

Realizar una auditoria
interna de calidad al 100%

de los procesos del SIG

01/07/2019

30/11/2019

50

100

50

50

Elaborar planes de
mejoramiento derivados
de las auditorias de

calidad

01/07/2019

30/112019

50

100

50
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SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2019-2022

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019-llI'TRIMESTRE
VL. OBJETIVO 2: FORTALECER LAVIGILANCIA QUE EJERCE LA CNSC

RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CARRERA

FORTALECER LA VIGILANCIA QUE
EJERCE LA CNSC RESPECTO AL
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE
CARRERA

8,96% 8,96% 1,79% 1,79%

En el tercer trimestre el objetivo “Fortalecer la vigilancia que ejerce la CNSC respecto al
cumplimiento de las normas de carrera” present6 avance de acuerdo a lo programado,
tanto en la vigencia 2019 como en el aporte al cuatrienio. La meta correspondiente a

este objetivo obtuvo cumplimiento del 100%.

AVANCE PLAN ESTRATEGICOI
Vigencia 2019 - 1l Trimestre
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

Lograr la cobertura del proceso de vigilancia para el 100% de las entidades objeto de
supervision durante los proximos cuatro afios

M Esperado 2019 W Avance 2019
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019-lI TRIMESTRE

La actividad que present6 avance en el lll trimestre se relaciona a continuacion:

Lograr la

Realizar cinco (5)
cobertura del
capacitaciones
proceso de ]
masivas en temas
vigilancia para el
de vigilancia de
100% de las
carrera 01/02/2019 | 13/12/2019 | 20% 5 2 2
entidades objeto
administrativa para
de supervision
las entidades del
durante los
orden nacional y
préximos cuatro
territorial
afos
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SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2019-2022

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019-1l TRIMESTRE
VIL. OBJETIVO 3: FORTALECER LOS RECURSOS FiSICOS, HUMANOS,

FINANCIEROS Y TECNOLOGICOS PARA MEJORAR LA GESTION DE LA
CNSC

% Esperado en la o2 % Esperado % Avance
% Avance
Objetivo Estratégico Vigencia 2019 o T Plan Plan
igencia
& Estratégico Estratégico

FORTALECER LOS RECURSOS FiSICOS,
HUMANOS, FINANCIEROS Y TECNOLOGICOS 4,46% 5,15% 1,08% 1,25%
PARA MEJORAR LA GESTION DE LA CNSC

El objetivo “Fortalecer los recursos fisicos, humanos, financieros y tecnolégicos para mejorar la
gestion de la CNSC” presenta un avance del 5,15%, cifra por encima de lo estimado para
el trimestre 4,46%. Por su parte en el avance presentado con relacion al cuatrienio se
evidencia un valor por encima de lo programado como se observa en el cuadro. El
avance por encima de lo estimado en el objetivo estratégico obedece al cumplimiento
excepcional de la meta Implementar al 100% la operacion de las herramientas de
tecnologia que apoyan la gestion del Registro Publico de Carrera Administrativa, la cual

reporta avance del 45%.

Asi mismo, se evidencia cumplimiento excepcional en la meta “Renovar el 40% de la
infraestructura tecnoldégica de procesamiento, disponibilidad y almacenamiento en el

cuatrienio”, la cual presentd un avance del 37,5% frente al 27% programado.

Como se observa en el siguiente grafico la meta “Desarrollar una estrategia del
fortalecimiento del talento humano de la entidad”, presentd avance de acuerdo a lo

programado.

Por su parte, la meta “Fortalecer el sistema de gestion documental de la CNSC, que facilite
el control de los trdmites que permita la generacion de estadisticas”, no alcanzo el avance

programado para el trimestre.

Pagina 12



SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2019-2022

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019-lI TRIMESTRE

AVANCE PLAN ESTRATEGICO
Vigencia 2019 - 11l Trimestre

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Desarrollar una estrategia del  Fortalecer el sistema de Implementar al 100% la Renovar el 40% de la

fortalecimiento del talento gestion documental de la operacion de las infraestructura tecnolégica
humano de la entidad CNSC, que facilite el control herramientas de tecnologia de procesamiento,
de los tramites que permita  que apoyan la gestion del disponibilidad y
la generacion de estadisticas Registro Nacional de Carrera almacenamiento en el
Administrativa cuatrienio

B Esperado 2019 M Avance 2019

A continuacion, se presenta el detalle de las actividades adelantadas en el trimestre.

Validar las tablas de

retencion documental
y cuadros de
clasificacion 21/01/2019 | 30/11/2019 | 40% 100 25 25
Fortalecer el sistema de | documental a partir de
gestion documental de la | |os ajustes solicitados
CNSC, que facilite el | por el AGN

control de los tramites

que permita la generacion Elaborar el 100% de

de estadisticas los documentos
reglamentados dentro
21/01/2019 | 30/11/2019 | 20% 100 33 0
del Programa de
Gestion Documental -
PGD
Implementar el plan de
incentivos de la CNSC, | 01/07/2019 | 13/12/2019 | 30% 100 30 30
Desarrollar una
para la vigencia 2019
estrategia del
fortalecimiento del
talento humano de la
Implementar el plan de
entidad
bienestar de la CNSC, | 01/04/2019 | 13/12/2019 | 30% 100 30 30

para la vigencia 2019
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019-ll TRIMESTRE

Disefar e implementar
plan de capacitacion, 01/01/2019 13/12/2019 | 20% 100 33 33
para la vigencia 2019
Ampliar en un 10% de
la plataforma
tecnoldgica de 01/07/2019 | 13/12/2019 | 60% 100 30% 30%
Renovar el 40% de la servidores storage y
infraestructura procesamiento.
tecnoldgica de
procesamiento, Renovar del 100% del
disponibilidad y sistema de seguridad 01/07/2019 | 13/12/2019 15% 100 30% 90%
almacenamiento en el perimetral.
cuatrienio
Renovar en un 100%
de la red de datos 01/07/2019 | 13/12/2019 15% 100 30% 30%
inalambrica
Las siguientes actividades presentaron avance no programado:
Planeado | Ejecutado
Fecha
Meta Actividad S Fecha final | Peso | Magnitud mn mn
inicia
Trimestre | Trimestre
Implementar al 100% la
operacion de las | Implementar al 100% el
herramientas de tecnologia | nuevo aplicativo  de
1/07/2019 13/12/2019 | 100% 100 0 10
que apoyan la gestion del | registro  publico de
Registro  Nacional  de | carrera
Carrera Administrativa
Renovar el 40% de la
infraestructura tecnoldgica
Adecuar
de procesamiento,
tecnoldgicamente el | 01/10/2019 | 13/12/2019 10% 100 0 15
disponibilidad y
centro de datos.
almacenamiento en el
cuatrienio
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SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2019-2022

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019-llI'TRIMESTRE
VIIL. OBJETIVO 4: GENERAR ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA

FORTALECER LA CAPACIDAD Y AUTONOMIA DE LA CNSC.

GENERAR ALIANZAS
ESTRATEGICAS PARA FORTALECER
LA CAPACIDAD Y AUTONOMIA
DE LA CNSC

13,66% 15,29% 2,39% 2,68%

El objetivo “Generar alianzas estratégicas para fortalecer la capacidad y autonomia de la
CNSC”, present6 un avance del 15,29%, porcentaje por encima de lo estimado para el
trimestre |3,66%. Asi mismo se tiene un porcentaje de avance para este objetivo en el

plan estratégico 2019-2022 por encima de lo esperado como se observa en el cuadro.

El mayor porcentaje obedece al cumplimiento excepcional en la meta “Coordinar con el
DAFP y demds entidades gubernamentales, las acciones para fortalecer los Sistemas de
Carrera Administrativa en Colombia”. Con corte al tercer trimestre se tenia previsto un

avance del 26,67%, y se alcanzé 56,67% de esta meta.

AVANCE PLAN ESTRATEGICOI
Vigencia 2019 - 1l Trimestre
100,00% 90,00% 90,00%
90,00% — —
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Coordinar con el DAFP y demas entidades Generar una alianza para presentar un proyecto de
gubernamentales, las acciones para fortalecer los Ley al Congreso que fortalezca el modelo de recaudo
Sistemas de Carrera Administrativa en Colombia e ingresos de la CNSC, asi como las facultades

sancionatorias para el control y vigilancia de la
Carrera Administrativa

M Esperado 2019 ® Avance 2019
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En cuanto a la meta “Generar una alianza para presentar un proyecto de Ley al Congreso

que fortalezca el modelo de recaudo e ingresos de la CNSC, asi como las facultades
sancionatorias para el control y vigilancia de la Carrera Administrativa” presento

cumplimiento del 100% de acuerdo a lo estimado.

En el cuadro se relaciona las actividades adelantadas en cumplimiento de las metas

arriba mencionadas:

Planeado | Ejecutado
Fecha Fecha
Meta Actividad Peso | Magnitud 1 1
inicial final
Trimestre | Trimestre
Coordinar con el
Buscar
DAFP y demas
alternativas para
entidades
desarrollar los
gubernamentales, las
procesos de
acciones para 1/04/2019 | 13/12/2019 | 40% |3 0
seleccion y
fortalecer los
reducir la
Sistemas de Carrera
provisionalidad
Administrativa en
en Colombia
Colombia
Generar una alianza
para presentar un Elaborar
proyecto de Ley al conjuntamente
Congreso que con aliados
fortalezca el modelo estratégicos, el
de recaudo e proyecto de ley,
ingresos de la CNSC, para su 1/07/2019 | 30/09/2019 | 50% | | | |
asi como las presentacion al
facultades congreso de la
sancionatorias para el repblica
control y vigilancia de
la Carrera
Administrativa

Pagina 16




SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2019-2022

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019-llI'TRIMESTRE
IX. OBJETIVO 5:IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION DEL

CONOCIMIENTO EN LA ENTIDAD

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION
5,76% 5,27% 0,80% 0,73%

DEL CONOCIMIENTO EN LA ENTIDAD

El objetivo “Implementar el sistema de gestion del conocimiento en la entidad” presentd un
avance del 5,27%, porcentaje inferior a lo estimado para el trimestre 5,76%. Asi
mismo, se tiene un avance para este objetivo en el plan estratégico 2019-2022 por

debajo de lo esperado como se observa en el cuadro.

Lo anterior obedece al no cumplimiento en el avance programado de las metas
“Desarrollar 3 lineas de investigacién relacionadas con la carrera administrativa en Colombia”
y “Disefiar el Sistema de Gestion del Conocimiento para la CNSC”, los cuales se tenian
previstos en 100% y 57% y se alcanzd 65% y 47%, es decir 65% y 82% de cumplimiento

respectivamente.

AVANCE PLAN ESTRATEGICO

Vigencia 2019 - Ill Trimestre
120,00%

100,00%

80,00%

'57,00%]
60,00% B 44 —
=2 |47 00% ' 46,67%]

40,00% S B e =

20,00%

0,00%

relacionadas con la carrera Conocimiento para la CNSC Dato para la CNSC

Desarrollar 3 lineas de investigacion Diseiar el Sistema de Gestion del Implementar un Plan de Gestion d
administrativa en Colombia ™ Esperado 2019 H Avance 2019

Por su parte, la meta “Implementar un Plan de Gestién del Dato para la CNSC”, presenta

cumplimiento excepcional.
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A continuacion, se presenta las actividades adelantadas en el trimestre:

Meta

Actividad

Fecha

inicial

Fecha final

Peso

Magnitud

Planeado
1]

Trimestre

Ejecutado
]

Trimestre

Disenar el
Sistema de
Gestion del
Conocimiento

para la CNSC

Adoptar la politica
de gestion del

conocimiento

01/09/2019

30/10/2019

10%

100

20

40

Elaborar y
presentar la
propuesta de
disefo del sistema
de gestion del

conocimiento

01/07/2019

31/08/2019

20%

100

100

40

Elaborar
diagnéstico sobre
gestion del
conocimiento en la

entidad

01/04/2019

30/06/2019

30%

100

50

80

Documentar
modelo de costos
de los procesos de

seleccion

01/07/2019

30/10/2019

10%

100

50

50

Desarrollar 3
lineas de
investigacion
relacionadas
con la carrera
administrativa

en Colombia

Identificar lineas de
investigacion
relacionadas con la
Carrera
Administrativa en

Colombia

1/04/2019

30/06/2019

50%

100

50

100

Construir
documento en el
cual se formulen
tres (3) lineas de
investigacion a
desarrollar basadas
en la mision de la

entidad.

1/07/2019

30/09/2019

50%

100

100

30
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Implementar un
plan de gestion
del dato para la

CNSC

Fortalecer la
infraestructura
para inteligencia de
negocios mediante
la adquisicion de
una herramienta

tipo software

01/07/2019

13/12/2019

35%

100%

50%

50%

Construir 3 cubos
de informacion de
proceso

misionales.

01/07/2019

13/12/2019

35%

Realizar
capacitaciones para
el uso de la
herramienta de
inteligencia de
negocios por parte
de las areas de la

CNSC

01/10/2019

13/12/2019

15%

Clasificar y
estandarizar el
100% de la
informacion
generada por la
CNSCen el
desarrollo de sus
diferentes
actividades

misionales

01/04/2019

13/12/2019

15%

100

50

65
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X.  OBJETIVO 6:IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA

INTERINSTITUCIONAL DE PROVISIONY PERMANENCIA DE LOS
EMPLEOS EN CARRERA ADMINISTRATIVA

% Esperado en % Esperado | % Avance
% Avance
Objetivo Estratégico la Vigencia Plan Plan
Vigencia 2019

2019 Estratégico | Estratégico
IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA
INTERINSTITUCIONAL DE PROVISION

6,61% 11,97% 1,41% 2,55%
Y PERMANENCIA DE LOS EMPLEOS EN
CARRERA ADMINISTRATIVA

El objetivo “Implementar una estrategia interinstitucional de provision y permanencia de los
empleos en carrera administrativa” presento un avance del | 1,97%, cifra por encima de lo
estimado para el trimestre 6,61%. De igual manera el objetivo presenta un mayor

avance en el plan estratégico 2019-2022 como se observa el cuadro.

Lo anterior se debe al cumplimiento excepcional en las metas “Adelantar un programa
de capacitacién en EDL con una cobertura del 25% de las entidades territoriales” y “Formular
y desarrollar un plan cuatrienal de provisién de empleos vacantes, con apropiacion de los
recursos del presupuesto general”, las cuales presentaron avances de 100% y 69,87%

respectivamente.

En cuanto a la meta “Disefiar e implementar el proyecto "Sistema de Evaluacién de
Competencias Laborales para el ingreso y permanencia en los empleos ptblicos de Colombia",

presentd avance de acuerdo a lo planeado para el trimestre.
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AVANCE PLAN ESTRATEGICO
Vigencia 2019 - lll Trimestre
120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Adelantar un programa de capacitacion Disefiar e implementar el proyecto Formular y desarrollar un plan
en EDL con una cobertura del 25% de "Sistema de Evaluacion de cuatrienal de provision de empleos
las entidades territoriales Competencias Laborales para el ingreso vacantes, con apropiacion de los
y permanencia en los empleos publicos recursos del presupuesto general
de Colombia"
M Esperado 2019 M Avance 2019

A continuacion, se presenta las actividades programadas para el trimestre:

Adelantar un

Capacitar a 290 entidades del
programa de
orden territorial en la
capacitacion en
normatividad del sistema tipo
EDL con una 1/01/2019 | 13/12/2019 | 100% | 100 33 133
de evaluacién del desempefio
cobertura del 25%
laboral y el aplicativo
de las entidades
correspondiente
territoriales
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Disefiar e
implementar el
proyecto "sistema
de evaluacion de
competencias
laborales para el
ingreso y
permanencia en los
empleos publicos

de Colombia

Documentar las lecciones
aprendidas para la etapa de
VRM para futuros procesos
de seleccion, a partir del
andlisis de los resultados
obtenidos de esta fase
realizada por la CNSC, en los
concursos de méritos de los
departamentos de valle del
cauca y Santander y las
secretarias distritales de
gobierno y de seguridad,
convivencia y justicia de la

ciudad de Bogota.

08/01/2019

31/07/2019

25%

Por su parte, las actividades que presentaron cumplimiento excepcional son:

Planeado | Ejecutado
Objetivo Fecha Fecha
Meta Actividad Peso | Magnitud Il Il
Estratégico inicial final
Trimestre | Trimestre
Realizar la
etapa de
inscripciones | 1/02/2019 | 13/12/2019 | 30% | 17825 0 7.499
Formular y
para 17825
desarrollar un
Implementar una vacantes
plan cuatrienal
estrategia Realizar la
de provision de
interinstitucional etapa de
empleos
de provision y pruebas
vacantes, con
permanencia de los escritas para 8 | 1/02/2019 | 13/12/2019 | 30% |8 0 4
apropiacion de
empleos en carrera procesos de
los recursos del
administrativa seleccion por
presupuesto
mérito
general
Expedir 9576
listas de 1/02/2019 | 13/12/2019 | 30% | 9576 0 38
elegibles
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XI.  COMPARATIVO I, 1Y Il TRIMESTRE -AVANCE PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico para la vigencia 2019 con corte primer trimestre presentaba
avance del 13,37%, es decir, 3,41% por encima de lo estimado 9,96%. Para el segundo
trimestre se observa un avance del 36,58%, es decir 6,3% por encima de lo
programado que ascendia al 30,28%;y para el tercer trimestre se programo 51,83% y

se alcanzo6 58%, es decir, 6,17% por encima de lo estimado inicialmente.

En cuanto al plan estratégico 2019-2022, en la grafica se observa un mayor porcentaje
al estimado en el |, Il y lll trimestre, el cual presenté avances de 2,80%, 7,43% y

I1,36% respectivamente.

AVANCE PLAN ESTRATEGICO ACUMULADO
I-1I-Ill TRIMESTRE 2019

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Avance primer trimestre Avance segundo trimestre Avance tercer trimestre

M Esperado Vigencia 2019 M Aporte a la Vigencia
M Esperado Plan Estrategico 2019 M Aporte al Cuatrienio

A continuacion, se presenta cuadro comparativo del avance registrado en los tres

trimestres de la vigencia 2019.
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Objetivo Estratégico

% Esperado
|
TRIMESTRE

% Avance
|
TRIMESTRE

% Esperado
]
TRIMESTRE

% Avance
[}
TRIMESTRE

SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2019-2022

% Esperado
1]
TRIMESTRE

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019-ll TRIMESTRE

% Avance
[1]
TRIMESTRE

FORTALECER LA
CONFIANZA E IMAGEN
INSTITUCIONAL CON
EL FIN DE SER EL
REFERENTE DE LA
MERITOCRACIA EN
COLOMBIA

1,37%

1,37%

7,51%

7,05%

12,38%

11,35%

FORTALECER LA
VIGILANCIA QUE
EJERCE LA CNSC
RESPECTO AL
CUMPLIMIENTO DE LAS
NORMAS DE CARRERA

5,44%

5,44%

7,68%

7,68%

8,96%

8,96%

FORTALECER LOS
RECURSOS FiSICOS,
HUMANOS,
FINANCIEROS Y
TECNOLOGICOS PARA
MEJORAR LA GESTION
DE LA CNSC

1,03%

1,18%

3,79%

3,81%

4,46%

5,15%

GENERAR ALIANZAS
ESTRATEGICAS PARA
FORTALECER LA
CAPACIDAD Y
AUTONOMIA DE LA
CNSC

0,00%

0,00%

6,15%

8,50%

13,66%

15,29%

IMPLEMENTAR EL
SISTEMA DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO
EN LA ENTIDAD

0,00%

0,00%

0,99%

0,24%

5,76%

5,27%

IMPLEMENTAR UNA
ESTRATEGIA
INTERINSTITUCIONAL
DE PROVISION Y
PERMANENCIA DE LOS
EMPLEOS EN CARRERA
ADMINISTRATIVA

2,11%

5,38%

4,16%

9,30%

6,61%

11,97%

TOTAL

9,96%

13,37%

30,28%

36,58%

51,83%

58,00%
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En el primer trimestre no se presento avance en dos objetivos: “Generar alianzas

estratégicas para fortalecer la capacidad y autonomia de la CNSC”, e “Implementar el
sistema de gestién del conocimiento en la entidad”. En cuanto a los objetivos “Fortalecer la
confianza e imagen institucional con el fin de ser el referente de la meritocracia en
Colombia”'y “Fortalecer la vigilancia que ejerce la CNSC respecto al cumplimiento de las

normas de carrera”, presentaron avance de acuerdo a lo programado.

Por su parte los objetivos “Fortalecer los recursos fisicos, humanos, financieros y
tecnoldgicos para mejorar la gestion de la CNSC” e “Implementar una estrategia
interinstitucional de provision y permanencia de los empleos en carrera administrativa™,

presentaron avances por encima de lo estimado.

En el segundo trimestre se presenta avance en los seis objetivos del plan estratégico
2019-2022; tres de ellos registran avance por encima de lo programado: “Fortalecer
los recursos fisicos, humanos, financieros y tecnolégicos para mejorar la gestion de la
CNSC”, “Generar dlianzas estratégicas para fortalecer la capacidad y autonomia de la
CNSC”, e “Implementar una estrategia interinstitucional de provisién y permanencia de los

empleos en carrera administrativa”.

El objetivo “Fortalecer la confianza e imagen institucional con el fin de ser el referente de
la meritocracia en Colombia”, presenta un avance del 7,05%, porcentaje por debajo de
lo estimado para el trimestre 7,51%. Lo anterior obedece principalmente al no
cumplimiento en su totalidad de la actividad programada para el segundo trimestre de
la meta “Disefiar e implementar una solucién tecnolégica omnicanal que facilite al
ciudadano el acceso al estado de un tramite, reclamacion, queja o peticion a través de

medios virtuales”.

Asi mismo, se presento avance por debajo de lo estimado en el objetivo “Implementar
el sistema de gestion del conocimiento en la entidad”, el cual fue programado en 0,99% y
se alcanzo 0,24%, esto obedeciod al no cumplimiento de la meta “Desarrollar 3 lineas de
investigacion relacionadas con la carrera administrativa en Colombia” y a un menor avance
en la meta “Disenar el Sistema de Gestién del Conocimiento para la CNSC”, la cual se tenia

prevista en 15% y se alcanzé 6%, es decir 40% de cumplimiento.
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Para el tercer trimestre se mantiene el comportamiento del segundo trimestre. Los

objetivos “Fortalecer la confianza e imagen institucional con el fin de ser el referente de la
meritocracia en Colombia” e “Implementar el sistema de gestién del conocimiento en la
entidad”, presentaron avances por debajo de lo estimado, lo cual se debe en el primer
caso a que las metas “Certificar en calidad los procesos misionales de la CNSC” 'y
“Disefiar e implementar una solucién tecnolégica omnicanal que facilite al ciudadano el
acceso al estado de un tramite, reclamacion, queja o peticién a través de medios virtuales”,
presentaron cumplimientos de tan solo el 50%. En el segundo caso, obedece a que las
metas “Desarrollar 3 lineas de investigacién relacionadas con la carrera administrativa en
Colombia”y “Disefar el sistema de gestién del conocimiento para la CNSC”, registraron

cumplimientos de 65% y 82.5% respectivamente.

Los objetivos “Fortalecer los recursos fisicos, humanos, financieros y tecnolégicos para
mejorar la gestién de la CNSC”, “Generar alianzas estratégicas para fortalecer la capacidad
y autonomia de la CNSC”, e “Implementar una estrategia interinstitucional de provision y
permanencia de los empleos en carrera administrativa”, presentaron avances por encima

de lo estimado.

Vale mencionar que el objetivo “Fortalecer la vigilancia que ejerce la CNSC respecto al
cumplimiento de las normas de carrera” presento avance de acuerdo a lo programado

en los tres trimestres.

A continuacion, se presenta el avance acumulado por trimestre del plan estratégico

2019-2022 en lo corrido de la presente vigencia:

% Esperado % Esperado % Esperado
% Avance | % Avance Il % Avance Il
Objetivo Estratégico | ] ]|
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
FORTALECER LA
CONFIANZA E
IMAGEN 0,29% 0,29% 1,56% 1,46% 2,57% 2,36%
INSTITUCIONAL CON
EL FIN DE SER EL
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REFERENTE DE LA
MERITOCRACIA EN
COLOMBIA

FORTALECER LA
VIGILANCIA QUE
EJERCE LA CNSC
RESPECTO AL 1,09% 1,09% 1,54% 1,54% 1,79% 1,79%
CUMPLIMIENTO DE
LAS NORMAS DE
CARRERA

FORTALECER LOS
RECURSOS FiSICOS,
HUMANOS,
FINANCIEROS Y 0,25% 0,29% 0,92% 0,92% 1,08% 1,25%
TECNOLOGICOS
PARA MEJORAR LA
GESTION DE LA CNSC

GENERAR ALIANZAS
ESTRATEGICAS PARA
FORTALECER LA
CAPACIDAD Y
AUTONOMIA DE LA
CNSC

0,00% 0,00% 1,08% 1,49% 2,39% 2,68%

IMPLEMENTAR EL
SISTEMA DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO
EN LA ENTIDAD

0,00% 0,00% 0,14% 0,03% 0,80% 0,73%

IMPLEMENTAR UNA
ESTRATEGIA
INTERINSTITUCIONAL
DE PROVISION Y 0,45% 1,15% 0,89% 1,98% 1,41% 2,55%
PERMANENCIA DE LOS
EMPLEOS EN CARRERA
ADMINISTRATIVA

TOTAL 2,07% 2,80% 6,12% 7,43% 10,04% 11,36%
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XII.  SEGUIMIENTO PLAN DEACCION - Il TRIMESTRE 2019

A. OBJETIVO: FORTALECER LA CONFIANZA E IMAGEN
INSTITUCIONAL CON EL FIN DE SER EL REFERENTE DE LA
MERITOCRACIA EN COLOMBIA.

META: Actualizar |16 procesos institucionales, con los requisitos de la

norma ISO 9001:2015.

ACTIVIDAD 1:ACTUALIZAR PROCESOSY PROCEDIMIENTOS, INCLUYENDO
INDICADORESY MAPAS DE RIESGOS.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?
S
Avance obtenido durante el tercer trimestre:

Se presento avance de acuerdo al 30% programado.

La Oficina Asesora de Planeacion reporto la actualizacion de los siguientes documentos

de procesos:

*  PROCEDIMIENTOS:

e 7 documentos

e P-ES-00| Auditoria Interna

e P-ES-003 Seguimiento de actividades

e P-GF-005 Registro de ingresos

e P-SG-003 Medicion del desempenio institucional a través de indicadores

e P-SG-SGA-001 Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales y otros
Ambientales

e P-SG-SGA-002 Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales

e P-SG-006 Gestion de activos de la informacién

*  OTROS DOCUMENTOS:

e |5 documentos
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» F-CM-002 Estimacion del Presupuesto del Proceso de Seleccion

¢ F-CM-003 Presupuesto Oficial del Proceso de Seleccion

e F-ES-00I Informe de Seguimiento de actividades

* F-ES-004 Plan de Auditoria

* F-ES-005 Informe de Auditoria

¢ M-GC-001 Manual de Imagen Corporativa

* F-SG-003 Ficha del indicador

* G-SG-003 Guia para la construccion y analisis de indicadores

¢ G-SG-SGA-00I Guia para la Identificaciéon de Aspectos e Impactos Ambientales

o F-SG-SST-002 Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos - Sede
Principal

» F-SG-SST-008 Matriz de Requisitos Legales en Seguridad y Salud en el Trabajo

* F-SG-017 Registro Detallado de Activos de Informacion

» F-SG-SST-009 Matriz de Identificacion de Peligros,Valoracion de Riesgos y
Determinacion de Controles en Seguridad y Salud en el trabajo - Sede Archivo

* F-CM-004 Estado financiero del proceso de seleccion
* F-SG-018Tablero de control de indicadores

» INDICADORES:

» - Concurso de méritos: 2 en revision.

* - Provision del empleo publico: 2 con medicion

e - Evaluacion del desempeno laboral: 2 con medicion

» - Registro publico de carrera administrativa: 2 con medicion
» - Gestion documental: 3 actualizados

» - Gestion financiera: 3 con medicion

* - Gestion contable: 2 con medicion

* - Infraestructura: | con medicién

* - Administracion y desarrollo del talento humano: | actualizado
* - Gestion de tecnologias de la informacién: 2 con medicion
» - Gestion de recursos tecnologicos: 2 con medicion

» - Planeacién institucional: | con medicion

» - Sistemas de gestion: 2 con medicidn

* - Doctrina: | con medicion y actualizado

* - Representacion judicial y extrajudicial: 2 con medicion
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e - Contratacion: 3 con medicion

¢ - Evaluacion y seguimiento a la gestion: 4 con medicion
¢ - Gestion de comunicaciones: | con medicién y actualizado
¢ -Atencion al ciudadano y notificaciones: 3 con medicién

¢ - Control interno disciplinario: 2 con medicion y 2 actualizados

» RIESGOS:
» Segundo seguimiento cuatrimestral priorizado a riesgos de corrupcion

» Segundo seguimiento cuatrimestral a riesgos por procesos.

*  ARQUITECTURA EMPRESARIAL:
* Depuracion de repositorio de documentacion del SIG
» Construcciéon de matriz de procesos - actividades - responsables y documentos,

para As Is (Estado Actual de Arquitectura Empresarial).

ACTIVIDAD 2: SOCIALIZAR LOS PROCESOS ACTUALIZADOS AL INTERIOR DE
LA CNSC.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre!?
Si
Avance obtenido durante el tercer trimestre:

Se present6 avance de acuerdo al 30% programado.

Se realizaron las siguientes socializaciones por parte de la Oficina Asesora de

Planeacién:

«  VIA INTRANET:
GLPI 53433, 53027, 53951, 53366, 55497, 55502, 53040, 53382, 54053.

«  VIA CAPACITACION:

Nuevo procedimiento, guia y formato para gestion de indicadores.
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META: Disenar e implementar una solucion tecnologica omnicanal que
facilite al ciudadano el acceso al estado de un tramite, reclamacion,

queja o peticidn a través de medios virtuales.

ACTIVIDAD 3: DESARROLLAR EL REQUERIMIENTO PARA INTEGRAR PQR A LA
SOLUCION DEVENTANILLA UNICA.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

SI

Avance obtenido durante el tercer trimestre:

Se present6 avance conforme a lo programado.

Las tareas adelantadas son las siguientes:

Pagina 31

Definicion de ajustes al requerimiento solicitados en la reunién de la Mesa de
Trabajo del Modelo Integral de atencion y servicio al Ciudadano.
Construccion de los temas y subtemas para la clasificacion en la Ventanilla
Unica de la Mesa de Trabajo del Modelo Integral de atencién y servicio al
Ciudadano.

Construccion de las tablas de la Base Datos para la clasificacion de subtemas y
temas mediante la recursividad para garantizar multiniveles

Desarrollo de la funcionalidad para el manejo parametrizacion establecida en la
reunion de la Mesa de Trabajo del Modelo Integral de atencién y servicio al
Ciudadano.

Recepcion archivo muestra de la matriz de temas y subtemas para Desarrollo

de Ventanilla Unica
Revision aplicativo Gestion Documental para verificar Matriz.

Ejecucion de Pruebas Unitarias y Funcionales por parte de las areas interesadas,
cuyos resultados seran retroalimentados a la OAI

Desarrollo de ajustes a la ventanilla Unica.
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En la Mesa de Trabajo “Herramientas Tecnologicas”, la Oficina Asesora de Informatica

establecié como fecha tentativa para entregar el Proyecto Ventanilla Unica, el dia | de

noviembre de 2019.

META: Fortalecer la estrategia de atencion a los grupos de interés,
incluidas las personas con capacidades diferentes para que participen en

igualdad de condiciones en los procesos de seleccion de la CNSC.

ACTIVIDAD 4: DISENAR ESTRATEGIA DE ATENCION A PERSONAS CON
CAPACIDADES DIFERENTES.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

SI

Avance obtenido durante el tercer trimestre:

El grupo de Atencién al ciudadano elaboré el documento:“ATENCION A PERSONAS

CON CAPACIDADES DIFERENTES”, cuyo contenido es el siguiente:

+ INTRODUCCION

»  PALABRAS CLAVES

« OBJETIVO GENERAL

» Obijetivos especificos

» |.CARACTERIZACION DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL -
CNSC

»  2.MARCO LEGALY NORMATIVO FRENTE A LA ATENCION DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

+ 3.DIAGNOSTICO ACTUAL EN ATENCION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC

e 3.l Infraestructura

* 3.2 Recurso Humano

» 3.3 Recurso Tecnologico

* 3.3.1 Atencion virtual

»  3.3.2 Atencion telefénica

o 3.3.3 Otros mecanismos de atencién

Pagina 32



SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2019-2022

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION 2019-1ll TRIMESTRE

e 3.3.4 Centro de relevo

» 3.3.5 Aplicativo PQR, Sistema Orfeo y correo electrénico institucional
* 4.Recursos Humanos — RR.HH.

»  RECOMENDACIONESY CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA

META: Incrementar paulatinamente y mantener en el periodo 2019-
2022, la calificacién del indice de transparencia y acceso a la informacién
publica-ITA de la CNSC tomando como linea base los resultados de la

vigencia 2019.

ACTIVIDAD 5: REALIZAR EL AUTODIAGNOSTICO DEL ITA CON BASE EN LA
MATRIZ DE MEDICION PROPUESTA POR LA PROCURADURIA GENERAL DE LA
NACION.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

SI

Avance obtenido durante el tercer trimestre:

Dando cumplimiento a lo indicado en la Ley 1712 de 2014 y teniendo en cuenta las
indicaciones impartidas por la Procuraduria General de la Nacion y especificamente la
Procuraduria Delegada para la Defensa del Patrimonio Publico, la Transparencia y la
Integridad, la cual es la encargada de realizar el seguimiento y velar por que se cumpla
con la Ley 1712; la CNSC ha venido trabajando el tema de transparencia, mediante
reuniones periddicas con diferentes grupos de trabajo que intervienen en el proceso,
en las reuniones mencionadas se trabajo la matriz de transparencia, para lo cual se
revisaron en conjunto todas las categorias que conforman dicha matriz; posteriormente
se subio toda la informacion a la matriz que reposa en la pagina de la Procuraduria, con
el fin de efectuar el autodiagndstico, cuyo resultado fue de 98 puntos sobre 100, hubo 8

items que quedaron pendientes.
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ACTIVIDAD 6: DESARROLLAR JORNADAS DE SENSIBILIZACION EN TEMAS DE
TRANSPARENCIA.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

SI

Avance obtenido durante el tercer trimestre:

Se realizo la capacitacion “Codigo de Integridad” el 14 de agosto, la invitacion se realizo
mediante correo electrénico y asistieron dieciocho (18) funcionarios de la CNSC. Asi
mismo, via intranet se dio alcance a esta invitacion con el fin de fortalecer la confianza y

la imagen institucional referente al mérito en Colombia.

META: Certificar en calidad los procesos misionales de la CNSC.

ACTIVIDAD 7: REALIZAR UNA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD AL 100% DE
LOS PROCESOS DEL SIG.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

SI

Avance obtenido durante el tercer trimestre:
Se registré avance del 50%. Se presenta avance de acuerdo a lo estimado.
La Oficina Asesora de Planeacion avanzo en las siguientes tareas:
e Reactivacion del equipo operativo para la gestion por procesos (Enlaces SIG).
e Construccion preliminar de campana para socializar responsabilidades de
lideres de proceso, Enlaces SIG y estructura de procesos y subsistemas de

gestion como preparacién para despliegue de la auditoria.

ACTIVIDAD 8: ELABORAR PLANES DE MEJORAMIENTO DERIVADOS DE LAS
AUDITORIAS DE CALIDAD.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

N

Avance obtenido durante el tercer trimestre
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No se presentd avance.

La Oficina Asesora de Planeacion aclara que esta actividad depende de la realizacion de
auditoria interna de calidad al 100% de los procesos del SIG, dado que el resultado de

esta determina las bases para formular el conjunto de planes de mejoramiento.

Por lo anterior, se culminaran estas actividades en el Ultimo trimestre. Se generd accion

correctiva.
B. OBJETIVO: FORTALECER LA VIGILANCIA QUE EJERCE LA CNSC
RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CARRERA.

META: Lograr la cobertura del proceso de vigilancia para el 100% de las

entidades objeto de supervision durante los proximos cuatro anos.

ACTIVIDAD 9: Realizar cinco (5) capacitaciones masivas en temas de vigilancia de

carrera administrativa para las entidades del orden nacional y territorial.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

Si.

Avance obtenido durante el tercer trimestre:

Se present6 avance de acuerdo a lo programado.

Se realizaron dos capacitaciones virtuales en temas relacionados con Comisiones de
Personal y Vigilancia de carrera administrativa, las cuales tuvieron fecha el 25 y 26 de

septiembre de 2019, para un total de 29 entidades del orden territorial.
C. OBJETIVO: FORTALECER LOS RECURSOS FiSICOS, HUMANOS,

FINANCIEROS Y TECNOLOGICOS PARA MEJORAR LA GESTION DE LA
CNSC.
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META: Fortalecer el sistema de gestion documental de la CNSC, que
facilite el control de los tramites que permita la generacion de
estadisticas.

.

ACTIVIDAD 10:Validar las tablas de retencion documental y cuadros de clasificacion

documental a partir de los ajustes solicitados por el AGN.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

Si.

Avance obtenido durante el tercer trimestre:

Se presento el 25% de avance, valor programado para el trimestre.

La Direccion de Apoyo Corporativo reporta la realizacion de los ajustes solicitados por
el Archivo General de la Nacion- AGN en su concepto técnico del |3 de junio 2019. El
|6 de septiembre se envian al AGN las TRD y CCD para su convalidacién. Con
comunicado 20196000893542, el AGN informa que se inicia el proceso de

convalidacion.

ACTIVIDAD 1 I:Elaborar el 100% de los documentos reglamentados dentro del

Programa de Gestion Documental - PGD.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

S|

Avance obtenido durante el tercer trimestre:

Para el tercer trimestre se programo avance del 33%.

No se reporta avance debido al cumplimiento excepcional que reportoé el area en el
segundo trimestre (85%).

A la fecha el avance programado asciende a 66%, y el ejecutado 85%.
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META: Desarrollar una estrategia del fortalecimiento del talento

humano de la entidad.

ACTIVIDAD 12: Disenar e implementar plan de capacitacion, para la vigencia 2019.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

SI

Avance obtenido durante el tercer trimestre:

Se cumplio el 33% programado para el trimestre.

Las capacitaciones se realizaron en los siguientes temas:

» Especializacién en Gestion Publica y Gestion de Recursos Humanos
» XL Congreso Internacional Colombiano de Derecho Procesal

» Régimen probatorio y técnicas de oralidad en materia disciplinaria.

»  XXIV Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracion Pablica

* VI Congreso Nacional de Seguridad Social para el sector Publico

» Seminario de Actualizacién: "Procesos administrativos sancionatorios y cobro
coactivo”

ACTIVIDAD 13: Implementar el plan de bienestar de la CNSC, para la vigencia 2019.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

SI

Avance obtenido durante el tercer trimestre:

Se programo 30% de avance. Se ejecuto la actividad de acuerdo a lo estimado.
Se realizaron las siguientes actividades:

* Celebracion dia de la familia.

» Entrega de bonos entradas a cine Colombia con su respectivo cine combito.
» Celebracion dia del conductor y dia de la secretaria

» Aplicacion de vacunas contra la influenza.
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ACTIVIDAD 14: Implementar el plan de incentivos de la CNSC, para la vigencia 2019.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

SI

Avance obtenido durante el tercer trimestre:

Para el trimestre se programoé 30% de avance. La Direccién de Apoyo Corporativo
reporto avance de acuerdo a lo planeado.

Se realizé entrega de incentivos no pecuniarios por parte de la Doctora Luz Amparo
Cardoso Presidenta de la CNSC a los servidores que superaron el periodo de prueba
por efectos de la convocatoria 428 de 2016, entrega que se hizo el dia del cumpleanos

de la entidad, y en la cual participaron los tres comisionados.

Por otro lado, ese mismo dia se hizo entrega de reconocimiento a los equipos
ganadores del campeonato de fltbol realizado al interior de la entidad, el cual consistio
en entrega de un trofeo al equipo ganador, al equipo en segundo lugar, y al equipo en
tercer lugar, tanto en modalidad femenina como masculina, adicionalmente entrega de

una medalla a cada jugador.

De acuerdo al memorando emitido en el ano 2018 por el doctor José Ariel Sepulveda,
durante el trimestre se les otorgé medio dia a los servidores que cumplieron anos,

como incentivo no pecuniario.

META: Implementar al 100% la operacion de las herramientas de
tecnologia que apoyan la gestion del Registro Nacional de Carrera

Administrativa.

ACTIVIDAD 15: Implementar al 100% el nuevo aplicativo de registro publico de

carrera.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

No.
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Avance obtenido durante el tercer trimestre:

Cumplimiento Excepcional.
No se programé avance para el trimestre, no obstante, presenta avance del 10%.
Se adelantaron las actividades relacionadas con las funcionalidades del sistema para

¢

“Anotaciones vigentes”,“Radicacion del tramite por un usuario con el rol de talento

humano”, “Funcionalidades de Orfeo” y “Reparto, andlisis, revision de pares y

aprobacion de los tramites”, como se detalla a continuacion:

» Ajuste diseno de la base de datos.

» Migracién de la base de datos

» Script base de toda la parametrizacion del sistema.

» Se desarrolla el esquema de mends y roles en el sistema de RPCA.

» Se realizan pruebas para la integracion del UAA que permite realizar una
autenticacion Unica con fuentes comunes de datos.

» Creacion de trigger que permite guardar el histérico del movimiento del radicado
conforme a sus estados.

» Revision y actualizacion de la consulta de anotaciones para las cuatro fuentes de
datos, con el fin de iniciar el desarrollo del componente.

» Mesas de trabajo con el fin de unificar la consulta y mejorar la presentacion
conforme a la solicitud de la DACA.

*  Creacion del formulario

* Validaciones del formulario

» Avances en el consumo del servicio web de personas integrado a la Registraduria;
se realizan pruebas de consumo y se notifica las observaciones para los ajustes
pertinentes.

» Creacion de la funcionalidad “En proceso” que permite guardar tramites sin radicar
para multiples servidores publicos.

» Creacion del componente para subir documentos conforme a la parametrizacion
entregada por la direccion de carrera.

* Avance en la integracion de servicio web de fuentes comunes, se encuentra
pendiente validar si un usuario puede tener mas de una entidad asociada

» Se realizaron pruebas de los servicios web y de las operaciones expuestas, se

reportan los hallazgos y se continla en el proceso de desarrollo.
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» Se inicia el desarrollo de la bandeja de reparto, indicador de tramites, buscador de

radicados en estado “En reparto”, guardar.
Se esta configurando el ambiente de pruebas para que el ingeniero de calidad pueda

realizar pruebas de los productos entregados.

META: Renovar el 40% de la infraestructura tecnologica de

procesamiento, disponibilidad y almacenamiento en el cuatrienio.

ACTIVIDAD 16:Ampliar en un 10% de la plataforma tecnologica de servidores storage

y procesamiento.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

S

Avance obtenido durante el tercer trimestre:

Se obtuvo avance de acuerdo al 30% programado.

Actualmente el proceso de seleccion CNSC-PAMC-01 | DE 2019 por medio del cual se
fortalecera el sistema de hiperconvergencia y almacenamiento con la adquisicién de
una solucién tecnolégica que integre componentes de procesamiento, almacenamiento,
comunicaciones Yy virtualizacion que soporte servicios informaticos y que apalanque de
forma transversal la plataforma ya existente, se encuentra en estado de pliegos
definitivos y cierre de oferta. Posterior a la adjudicacion de la Subasta Inversa se iniciara

la adecuacion e instalacion.

ACTIVIDAD 17:Renovar del 100% del sistema de seguridad perimetral.
{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

SI

Avance obtenido durante el tercer trimestre:
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La oficina de Informatica reporté avance del 90% de esta actividad. Lo programado

para el trimestre fue 30%.

Se realizaron las siguientes acciones:

05/07/2019. Levantamiento de Informacién con el esquema actual de seguridad con el
fin de establecer un nuevo esquema de seguridad que garantice las medidas preventivas
eficaces a los diferentes tipos de ciberataques que se puedan presentar, manteniendo a
salvo los sistemas de informacion e infraestructura de la CNSC. Asegurando de esta
manera la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los sistemas de informacion y
su contenido.

15/07/2019. Definicién de la arquitectura de seguridad.

22/07/2019. Solicitud del Pool IPV6 con Lacnic.

29/07/219. Definicion de las nuevas politicas de seguridad y nuevas Vlan.

08/08/2019 Definicion del Plan de Trabajo.

15/08/2019-30/09/2019 Desarrollo de las actividades del plan de trabajo:

|. Se realiza la implementacion y configuracion de Dos (2) dispositivos firewall de nueva
generacion - NGFW. Fortinet 2500E

2. Se realiza la implementacion de Un (1) dispositivo para supervision de trafico, analisis
y generacion de reportes.

3. Se tramita Un pool de direcciones IPV6 tramitado ante LACNIC, el cual quedo
registrado a nombre de la Comision Nacional del Servicio Civil.

4. Servicios de implementacion, configuracion y puesta en funcionamiento de los
equipos de seguridad perimetral soluciones segun especificaciones de la ficha técnica.
5.Se recibe documento donde se compromete a mantener el Pool IPV6 asignado por
LACNIC a nombre de la CNSC.

6. El contratista realizo la gestion necesaria con LACNIC y el proveedor de servicios
ISP de la entidad para el enrutamiento y publicacion del Pool IPV6, con las medidas de
seguridad necesarias incluido certificados RPKI.

7.Se realiza la transferencia de conocimiento sobre el uso, funcionamiento y
configuracion de los equipos suministrados, esta se realizé durante el plazo de
ejecucion del contrato, y quedo debidamente documentada y entregada formalmente al

CNSC.
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ACTIVIDAD 18 Renovar en un 100% de la red de datos inalambrica.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

SI

Avance obtenido durante el tercer trimestre:

Se present6 avance de 30%. Cumplimiento de acuerdo a lo programado.

Actualmente se adelanta el proceso de seleccion CNSC-PAMC-01 | DE 2019 por
medio del cual se fortalecera el sistema de hyperconvergencia y almacenamiento y se
incluy6 la solucion de red inalambrica, con la adquisicion de una solucion tecnologica
que integre componentes de procesamiento, almacenamiento, comunicaciones y
virtualizacion que soporte servicios informaticos y que apalanque de forma transversal
la plataforma ya existente, se encuentra en estado de pliegos definitivos y cierre de
oferta. Posterior a la adjudicacién de la Subasta Inversa se iniciara la adecuacion e

instalacion

ACTIVIDAD 19:Adecuar tecnolégicamente el centro de datos.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

No.

Avance obtenido durante el tercer trimestre:
Cumplimiento Excepcional.

No se programé avance para el trimestre, no obstante, presenta avance del |5%.

Se realiza el estudio de mercado recogiendo 5 cotizaciones:
e SDT INGENIERIA
e BGHTECH PARNER

e [MPRECTIC
e EMTEL
e SERVIALCO
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El propdsito de la licitacion es adelantar:

o LA ADECUACION SUBSISTEMAS - DETECCION Y EXTINCION

Proveer un sistema de deteccion y extincion automatica de incendios que resguarde el
centro de datos previniendo que se expanda alguna intencién de fuego.

e SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO (ENFRIAMIENTO)

Adaquisicion, adecuacion y puesta en funcionamiento de un nuevo sistema de
enfriamiento para el centro de datos el cual minimice los riesgos de dafnos de los
dispositivos, servidores y demas elementos tecnologicos debido al calor que se genera
en su funcionamiento en un espacio cerrado, el cual debe contar con mecanismos
automaticos de control. El trabajo incluye el desmonte del sistema actual de aire
acondicionado.

D. OBJETIVO: GENERAR ALIANZAS ESTRATEGICAS PARA
FORTALECER LA CAPACIDAD Y AUTONOMIA DE LA CNSC.

META: Coordinar con el DAFP y demas entidades gubernamentales, las
acciones para fortalecer los Sistemas de Carrera Administrativa en

Colombia.

ACTIVIDAD 20: Buscar alternativas para desarrollar los procesos de seleccion y

reducir la provisionalidad en Colombia.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

SI

Avance obtenido durante el tercer trimestre:
No presenté avance. Esta actividad en el segundo trimestre registré avance

excepcional, razén por la cual en tercer trimestre no registraron avance.
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META: Generar una alianza para presentar un proyecto de ley al
congreso que fortalezca el modelo de recaudo e ingresos de la CNSC,
asi como las facultades sancionatorias para el control y vigilancia de la

carrera administrativa.

ACTIVIDAD 21. Elaborar conjuntamente con aliados estratégicos, el proyecto de ley,

para su presentacion al congreso de la republica.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

SI

Avance obtenido durante el tercer trimestre:

. Con los ejes definidos, se elaboro el proyecto de ley, concertandose
completamente para revision, en la mesa de trabajo de la OA| reunida el |5 de agosto
de 2019.Teniendo en cuenta que el proyecto requiere de un apoyo de fundamentacion
de la Oficina de Planeacion, en reunion del 24 de septiembre se solicito la informacion,
la cual sera remitida a la OA|J en los préximos dias. Adicionalmente, en la reunion del
24 de septiembre se determind incluir en el texto del proyecto, una contribucion
especial, compromiso que fue cumplido al 25 de septiembre de 2019.

Atendiendo la necesidad de garantizar los principios constitucionales del mérito y de
carrera administrativa, no sélo desde el ingreso al empleo publico sino también desde
la permanencia en el mismo, el proyecto de ley elaborado propende por fortalecer las
funciones de vigilancia, adicionando el articulo 12 de la Ley 909 de 2004, para que se
otorguen facultades de inspeccion y asi, poder contar con un mayor radio de accion.
Adicionalmente, se prevén disposiciones de fortalecimiento institucional y presupuestal
que redunde en la capacidad de respuesta necesaria, para desarrollar las facultades

constitucionales y legales otorgadas.

E. OBJETIVO: IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LA ENTIDAD.
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META: Disenar el Sistema de Gestion del Conocimiento para la CNSC.

ACTIVIDAD 22: Elaborar diagnéstico sobre gestion del conocimiento en la entidad.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

SI

Avance obtenido durante el tercer trimestre:

Para el trimestre se programo 50% de avance. Se presento avance del 80%, es decir, por
encima de lo planeado. Lo anterior se debe al cumplimiento a las actividades de la
accion correctiva presentada en el segundo trimestre.A corte 30 de septiembre esta

actividad alcanzé 100% de cumplimiento.

Se elaboro el diagnostico del estado del conocimiento generado en las areas y
procesos misionales, para lo cual se realizaron de sesiones de trabajo con directivos y
personal de las areas misionales y estratégicas, entre ellas: |) Oficina Asesora Juridica, 2)
Oficina Asesora de Informatica, 3) Oficina Asesora de Planeacion, 4) Secretaria General,
5) Direccion de Administracion de carrera administrativa y 6) Direccion de Vigilancia, 7)
Coordinacion de Gestion Documental y 8) personal de la coordinacion de
comunicaciones, adscrita a la Presidencia de la CNSC. El documento “Diagnostico de
Gestion del Conocimiento de la Comision” se sustentd ante la Jefatura de la Oficina

Asesora de Planeacién.

ACTIVIDAD 23:Adoptar la politica de gestion del conocimiento.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

SI

Avance obtenido durante el tercer trimestre:
Se programo un avance del 20%, y se alcanzé 40%, es decir el cumplimiento estuvo por

encima de lo estimado.
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Se han adelantado varias actividades en funcion directa para adoptar la politica de

gestion del conocimiento en la CNSC. Frente a este particular aspecto se disend, aplicd
y tabuld el instrumento de “autodiagnostico de la gestion del conocimiento y la
innovacion en la Comision”, con la participacion de 10 colaboradores representantes
de 7 dependencias; segln el instrumento propuesto por el DAFP en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Este este instrumento ha sido el insumo
utilizado en las tres (3) mesas de trabajo realizadas, de las cuales se generan los
insumos para la formulacion de la propuesta de politica. Falta por realizar tres (3)

mesas mas.

ACTIVIDAD 24: Elaborar y presentar la propuesta de diseno del sistema de gestion del

conocimiento.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

SI

Avance obtenido durante el tercer trimestre:
Se programo para el trimestre 100% de avance. Se obtuvo 40%. La Oficina Asesora de

planeacion formulo la accidn correctiva.

En cuanto al avance es de anotar que se realizo la identificacion de las diferentes
fuentes de informacion y de generacion de conocimiento en la Entidad, para lo cual se
reviso el Sistema Integrado de Gestion, los informes de Gestion al Congreso del ultimo
ano, los contenidos de la intranet y la pagina web, normograma, criterios y conceptos
unificados. A partir de estas fuentes se presentd el documento “identificacion y
clasificacion de la informacion generada a través los sistemas de informacion y su

interrelacion”.

ACTIVIDAD 25: Documentar modelo de costos de los procesos de seleccion.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

SI
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Avance obtenido durante el tercer trimestre:

Se present6 avance del 50%, valor programado para el trimestre.
Se documento a través de la elaboracion de la version preliminar de la Guia

"ESTIMACION DEL PRESUPUESTO DE LOS PROCESOS DE SELECCION".

META: Desarrollar 3 lineas de investigacion relacionadas con la carrera

administrativa en Colombia.

ACTIVIDAD 26: Identificar lineas de investigacion relacionadas con la Carrera

Administrativa en Colombia.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

SI

Avance obtenido durante el tercer trimestre:

Para el trimestre se programo 50% de avance. El cumplimiento se presentd por encima
de lo planeado (100%). Lo anterior obedece al no registro de avance en el segundo
trimestre.

A corte 30 de septiembre esta actividad alcanzé 100% de cumplimiento, de acuerdo a

lo programado.

Se identificaron las siguientes lineas de investigacion en temas de Carrera
Administrativa:

e Evaluacion de resultados de impacto del sistema tipo de evaluacion del
desempeno laboral en entidades publicas del nivel nacional y territorial, realizar
la identificacion y caracterizacion de la informacion disponible, determinar la
metodologia de evaluacion mas adecuada, y recomendar ajustes al sistema.

e Diseno de una estrategia de fortalecimiento de la funcién de la vigilancia que
ejerce la CNSC a partir de una evaluacion del estado actual de la funcion

e Diseno de una estrategia de capacitacion, en ambientes virtuales y presenciales,

a los actores (directivos de entidades, directores de Talento Humano,
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evaluadores, evaluados...), de los sistemas de carrera de administrativa y del

modelo, enfoque pedagdgico y didactica correspondientes.

ACTIVIDAD 27: Construir documento en el cual se formulen tres (3) lineas de

investigacion a desarrollar basadas en la mision de la entidad.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

SI

Avance obtenido durante el tercer trimestre:

Del 100% de avance programado, se alcanzé 30%.

La Direccidon de Carrera Administrativa elaboré documento preliminar con las fichas
de las lineas de investigacion en temas de carrera administrativa. Se genero accion

correctiva para cumplir en su totalidad esta actividad.

META: Implementar un Plan de Gestion del Dato para la CNSC.

ACTIVIDAD 28: Fortalecer la infraestructura para inteligencia de negocios mediante la

adquisicion de una herramienta tipo software.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

S|

Avance obtenido durante el tercer trimestre:

Se programo avance del 50%. Se registré avance de acuerdo a lo estimado.

Las acciones adelantadas se presentan a continuacion:

* Julio: Se realizé recomposicion del estudio de mercado y sus elementos para la
adquisicion de la herramienta de Bl Tableau

» Agosto: Se realizo justificacion documental de la compra de herramienta especifica

para Bl.
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» Septiembre: Se realizé estudio final, con nuevo estudio de mercado para ampliar

rango de proponentes y marcas

ACTIVIDAD 29: Construir 3 cubos de informacién, de procesos misionales.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

SI

Avance obtenido durante el tercer trimestre:

La Oficina Informatica reportd la construccién de 2 cubos de informacién, valor por
encima de lo planeado ().

Se adelantaron las siguientes tareas:

o Julio:

- Se realizo andlisis, mejoramiento y publicacion de flujos y tableros para el
Observatorio de Carrera Administrativa con fuentes SIMO y SIEP.

- Se realizo restructuracion del Observatorio de Carrera Administrativa y se gestiond
su puesta en produccion.

» Agosto:

- Se inici6 construccion de flujo de trabajo y tablero para listas de elegibles publicadas
en el BNLE, con consumo de datos SIMO, bajo requerimiento realizado por la DACA
- Se inicio la construccion de tablero para observaciéon de evaluaciones con fuente EDL
- Se realiza construccién y entrega de tablero para Vigilancia con fuente EDL.

» Septiembre:

- Se fortalecio flujo de trabajo y el tablero para listas de elegibles publicadas en el
BNLE, con consumo de datos SIMO

- Se construyd matriz para integracion de las 4 fuentes de informacion del actual
RPCA, para consolidar informacion requerida por la DACA.

El resultado final de construccion del cubo es el tablero (vista que el usuario)

Con corte al 30 de septiembre de 2019 se han realizado dos cubos de informacion,
Vigilancia con fuente EDL y se reestructuré y se colocé en produccion el observatorio

de carrera para el concurso de méritos.
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ACTIVIDAD 30: Realizar capacitaciones para el uso de la herramienta de inteligencia

de negocios por parte de las areas de la CNSC.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

SI

Avance obtenido durante el tercer trimestre:

Se realizaron las 2 capacitaciones programadas.

A la par del desarrollo de los modelos expuestos en el item de construccion de cubos
la fase final de este proceso ha consistido en realizar la entrega e induccion a los

usuarios que han solicitado los tableros de control.

La Oficina de Informatica ha realizado capacitaciones personalizadas al area de
Direccion de Administracion de Carrera vinculadas al proceso de despliegue e

implementacion del tablero EDL y el Observatorio de Carrera.

ACTIVIDAD 3I: Clasificar y estandarizar el 100% de la informacién generada por la

CNSC en el desarrollo de sus diferentes actividades misionales.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

SI

Avance obtenido durante el tercer trimestre:

Se programo 50% y se alcanzé un avance del 65%, es decir, un 15% por encima del

estimado para el trimestre.

Las tareas que se adelantaron en cumplimiento de esta actividad son las siguientes:

e 23-07-2019: Se envia procedimiento de gestion de Activos de Informacion revisado
y ajustado para aprobacion a los Jefes Asesores de OAP y OAI.

* 30-07-2019: Se publica oficialmente el Procedimiento Gestion de activos de la

informacion - P-SG-006 y el formato de recoleccion de la informacion Formato
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Registro detallado de activos de informacion - F-SG-017 asociados al proceso

institucional "Sistemas de Gestion".

* 15-08-2019: Se da inicio al proceso de sensibilizacion y acompafamiento para el
levantamiento del inventario de activos de informacién con los procesos
DOCTRINA (misional) y CONTRATACION (apoyo).

* 20-08-2019: Se realiza la sensibilizacion y acompanamiento para el levantamiento
del inventario de activos de informacion del proceso VIGILANCIA (misional). Este
mismo dia se acuerda que se dari inicio a este levantamiento del inventario para los
procesos gestionados por la OAP en cabeza de Cristhian Riano y los procesos
gestionados por la OAl en cabeza de Hugo Ramirez.

o 27-09-2019. La OAI remite formalmente los inventarios de activos de informacién
consolidados de los procesos de Gestion de Recursos Tecnologicos y de Gestion
de Tecnologias de la Informacion a la OAP - SIG como parte del compromiso de
avance con este proceso.Asi el tema avanza en los siguientes procesos:
Contratacion, Vigilancia, Doctrina, Gestion de Recursos Tecnologicos y Gestion de

Tecnologias de la Informacion (5/22).

F. OBJETIVO: IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA
INTERINSTITUCIONAL DE PROVISION Y PERMANENCIA DE LOS
EMPLEOS EN CARRERA ADMINISTRATIVA.

META: Adelantar un programa de capacitacion en EDL con una

cobertura del 25% de las entidades territoriales.

ACTIVIDAD 32: Capacitar a 290 entidades del orden territorial en la normatividad del

sistema tipo de evaluacion del desempeno laboral y el aplicativo correspondiente.

{Debe reportar avance en el segundo seguimiento del tercer trimestre?

SI

Avance obtenido durante el tercer trimestre:

Se registro avance del 133% en esta actividad.
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Se realizaron | | eventos de capacitacion dirigido a 386 entidades del nivel territorial

META: Formular y desarrollar un plan cuatrienal de provision de
empleos vacantes, con apropiacion de los recursos del presupuesto

general.

ACTIVIDAD 33: Realizar la etapa de inscripciones para 17825 vacantes.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

No.

Avance obtenido durante el tercer trimestre:

Cumplimiento Excepcional

Se ha registrado inscripciones para 19. 652 vacantes. Esta actividad presenta avance del
I 10% frente a lo estimado para la vigencia.
En el tercer trimestre se realiza etapa de inscripciones para 7.499 vacantes.
El Despacho del Comisionado Jorge Alirio Ortega presenta el siguiente avance:

e CONVOCATORIATERRITORIAL 2019 -1l
Durante el lll Trimestre de 2019, se dio inicio a la etapa de inscripciones de la
Convocatoria Territorial 2019-1l desde el 19 de septiembre y finaliza el 31 de octubre
de 2019. Este proceso de seleccion busca proveer definitivamente 2.026 vacantes de
diferentes entidades territoriales, distribuidas por nivel de la siguiente manera:
Profesional: 775 vacantes, Técnico: 569 vacantes y Asistencial: 682 vacantes.
El despacho del Comisionado Fridole Ballen Duque reporta avance asi.

e SECTOR DEFENSA 624 al 638 - 980 y 981 de 2018
Durante el tercer trimestre del ano 2019, se dio inicio a la etapa de inscripciones de las
Convocatorias Nos. 624 al 638 - 980 y 981 de 2018 Sector Defensa del 21 de agosto al
30 de septiembre de 2019 para la provision de 5.473 vacantes, inscribiéndose un total

de 40.860 aspirantes.
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ACTIVIDAD 34: Realizar la etapa de pruebas escritas para 8 procesos de seleccién por

mérito.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

No.

Avance obtenido durante el tercer trimestre:
Cumplimiento Excepcional.
Durante el tercer trimestre de la vigencia 2019 se realizo la aplicacién de pruebas
escritas de las siguientes convocatorias:
Despacho del Comisionado Jorge Alirio Ortega C.

e Convocatoria Territorial Centro Oriente (29 de septiembre de 2019)
Despacho de la Comisionada Luz Amparo Cardoso Canizalez adelanté

e Aplicacién de pruebas del proceso de seleccion No.601 a 623 de 2018 -
Directivos Docentes y Docentes en zonas afectadas por el conflicto armado, en
23 ciudades el dia 4 de agosto de 2019.

e Aplicacion de pruebas del proceso de seleccion No.437de 2017 —Valle del
Cauca, en la ciudad de Cali el dia 8 de septiembre de 2019.

e Aplicacion de pruebas del proceso de seleccion No.740 y 741 de 2018 —
Distrito, en la ciudad de Bogota el dia 14 de julio de 2019.La aplicacion de las
pruebas la presentacion de Entrevista Psicoldgica y la Prueba Fisico Atlética para
los empleos del Cuerpo de Custodia y Vigilancia se realizaran entre el cinco (5)

y el siete (7) de octubre de 2019.

ACTIVIDAD 35: Expedir 9576 listas de elegibles.
El valor estimado por despacho para la vigencia 2019 es el siguiente:
» Despacho FBD 6543 LISTAS
» Despacho LACC 1360 LISTAS
Despacho JAOC 1673 LISTAS

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre!?
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No.

Avance obtenido durante el tercer trimestre:

Cumplimiento Excepcional.

Esta actividad presenta avance del 37% frente a lo estimado para la vigencia, es decir,

3548 listas de elegibles de las 9576 programadas.

En el tercer trimestre se expidieron un total de 38 listas de elegibles de la siguiente
manera:
Despacho Comisionado Jorge Alirio Ortega: Se expidieron 37 listas de elegibles, asi:
e CONVOCATORIA MUNICIPIOS DE CUNDINAMARCA
En el transcurso del segundo semestre de la presente vigencia se expidieron 37 listas
de elegibles y se publicaron en el Banco Nacional de Lista de Elegibles — BNLE.
Despacho Comisionado Fridole Ballén Duque
e CONVOCATORIA 436 de 2017 — SENA.
Se publicé | lista de elegibles, actuaciones que pueden ser consultadas en el Banco

Nacional de Listas de Elegibles — BNLE.

META: Disenar e implementar el proyecto "sistema de evaluacion de
competencias laborales para el ingreso y permanencia en los empleos

publicos de Colombia".

ACTIVIDAD 36: Documentar las lecciones aprendidas para la etapa de VRM para
futuros procesos de seleccion, a partir del analisis de los resultados obtenidos de esta
fase realizada por la CNSC, en los concursos de méritos de los departamentos de Valle
del Cauca y Santander y las secretarias distritales de gobierno y de seguridad,

convivencia y justicia de la ciudad de Bogota.

{Debe reportar avance en el seguimiento del tercer trimestre?

Sl
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Avance obtenido durante el tercer trimestre:

Se present6 avance de acuerdo a lo planeado.

El despacho de la doctora Luz Amparo Cardoso Canizalez, en cabeza del equipo de
VRM, documento las experiencias significativas del desarrollo de la etapa de verificacion
de requisitos minimos, consolidando en documento del mismo nombre el aprendizaje

de la ejecucion de la mencionada etapa.
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XIIl. ACCIONES CORRECTIVAS

Se formularon las siguientes acciones correctivas en las actividades que no registraron

avance de acuerdo a lo programado en el lll trimestre:

META: DISENAR EL SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA LA CNSC.

Actividad: Elaborar y presentar la propuesta de disefo del sistema de gestién del
conocimiento.
Del 100% de lo programado en la actividad para el tercer trimestre; se alcanzé un

avance del 40%.

Se han presentado retrasos en lo concerniente al disefo del sistema de gestion del
conocimiento, principalmente porque los lideres de los procesos han estado
atendiendo prioritariamente convocatorias a concurso, y se ha tenido que posponer las
fechas de realizacion de talleres sobre gestion de conocimiento, insumo necesario para

la estructuracion de la propuesta de politica de gestion del conocimiento.

En la accion correctiva se propone lo siguiente:

e Realizar los talleres de Gestion de Conocimiento con el equipo directivo de la
CNSC.

e Presentar a sala plena la propuesta de politica de gestion de conocimiento
para la CNSC.

e El |5 de diciembre presentar a sala plena el Plan de Implementacion del
Sistema de Gestion de conocimiento para la CNSC.

META: CERTIFICAR EN CALIDAD LOS PROCESOS MISIONALES DE LA CNSC.

Actividad: Elaborar planes de mejoramiento derivados de las auditorias de calidad

No se alcanzé el 50% de avance propuesto para el trimestre.

La accidn correctiva plantea que la causa del no cumplimiento se debe a que la

actividad predecesora (Realizar una auditoria interna de calidad al 100% de los
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procesos del SIG” no se ha completado debido a la priorizacion de otras actividades de

la OAP.

En la accion correctiva se plantea:
e Revisar planes formulados como resultado de las auditorias.
e Retroalimentar a los procesos sobre el resultado de la revision.
e Determinar y comunicar los planes de auditoria, a los procesos, con base en el
resultado de la revision.

e Ajustar el plan de mejoramiento.

La fecha estimada para dar cumplimiento a la actividad es el |3 de diciembre de la

presente vigencia.

META: DESARROLLAR 3 LINEAS DE INVESTIGACION RELACIONADAS CON LA
CARRERA ADMINISTRATIVA EN COLOMBIA.

Actividad: Construir documento en el cual se formulen tres (3) lineas de investigacion

a desarrollar basadas en la mision de la entidad.
La Direccion de Carrera Administrativa reporta un avance del 30% en las tareas que

apuntan al cumplimiento de esta actividad. En la accién correctiva el area propone:

e Presentar documento final el 29 de noviembre de 2019.
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XIV. CONCLUSIONES

La ejecucion del plan de Accion para la vigencia 2019 presenta a la fecha avance del 58%,
valor por encima de lo estimado (51,83%). Asi mismo, se presenta avance del plan
estratégico 2019-2022 del 11,36%, frente al 10.04% programado. No obstante, se debe
realizar seguimiento permanente a las siguientes metas que presentan rezago, asi como

a las acciones correctivas para dar cumplimiento al plan:

META ESTRATEGICA Esperado 2019 Avance 2019 Cumplimiento

CERTIFICAR EN CALIDAD LOS PROCESOS

MISIONALES DE LA CNSC 50,00% 25,00% 50,00%

DISENAR E IMPLEMENTAR UNA SOLUCION
TECNOLOGICA OMNICANAL QUE FACILITE
AL CIUDADANO EL ACCESO AL ESTADO DE 100,00% 50,00% 50,00%
UN TRAMITE, RECLAMACION, QUEJA O
PETICION A TRAVES DE MEDIOS VIRTUALES

FORTALECER EL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL DE LA CNSC, QUE FACILITE EL
CONTROL DE LOS TRAMITES QUE PERMITA
LA GENERACION DE ESTADISTICAS

43,20% 37,00% 85,65%

DESARROLLAR 3 LINEAS DE INVESTIGACION
RELACIONADAS CON LA CARRERA 100,00% 65,00% 65,00%
ADMINISTRATIVA EN COLOMBIA

DISENAR EL SISTEMA DE GESTION DEL

CONOCIMIENTO PARA LA CNSC >7.00% 47.00% 8246%
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