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1. OBJETIVO

Documentar el seguimiento sobre primer reporte trimestral de los indicadores claves de
desempefio - KPI de la CNSC, y elaborar el informe ejecutivo que le permita a las
instancias directivas contar con un tablero de seguimiento y control sobre el avance del
despliegue estratégico en 2021; documentar la evaluacion periodica del desempefio
institucional, contribuir a la toma de decisiones, generar alertas sobre el logro de las metas
asociadas a las estrategias e identificar los datos que contribuyan a la rendicion de
cuentas en aspectos claves sobre los que ha sido posible realizar mediciéon y seguimiento.

2. ALCANCE

Este informe consolida los resultados de la primera medicién de la vigencia 2021 sobre los
10 indices Claves de Desempefio o KPI (sigla en inglés para Key Performance Indicators),
y articula los datos de los indicadores claves de desempefio reportados por los
profesionales designados por las areas de la CNSC, con corte a 31 de marzo de 2021.

3. METODOLOGIA
Modelo de KPI para la CNSC

Un indice es un ndamero abstracto que representa el movimiento articulado de los
indicadores de gestién que lo componen. El indice se obtiene de la representacion
cuantitativa producto de la integracion de los indicadores de gestién asociados a un
aspecto de interés relevante para la CNSC.

El indice permite inferir el comportamiento del aspecto clave de interés, a partir de los
cambios de las variables acopladas, en un tiempo determinado. El indice debe ser
verificable y Util para ser contrastado periddicamente con la linea de base, que permita
sefialar una desviacion sobre la cual se puedan tomar directrices que modifiquen el
curso de accién hacia la transformacion institucional.

Cabe aclarar la entidad podra ir ajustando, perfeccionando, recombinando o
reconstruyendo los indices y sus indicadores de gestidn asociados en la medida de la
importancia que se defina en el PEI o en los planes y proyectos de cada vigencia.

El modelo de KPI para la CNSC se constituye en la herramienta de gestion directiva,; v,
en tal virtud, debera considerar:

¢ Que un indice clave de desempefio sea relevante, es decir que sea formulado y
se use solo si éste contribuye a la toma de decisiones de forma justificada. Esto
implica determinar en qué grado los indicadores de gestién asociados al indice
son a su vez relevantes y se relacionan con el direccionamiento estratégico de la
Entidad.

¢ Que la medicién del indice resulte pertinente, es decir, que sus mediciones sean
relevantes y Utiles para facilitar la toma de decisiones en relacién con la
reorientacion del comportamiento deseado del respectivo aspecto clave de
desempeiio.

¢ Que la medicién del indice sea precisa, es decir, que refleje fielmente la magnitud
gue se quiere analizar, a través de contar con una buena definicion de las
caracteristicas de las unidades a medir y una adecuada eleccién del instrumento
de medicion.
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Que la medicion del indice sea econdémica, es decir, que exista practicidad,
proporcionalidad y racionalidad, entre los costos incurridos en la medicién y los
beneficios o la relevancia de la informacion suministrada para la toma de
decisiones.

Que la medicién del indice sea oportuna, es decir, que los resultados de la
medicion estén disponibles cuando la informacién es importante y relevante para
la toma de decisiones preventivas y correctivas.

Cada indice clave de desempefio o KPI debera contar con su respectiva ficha de
indicador, siguiendo los atributos y componentes establecidos en la Guia para la
construccién y analisis de indicadores de la CNSC.

Una vez se cuente con las mediciones de cada indicador de gestion asociado a un
indice clave de desempefio, es clave observar su tendencia para interpretar el
resultado correctamente. También, resulta imprescindible tener en cuenta si se
pretende analizar el comportamiento en el periodo o para toda la vigencia, debido a
gue la forma de consolidacion puede variar (por ejemplo, puede obtenerse por
promedio o por la suma de los resultados perioddicos). Al comparar los resultados de
las mediciones, con respecto a las metas y valores criticos, se generan las siguientes
alternativas de interpretacion:

Para indices con tendencia ascendente, un resultado igual o superior a la meta
periddica indica el logro de esta, en ese limite de tiempo.

Para indices con tendencia descendente, un resultado igual o inferior a la meta
periddica indica el logro de esta, en ese limite de tiempo.

Para indices con tendencia ascendente, un resultado igual o superior a la meta
de la vigencia indica el logro de esta.

Para indices con tendencia descendente, un resultado igual o menor a la meta
de la vigencia indica el logro de esta.

Para indices con tendencia ascendente, un resultado igual o inferior al valor
critico periddico indica un desempefio insatisfactorio en ese limite de tiempo.
Para indices con tendencia descendente, un resultado igual o superior al valor
critico de la vigencia indica un desempefio insatisfactorio en ese limite de
tiempo.

Para indices con tendencia ascendente, un resultado igual o inferior al valor
critico de la vigencia indica un desempefio insatisfactorio.

Para indices con tendencia descendente, un resultado igual o superior al valor
critico de la vigencia indica un desempefio insatisfactorio.

Para facilitar la inspeccién visual de las mediciones, se ha aplicado un formato
condicional a la zona de pardmetros de desempefio y comportamientos por periodo y
vigencia, del tablero de control de KPI, que se interpreta de la siguiente forma:
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Verde: la meta fue alcanzada.

Amarillo: la meta no fue alcanzada, pero el comportamiento se encuentra en
un nivel satisfactorio.

Rojo: El valor critico fue traspasado, por lo tanto, el comportamiento es
insatisfactorio.



4. DESCRIPCION Y RESULTADOS EN EL REPORTE DEL PRIMER TRIMESTRE 2021

La actividad inici6 con la solicitud y comunicacién de las instrucciones para realizar el
reporte de resultados de KPI, desde la OAP hacia las dependencias. Estas Ultimas
respondieron a la solicitud de informacién via correo electronico, haciendo uso de la ficha
en Excel dispuesta para tal fin, en la cual se especifica el nombre y caracterizacion de
cada indicador claves de desempefio, su periodicidad, variables asociadas, férmulas, y
tendencias de cada uno de los indicadores asociados a los indices sujetos areporte.

Para adelantar el seguimiento se precisan aquellos indicadores de periodicidad trimestral,
y para aquellos datos que no aplican (NA) dicha frecuencia, se retoma el dato del periodo
inmediatamente anterior para poder establecer el célculo del respectivo indice. El presente
informe ejecutivo incorpora los datos consolidados con fecha de corte a 31 de marzo de
2021, sobre 42 indicadores claves y diez (10) indices KPI sujetos a reporte, asi:

# | Indicadores claves Unidad Reporte KPI Pond. | Resultado %
de desempefio Trim | - 2021 ponderado
1 | Firmezay uso de las listas del Aspirantes 12,00 01 15% 10,78% 72
BNLE indice de
2 | Solicitudes de exclusiones % 6,80 Calidad
3 | Actualizacion del Registro Piblico % 69,98
de Carrera Administrativa
4 | Cobertura de la aplicacion de la % 90,78
EDL en aplicativo Tipo
5 | Depuracion del Registro Publico de % 82,66
Carrera Administrativa
6 | Variacion de |IES acreditadas frente Numero 13,00
a la vigencia anterior
7 | IES que se acreditan nuevamente, Namero 8,00
luego de culminada su vigencia
8 | Medidas correctivas por demanda % 80,00 02. 15% 9,75% 65
. - indice de
9 | Transferencia de conocimiento % 50,00 Influencia
sobre vigilancia preventiva sobre
C.A.
10 | Transferencia de conocimiento % DR
sobre EDL
11 | Cubrimiento de vacantes mediante | Habilitados 2,43
procesos de seleccion
12 | Tiempo en actuaciones dias 14,80 03. 15% 10,98% 73
administrativas de segunda indice de
instancia (Vigilancia) Oportunidad
13 | Tiempo de autorizacién de uso de % 93,96
listas de elegibles (Provisién)
14 | Tiempo de respuestas a solicitudes dias 8,00
provision de vacantes en planta
temporal
15 | NUmero de solicitudes de Solicitudes 0,00
reubicacion tramitadas (Provisién)
16 | Tiempo de respuesta a solicitudes dias 180,00
de reincorporacioén (Provision)
17 | Tiempo de ejecucion de los dias (848) (90) (90)
procesos de seleccion (365) (420)
18 | Tiempos de respuesta a solicitudes dias (60) (90) (0)
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de exclusién (Provision)
19 | Tiempo de respuesta a solicitudes dias 55,00
de inscripcién o anotacion en RPCA
20 | Tiempos de respuesta a dias (30) (0) (0)
reclamaciones sobre VRM (30) (10)
21 | Cumplimiento del Plan Estratégico % NA 04. 10% 4,03% 40
Institucional indice de
22 | Cumplimiento del Plan de Accién % 77,00 Eficacia
Anual
23 | Cumplimiento de planes del % DR
Decreto 612 de 2018 y otros planes
institucionales
24 | Cumplimiento del conjunto de % 24,00
proyectos de inversion
25 | Cumplimiento del conjunto de % 20,00
proyectos estratégicos
26 | Acciones constitucionales % NA 05. 10% 9,73% 97
. o indice de
27 | Acciones ordinarias % NA Litigiosidad
28 | Conciliaciones extrajudiciales % NA
29 | Ejecucion Presupuestal: % 4,70 06. 10% 2,35% 23
gastos de funcionamiento y gastos Indice de
de inversion. Financiamiento
30 | Ejecucion de ingresos corrientes % 26,66
31 | Uso de vigencias futuras % 53,05
32 | Constitucién de reservas % 9,47
presupuestales
33 | Estado de la gestién contable % NA
34 | Rendimiento de funcionarios de % 97 07. 5% 4,84% 97
planta (Resultado global de la EDL). |'ndic<_e de
35 | Rendimiento de las IES que operen % DR Rendimiento
procesos de seleccion
36 | Disponibilidad de la plataforma % 97,34 08. 5% 4,83% 97
tecnoldgica indice Solidez
37 | Efectividad en desarrollo de las % 96,00 Tecnologica
soluciones
38 | Reduccion de la vulnerabilidad % 0,00 09. 5% 5,0% 100
sobre disponibilidad Seguridad de la
39 | Reduccion de la vulnerabilidad % 0,00 Informacion
sobre integridad
40 | Reduccién de la vulnerabilidad % 0,00
sobre confidencialidad
41 | Satisfaccion de grupos de interés % NA 10. 10% 7,82% 78
externos indice de
42 | Satisfaccion de usuarios sobre % 86,34 Satisfaccion
servicios de Tl prestados por CNSC
Resultado de KPI — | Trim. 70,10%

DR: Dificultad en el reporte

SD: Sin dato reportado
Fuente: OAP — CNSC, 2020
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5. DESCRIPCION Y ANALISIS DE RESULTADOS DEL PRIMER REPORTE DE KPI

1) indice de calidad (72%)

Mide el grado de cumplimiento de las caracteristicas de los servicios y productos a cargo
de la entidad, frente a los requisitos de la demanda, necesidades e intereses de los
usuarios, procurando el mejoramiento continuo de los mismos (1ISO:9001:2015).

Los Indicadores de desempefio asociados al indice de calidad, son:

Firmeza y uso de las listas del BNLE

Solicitudes de exclusiones

Actualizacion del Registro Publico de Carrera Administrativa
Cobertura de la aplicaciéon de la EDL en aplicativo Tipo

Depuracion del Registro Publico de Carrera Administrativa

Variacién anual de IES acreditadas para cubrir procesos de seleccion.
IES que se acreditan nuevamente, luego de culminada su vigencia.

Luego del Decreto de Emergencia Sanitaria se reinicia los procesos de seleccion y el
promedio de elegibles por lista se eleva a 12, siendo una cifra suficiente que le permite a
las entidades contar con elegibles en orden de mérito por cada empleo ofertado. Con
respecto las solicitudes de exclusiones el promedio de solicitudes por lista se eleva a
6,8%:; se continda con el avance en la actualizacién del RPCA en un 69,98%; se da un
salto significativo en cuanto a la aplicacién del sistema tipo de la EDL, a un 90,78% de la
cobertura de entidades y se depuré el 82,66% del RPCA.

2) Indice de influencia (65%)

Cuantifica el cambio asimilado por los grupos de valor como efecto directo de la
prestacion de los servicios o0 por uso de los productos provistos por la Entidad.
Indicadores de gestibn asociados al indice de influencia: Medidas correctivas por
demanda, provision, cubrimiento de vacantes mediante procesos de seleccion,
transferencia de conocimiento vigilancia preventiva, transferencia de conocimiento en
evaluacion del desempefio laboral - EDL.

Indicadores de claves de desempefio asociados al indice de influencia:

Medidas correctivas por demanda

Transferencia de conocimiento en vigilancia preventiva sobre carreraadministrativa
Transferencia de conocimiento en evaluacion de desemperio laboral - EDL
Cubrimiento de vacantes mediante procesos de seleccion.

En el indice de influencia se la logrado cubrir el 80% de las medidas correctivas solicitadas
por las entidades en lo corrido del 2021, y se alcanza el 50% de las capacitaciones
programadas sobre medidas correctivas, en modalidad virtual. Para el caso de la
capacitacion sobre EDL se realizan capacitaciones masivas a través de redes sociales,
pero se dificulta el registro de participacion. Se logré cubrir el total de vacantes ofertadas
con un promedio de hasta 2,43 por elegibles.

3) indice de oportunidad (73%)
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Mide la relacién del tiempo que utiliza la Entidad para proveer sus servicios, disponer sus
productos o resolver los requerimientos de sus grupos de valor, de acuerdo con los
términos reglamentarios establecidos o convenidos con los grupos de valor. Los
indicadores de desempefio asociados al indice de oportunidad son:

e Tiempos en actuaciones administrativas de segunda instancia (Vigilancia)

e Tiempo de autorizacion de uso de listas de elegibles (Provision)

Tiempos de respuestas a solicitudes para la provision de vacantes en plantas
temporales (Provisién)

Numero de solicitudes de reubicacién tramitadas (Provision)

Tiempos de respuesta a solicitudes de reincorporacion (Provision)

Tiempos de ejecucion de los procesos de seleccion

Tiempos de respuesta a solicitudes de exclusién (Provision)

Tiempos de respuesta a solicitudes de inscripcion, actualizacién, cancelacion o
anotacion en RPCA, en el periodo (RPCA)

¢ Tiempos de respuesta a reclamaciones sobre VRM

Con respecto al indice de oportunidad, se logré reducir a 14,8 los dias en actuaciones
administrativas en segunda instancia; pero se elevan los tiempos de autorizacién de uso de
listas (93,96); se reduce tiempo de respuesta solicitudes de provisién de vacantes en planta
temporal (8 dias). Dado que se reinician los procesos de seleccion que estuvieron
suspendidos por Decreto de Emergencia Sanitaria se registran datos entre paréntesis, para
asi indicar que cada uno esta asociado a diferentes procesos que se reportan, por ejemplo,
tiempos de ejecucion de los procesos de seleccion en curso asi: (848) (90) (90)

(365) (420), de tiempos de respuesta a solicitudes de exclusién de listas, asi: (60) (90) (0), y
de tiempos de atencidn a reclamaciones sobre VRM, asi: (30) (0) (0) (30) (10).

4) indice de eficacia (40%)

Determina el grado de cumplimiento de las metas y/o actividades establecidas en los
planes, proyectos y programas con respecto a los resultados esperados. (ISO
9001:2015).

Los indicadores de desempefio asociados al indice de eficacia son:

Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional

Cumplimiento del Plan de Accién Anual

Cumplimiento de planes del Decreto 612 de 2018 y otros planes institucionales
Cumplimiento del conjunto de proyectos de inversion

Cumplimiento del conjunto de proyectos estratégicos

Para el indice de eficacia, se reporta un cumplimiento del 77% de ejecucion de las
actividades debidamente programadas del POA; la ejecucion de los proyectos de inversion
es ubica dentro de lo esperado en el 24%, y de un 20% de cumplimiento para el conjunto
de proyectos estratégicos, lo anterior a que recién se han levantado las restricciones del
Decreto de Emergencia Sanitaria, y se ha procedido a reiniciar las actividades misionales
derivadas de los procesos de seleccion.
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5) indice de litigiosidad (97%)

Cuantifica el nivel de favorabilidad derivado de la atencibn a las acciones
constitucionales, acciones ordinarias y a conciliaciones, en procura de la defensa técnica
de la Entidad, y la prevencién de dafio antijuridico.

Los indicadores de desempefio asociados al indice de litigiosidad son:

e Acciones constitucionales
e Acciones ordinarias
e Conciliaciones extrajudiciales

No aplica registro para estos indicadores pues tienen un seguimiento semestral; para su
registro en el primer trimestre se retoman los mismos datos reportados en el periodo
anterior: para el cierre del afio 2020, se logré atender de manera competente el 91,79%
de las acciones constitucionales, asi como el 100% tanto en las acciones ordinarias
como en las acciones extrajudiciales.

6) Indice de financiamiento (23%)

Mide la capacidad de la entidad para destinar, recaudar y ejecutar los recursos
financieros disponibles, de la forma mas conveniente y adecuada para lograr los
resultados esperados. Los indicadores de desempefio asociados al indice de
financiamiento son:

Ejecucién Presupuestal: gastos de funcionamiento y gastos de inversion.
Ejecucion de ingresos corrientes

Uso de vigencias futuras

Constitucién de reservas presupuestales

Estado de la gestién contable

Sobre el indice de financiamiento, y teniendo en cuenta que este indice tiene tendencia
incremental a medida que avanza la vigencia, se considera en un rango aceptable. Para
el primer trimestre de 2021 solo se destaca el indicador de uso de las vigencias futuras
(53,05%). De otra parte, la ejecucion de ingresos corrientes registra al final del primer
trimestre un 26,66%, la constitucién de las reservas presupuestales registré un 9,47%, y
el indicador que presenta mayor rezago es el de la ejecucion presupuestal (gastos de
funcionamiento y gastos de inversién) que registra 4,70% de lo previsto para la vigencia.

7) Indice de rendimiento (97%)

Cuantifica el rendimiento del talento humano vinculado y de los proveedores de bienes y
servicios en procesos misionales, en relacion con el cumplimiento de las actividades o
tareas de los planes de accién en ejecucion; asi mismo, mide el avance en las demas
actividades, procedimientos y operaciones realizadas.

Los indicadores de desempefio asociados al indice de rendimiento son:

¢ Rendimiento de funcionarios de planta (Resultado global de la EDL).
¢ Rendimiento de las IES que operen procesos de seleccién
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Este indice registra el dato global de la EDL interna aplicada a los funcionarios de carrera
de la CNSC, que se ubica en un 97%. No obstante se aclara que por emergencia
sanitaria, aun no se registra el rendimiento de las IES que operan procesos de seleccién
en curso.

8) indice de solidez tecnoldgica (97%)

Cuantifica el grado de disponibilidad de la plataforma tecnolégica, asi como de la
efectividad en el desarrollo de las soluciones dispuestas por parte de la Entidad, para
brindar el soporte tecnoldgico a la demanda de los productos o servicios ofrecidos
mediante el uso de tecnologias digitales a los grupos de valor.

Los indicadores de asociados al indice de solidez tecnolégica son:

¢ Disponibilidad de la plataformatecnolégica
e Efectividad en desarrollo de las soluciones

Con respecto al indice de solidez tecnoldgica, se registran los dos componentes:
disponibilidad de la plataforma tecnoldgica (97,34%) y efectividad del desarrollo de
soluciones (96%).

9) indice de seguridad de la informacién (100%)

Seguridad de la Informacién: Se refiere a la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de la informaciébn y los datos importantes para la organizacién,
independientemente del formato que tengan. (ISO 27001).

Los indicadores del indice de seguridad de la informacion son:

¢ Reduccidn de la vulnerabilidad sobre disponibilidad
¢ Reduccion de la vulnerabilidad sobre integridad
¢ Reduccidn de la vulnerabilidad sobre confidencialidad

Estos indicadores son de tendencia descendente, entre menor sea el resultado, mejor es
la gestion de los controles desplegados. La medicion del periodo debe ser suficiente para
adoptar medidas de correccion, no aplica la acumulacién en el afio, sino mantener la
meta en cada periodo de un 5%. Segun el reporte recibido de la Oficina Asesora
Informatica, el indice de seguridad de la informaciéon se mantuvo en una condicién de
excelencia durante el primer trimestre de 2021.

10) indice de satisfaccion (78%)

Mide los cambios en la percepcion de los grupos de valor, internos o externos, en
relacion con los productos o servicios recibidos; es decir, identifica el grado de
satisfaccion a sus necesidades y el cumplimiento de requisitos asociados a prestacion de
servicios misionales.
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Los indicadores de asociados al indice de satisfaccion ciudadana son:

e Satisfaccion de grupos de interés externos
e Satisfaccion de usuarios sobre servicios de Tl prestados por la entidad

El componente de satisfaccion de grupos de interés es semestral, y por ello, para este
periodo se retoma el dato del periodo anterior, y se computa con el de satisfaccién de los
usuarios de TI, reportado por la Oficina Asesora de Informatica, que se ubica en 86,34%.

6. RECOMENDACIONES

En el acopio de informacion que realizé la OAP persisten ciertas dificultades en cuanto a la
oportunidad de la informacién requerida, pues algunos datos dependen de su previa
ratificacidon y reporte oficial en sistemas de informacion de terceros, como en el caso de los
indicadores de financiamiento, los cuales dependen de la informacion arrojada por el SIIF.

Para el caso de los indices de calidad, oportunidad e influencia, se recalca la necesidad de
automatizar su reporte a través de un Tablero de Control y Seguimiento, teniendo en
cuenta que parte sustancial de la informacién, aunque reposa y puede ser tomada del
SIMO, aplicaciones o sistemas de informacién propios, aln se procesa manualmente.

Finalmente, para tal propdsito la OAP solicito el apoyo de la Oficina Asesora de
Informatica para adelantar el proceso de automatizacion en el reporte de indicadores
claves de desempefio, pues ello permitiria mantener una revision integral para el conjunto
de indicadores de la entidad, a partir de contar informacion oportuna, confiable y
disponible, con datos basados en la evidencia que apoyen la toma de decisiones sobre
mediciones de resultado y de impacto estratégico.

7. DOCUMENTACION RELACIONADA

Como complemento, para describir, compendiar y documentar lo obtenido en el primer
reporte de la linea de base, se ha elaborado este informe ejecutivo complementario.

Finalmente, la informacién recibida, el tablero consolidado y el conjunto de informes
estaran siendo acopiados y guardados en el repositorio de indicadores de la Oficina
Asesora de Planeacion, en la siguiente ubicacion: J:\PLANEACION\8
SIG\2021\KP\Informes trimestrales
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