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1. Objetivo

Precisar los indicadores claves de desempefio que le permitan a las instancias directivas
articular un tablero de seguimiento y control transversal a todas las dependencias que muestre
de forma consolidada informacion sobre el despliegue de la estrategia y el desempefio
institucional; y que contribuya a la toma de decisiones, incrementar la efectividad y
transparencia de la gestion, generar alertas tempranas sobre el logro de metas; y, en
dltimas, evaluar el desempefio o sustentar la rendicidn de cuentas sobre aspectos de
mayor interés institucional sobre los cuales es posible realizar medicion, seguimiento y
control.

2. Alcance

Desde la identificacion o disefio de los indices claves de desempefio o KPI, sigla en
inglés para Key Performance Indicators, que se consideran apropiados para cada uno de
los aspectos de mayor relevancia para la CNSC, vy finaliza con las orientaciones para la
interpretacion de sus resultados.

3. Terminologia

e Anadlisis de tendencia: ejercicio de relacion del resultado del indice clave de
desempefio o KPI con la tendencia histérica que se presenta, como parametro para la
toma de decisiones y generacion de acciones de tipo preventivo o correctivo, segun sea
el caso. A partir de este analisis, se puede inferir si la tendencia es ascendente y

descendente.

e Aspecto de interés: asunto o componente de la actividad institucional considerado
fundamental para el éxito de la gestién de la CNSC. Los aspectos de interés al ser
medibles son controlables, y, por tanto, al permitir su seguimiento y monitoreo
periddico contribuyen a elevar el impacto de la CNSC en el corto o mediano plazo.

e Atributo: cada una de las cualidades o propiedades de un indice clave de desemperio.

e Cobertura: expresion numérica que identifica el alcance de los servicios que ofrece
la CNSC, en relacion con la capacidad de cubrir o satisfacer la demanda de los grupos
de valor. El porcentaje de cobertura de los servicios o actividades es siempre una
comparacion de la situacién actual respecto al maximo potencial que se puede
entregar.

e Desempefio: resultado medible a través de la utilizacibn de un indice clave de

desempefio.
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Ficha del indice: formato que contiene la definicion de los atributos de un indice
clave de desemperio o KPI, y la seccion para el reporte de sus mediciones periodicas.

Formula del indice clave de desempefio o KPI: relacibn de variables y
constantes que, al operarse entre si, permiten obtener el resultado, tanto desde los
indicadores asociados al indice clave de desempefio, como del respectivo indice en si
mismo.

Frecuencia: numero de veces que se repite el seguimiento y reporte en la
vigencia. Dependiendo de la frecuencia definida de sus indicadores de gestion
asociados, y de la rigurosidad para efectuar un adecuado control sobre sus variables,
podra establecerse una frecuencia como mensual, bimestral, trimestral, semestral o
anual.

Indicador: representacion, cuantitativa o cualitativa, establecida mediante la relacion
entre dos o mas variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta
informacion relevante con el fin de medir el avance o retroceso en el logro de un
determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado. Debe ser verificable, y al
ser comparada con un nivel de referencia (o linea base), puede sefialar una
desviacion sobre la cual se permitira implementar acciones para encausar las
variables controlables al desempefio esperado.

Indicador asociado: Indicador de gestion que contribuye al seguimiento de un aspecto
de interés. Los indicadores asociados tienen una ponderacion dentro de un indice
clave de desempefio o KPI, medidos segun los parametros establecidos durante su
concepcion.

indice: Un indice es un nimero abstracto que representa el movimiento articulado de
los indicadores de gestion que lo componen. El indice se obtiene de la representacion
cuantitativa producto de la integracion de los indicadores de gestién asociados a un
aspecto de interés para la CNSC.

El indice permite inferir el comportamiento del aspecto clave a partir de los cambios
de las variables acopladas, en un tiempo determinado. Debe ser verificable y util para
ser contrastado periédicamente con una linea base, que permita sefialar una
desviacion sobre la cual se puedan tomar directrices que modifiquen el curso de
accion de las actividades directivas hacia el desempefio institucional esperado.

Informacidn: datos que poseen significado.

KPI: El término KPI procede de las siglas en inglés Key Performance Indicators, lo
que en espafiol significa indicadores claves de desempefio. Estos instrumentos de
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medicién ayudan a conocer el rendimiento de ciertas acciones o estrategias. Definir
los KPI es fundamental ya que permiten conocer si las estrategias institucionales van
por buen camino y se estan cumpliendo los objetivos. En caso contrario, daran la
posibilidad de analizarlo y reaccionar en consecuencia para tomar medidas
oportunas.

Monitoreo: proceso continuo que busca detectar oportunamente deficiencias,
obstaculos y/o necesidades de ajuste para optimizar la gestion y los resultados
esperados.

Nivel satisfactorio de la vigencia: rango de valores comprendido entre la meta y el
valor critico de la vigencia.

Nivel satisfactorio periddico: rango de valores comprendido entre la meta y el
valor critico del periodo.

Pardmetros de desemperio: valores de referencia acordados y establecidos por las
instancias directivas, que permiten calificar el desempefio en cada aspecto clave de
interés a partir de la comparacion del valor medido con éstos o desde la linea de base
establecida. Para efectos de un indice clave de desemperfio, la meta y el valor critico
son parametros de desempefio, tanto para el periodo como para la vigencia.

Periodo: ciclo de tiempo, de igual duracién, que se toma como referencia para
delimitar la gestion, con el propoésito de visibilizarla, analizarla y concluir sobre ésta
con mayor frecuencia y comparabilidad, sin tener que esperar hasta el fin de la
vigencia. Para efectos de la utilidad de cada indice clave de desempefio, para cada
uno se podra tomar como periodos de medicion el mes, el bimestre, el trimestre, el
semestre y el afio, en funcién de la respectiva periodicidad de sus indicadores de
gestion asociados.

Reporte: informe asociado al seguimiento que comunica acerca del resultado medido
por un indice clave de desempefio, asi como de sus indicadores de gestion
asociados.

Resultado de la vigencia del indice: valor que toma el indice al aplicar la formula,
cuando se evallan las variables y los datos para la vigencia.

Resultado peridédico del indice: valor que toma el indice al aplicar la formula,
cuando se evallan las variables y los datos obtenidos para el respectivo periodo.

Seguimiento: determinacion del estado de un sistema, proceso, proyecto,
programa, producto, servicio, actividad u objetivo. Permite una revision periédica del
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trabajo y consiste en generar aprendizaje institucional, mas alla de emitir juicios sobre
los resultados obtenidos en el periodo de seguimiento.

Supuesto: factor que se espera esté disponible o visible. Es lo que se considera real
o verdadero sin la seguridad de que lo sea, pero que sirve como elemento de
prospeccion.

Tablero de control: instrumento de seguimiento y comunicacion transversal que
muestra de forma consolidada la informacion relacionada con los indices claves de
desemperio, con el fin de generar informacion pertinente para la toma de decisiones,
para incrementar la efectividad de la gestion, generar alertas tempranas para la
consecucién de los objetivos, aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas, y
en ultimas evaluar el desempefio institucional.

Tendencia ascendente: cuando el indice tiene un comportamiento creciente, es decir
va aumentando a medida que pasa el tiempo, y en esa direccion se establecen las
metas (mayor valor) y valores criticos (menor valor). Por ejemplo, los indicadores de
cobertura, focalizacion, accesibilidad, cumplimiento, capacidad de utilizacion de
recursos, satisfaccion de usuarios, entre otros, tienen tendencia ascendente.

Tendencia descendente: cuando el indicador muestra un comportamiento que va
disminuyendo con el tiempo, y en esa direccion se establecen las metas (menor valor)
y valores criticos (mayor valor). Por ejemplo, los indicadores de tiempo de respuesta,
errores, devoluciones, incidentes, entre otros, tienen tendencia descendente.

Valor critico de la vigencia: valor a partir del cual se determina la inaceptabilidad
del desempefio objeto de medicion, para la vigencia. Para indices con tendencia
ascendente, un resultado igual o inferior al valor critico de la vigencia indica un
desempefio insatisfactorio. Para indices con tendencia descendente, un resultado
igual o superior al valor critico de la vigencia indica un desempefio insatisfactorio.

Valor critico peridédico: Valor a partir del cual se determina la inaceptabilidad del
desempefio objeto de medicion para el periodo. Para los indices con tendencia
ascendente, un resultado igual o inferior al valor critico periédico indica un desempefio
insatisfactorio en ese limite de tiempo. Para indices con tendencia descendente, un
resultado igual o superior al valor critico de la vigencia indica un desempefio

insatisfactorio en ese limite de tiempo.
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4. Politicas de operacion

De conformidad con lo establecido en los numerales 9.1 “Seguimiento, Medicion, Analisis y
Evaluacién” de las Normas 1ISO 9001, 14001, 45001, 27001 y con el proposito de garantizar
gue la ejecucion de los procesos y los productos de la entidad cumplan con los requisitos y
las especificaciones alli definidas, los indices claves de desempefio son los instrumentos de
seguimiento y medicion que apoyan la toma de decisiones.

El disefio y uso de indices claves de desempefio parte de la revision y depuracion de las
actuales y potenciales mediciones, ello con el fin de armonizar el conjunto de todos los
indicadores de gestion que se han apropiado, y precisar aquellos considerados como
esenciales para monitorear el desempenio institucional.

Por tanto, para efectos de la aplicabilidad de este documento, se complementara con las
politicas de operacion definidas para el procedimiento P-SG-003 Medicién del desempefio
institucional a través de indicadores.

El contenido de este documento se ha elaborado tomando como referencia las técnicas y
recomendaciones de construccion de indicadores de:

» Guia para la construccion y andlisis de indicadores de la CNSC.

» Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestion. DAFP.
» Guia para disefio, construccion e interpretacion de indicadores. DANE.
* Guia para la construccion y analisis de indicadores. DNP.

5. Qué es un indicador clave de desempefio o KPI

Un indicador clave de desempefio o KPI, por su sigla en inglés Key Performance Indicators,
es un instrumento de medicién de la gestion utilizado para conocer si la entidad, dependencia
0 proyecto esta logrando sus objetivos y metas estratégicas. Los KPI permiten medir y realizar
el seguimiento periédico del desempefio estratégico y contribuyen a tomar las decisiones
basadas en datos, y enfocadas al logro de resultados con la cooperacién integral de todas las

dependencias.

Pero no todas las mediciones que realice la entidad cumplen con el requisito de ser
estratégicas, y por ello no se constituyen como indicadores clave de desempefio o KPI. Si un
indicador de la actividad administrativa o métrica organizacional no influye directamente en el
logro de los objetivos y metas estratégicas, entonces no es un KPI. No todas las mediciones

son iguales, ni tienen la misma prioridad.
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Contar con datos fiables, entregados a las personas correctas y en el momento oportuno
reduce notablemente la incertidumbre de la gestion institucional, pues le permite al equipo
directivo tomar decisiones a tiempo y actuar con fundamento en informacion confiable. Esa es
la finalidad esencial de contar con un tablero de control mediante indicadores claves de
desempeiio. Las organizaciones utilizan indicadores de gestion en multiples niveles para
evaluar su éxito al alcanzar las metas. Los KPI se enfocan en los aspectos de interés del mas
alto nivel, en relacion con sus funciones, servicios o productos o satisfaccion de grupos de
valor.

Los KPI proporcionan informacion significativa sobre el desempefio institucional que permite a
las instancias directivas comprender si la entidad esta o no en el rumbo correcto hacia sus
metas definidas en la planeacion estratégica. De tal manera que los KPI, debidamente
concebidos, se convierten en instrumentos vitales de navegacion, que ofrecen una imagen
clara de los niveles actuales de desempefio y si la entidad estd donde deberia estar.

6. La gestion del conocimiento y el uso de KPI

La politica de gestion de conocimiento y la innovacién, adoptada por la CNSC establece la
importancia de orientar las acciones y la efectividad del desempefio de los equipos de trabajo
para lograr los resultados estratégicos. Aunque en si mismas las metas estratégicas
alcanzadas son importantes, su efectivo logro depende totalmente de la ejecucion de la
estrategia. En esta medida, su conocimiento por parte de talento humano vinculado es
esencial para el logro de los resultados.

Los KPI consolidan la apropiacion de la politica de gestién del conocimiento, porque:
6.1 Miden la transformacién institucional

El motivo de interés para la CNSC es contar con un sistema de indicadores clave de
desempefio que contribuya a la transformacion institucional. Para su disefio y apropiacion, en
términos de transformacién, se parte de la premisa de que “lo que se puede medir se puede
mejorar”. Adicionalmente, los KPI dinamizan el sistema de gestion del conocimiento, impulsan
la motivacion, fortalecen la cultura organizacional y contribuyen a perfeccionar las habilidades
de los colaboradores; y, junto con los factores tecnolégicos, contribuyen a la transformacién
institucional.

Los KPI simplifican la gestion del desempefio al promover que no solo se vea un aspecto
clave de interés, sino que también se evidencie el avance global en el rumbo trazado desde la
estrategia aplicada hacia la transformacion institucional.

6.2 Generan un ambiente de aprendizaje en la entidad
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La informacion que se produce al medir el desempefio institucional conlleva a reflexiones
importantes y a la toma de decisiones dificiles que requieren generar, apropiar o transferir
conocimiento explicito, o a producir consenso fundamentado en datos o analitica institucional
en los equipos de trabajo. El didlogo que genera los KPI es clave para que las decisiones que
se tomen cobijen las necesidades y apunten a la efectiva transformacion institucional. Por
ejemplo, en el evento en que se presente una lectura desfavorable en un KPI, el equipo
directivo tiene la oportunidad de contactar al equipo responsable del KPI especifico, siento
esta una oportunidad inigualable para ensefiar a los colaboradores como hacer las cosas de
manera diferente y desempefarse mejor para alcanzar los objetivos institucionales.

6.3 Aseguran la apropiacion de los objetivos y metas estratégicas

Los KPI son herramientas de gestion vitales en cuanto al cumplimiento de los objetivos
estratégicos porque mantienen los objetivos sobre la mesa a la hora de tomar decisiones.
Para ello, como se ha anotado en cuanto a la gestiéon del conocimiento, es esencial que la
estrategia institucional sea comunicada eficientemente a los miembros de la entidad, pues de
este modo, cuando cada KPI es asignado a un area responsable, se logra que los objetivos
estratégicos sean conocidos por cada colaborador.

Aungue pueden confundirse los KPI con los objetivos 0 metas de la entidad, en realidad se
diferencian porque estos buscan es su medicion, y el seguimiento del desempefio en relacién
con logro de las metas establecidas. Por ejemplo, si el objetivo de la entidad es incrementar la
actualizacion del RPCA, sus indicadores de gestion asociados mostraran qué tan cerca o qué
tan lejos se estaria de alcanzar los objetivos o llegar a la meta establecida en la vigencia.

6.4 Contribuyen a mejorar la cultura organizacional

La cultura organizacional es muy importante para desempefio exitoso de la entidad. Una
cultura que apoya y motiva a sus colaboradores esta destinada a lograr mejores resultados
gue una que no lo hace. En este sentido, el seguimiento de los KPI permite reconocer el
trabajo responsable de los equipos de trabajo, y a garantizar el mayor involucramiento y su
sentido responsabilidad de su personal.

En algin momento suele ser complicado motivar a los miembros de las dependencias cuando
los objetivos establecidos solo se pueden lograr una vez al afio. No obstante, resulta
gratificante y motivador para los colaboradores recibir reconocimientos por cumplir ciertos KPI
en periodos previos. Esto puede crear un sentido de realizacidon que mantiene a los equipos
enfocados en cumplir sus objetivos en procura del logro de las metas estratégicas. El sentido
de realizacion en el empleado publico es un elemento primario para su satisfaccion laboral.
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6.5 ldentifican tendencias a lo largo del tiempo

Una vez se inicie el proceso de medicidn a través de KPI, junto con la identificacion de la linea
de base, sera posible el seguimiento de los principales componentes del PEI o concertar con
las areas los eventuales nuevos indices que paulatinamente haran parte integral del Tablero
de KPI. Si se siguen los mismos KPI trimestre tras trimestre, o semestralmente, al final de la
vigencia ya se podran comenzar a detectar patrones de desempefio. Estos patrones ayudaran
al redireccionamiento o transformacion institucional. Tal vez se pueda llegar a predecir cuando
sera el trimestre mas lento, y usar ese tiempo para actualizar una aplicacion o avanzar una
iniciativa de capacitacioén con grupos de valor.

6.6 Fomentan la cultura de larendicion de cuentas y de la transparencia

Contar con claros propositos en la entidad motiva a los lideres de procesos y a sus equipos
de trabajo por encaminar sus esfuerzos hacia el logro de las metas estratégicas
planteadas. Asi mismo, contar con la informacion actualizada y verificada, genera la cultura
de transparencia dentro de la entidad, y contribuye a que las decisiones sean tomadas con
asertividad, justificacion, y documentadas; no solamente basadas en la intuicion o
apreciaciones subjetivas del cuerpo directivo.

Adicionalmente, la comunicacién, publicidad y visibilidad de los KPI es esencial para
reconocer los logros, las dificultades y las oportunidades de mejora global. Dicho escenario
contribuye a la participacion, retroalimentacion y mejoramiento continuo.

6.7 Fortalecen el bienestar de la entidad

Los KPI, articulados en un “Tablero de Control” es un valioso recurso para mantener en
Optimas condiciones la buena salud de la entidad. Basta con solo algunos KPI de alto
nivel para realizar un buen seguimiento a los signos vitales de la entidad.

El uso de un Tablero de KPI contribuye a contar con una foto instantdnea del rendimiento
global de la entidad. Los datos en tiempo real que proporcionan los KPI permiten realizar
ajustes oportunos evitando hacer cambios frenéticos al final de cada vigencia para intentar
alcanzar los objetivos y metas estratégicas. Por esto es muy importante que durante la
formulacién de los KPI se hayan tenido en cuenta los aspectos de interés que se desea
impactar con la planeacion estratégica.
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7. Utilidad del sistema de indicadores claves de desempefio

El sistema de indicadores claves de desempefio permite contar con un tablero de control
directivo o cuadro de mando integral como instrumento esencial para la toma de decisiones.
El tablero de control directivo resume la complejidad del desempefio institucional a un nimero
minimo de KPI, los cuales son esenciales para sustentar la toma de decisiones y permiten
avanzar hacia la transformacion institucional.

Son multiples los beneficios de contar con un Tablero de Control con uso de KPI, a
continuacion, se listan algunos de los mas significativos:

a) El tablero de KPI brinda influye en el logro de los objetivos estratégicos

Los KPI son esenciales para asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos porque
mantienen estos objetivos siempre latentes a la hora de tomar decisiones. Es esencial que la
estrategia sea comunicada de manera eficiente a toda la entidad, de este modo cuando cada
KPI es asignado a una dependencia responsable, se logra que los objetivos estratégicos sean
conocidos por cada integrante de esta.

b) El tablero de KPI es un instrumento de navegacién institucional

El tablero de control con uso de KPI es una herramienta de navegacion para entender si la
entidad esta en un viaje exitoso o si se esta desviando del camino trazado hacia el logro de
los objetivos y metas estratégicas.

La seleccion de los KPI representa los aspectos clave de interés y destaca las areas que
requieren mayor atencién. Aqui aplica el ejemplo de un barco en alta mar, en donde el capitan
y su tripulacion usan los datos de navegacion para identificar en dénde se encuentran con
respecto a la ruta de navegacion trazada. En este caso, se considerarian como KPI el nivel de
combustible, la velocidad o los datos de ubicacién del GPS que les permite a los navegantes
entender donde se encuentran en determinado momento para tomar decisiones sobre la ruta
maritima a seguir.

En este caso, y maxime cuando se cuenta con un PEI articulado con estrategias claramente
identificadas, los KPI facilitan la forma de evaluar donde se esta y si se esta alineada la
entidad o no con su estrategia. Deben permitir conocer y corregir la ruta de gestidon
rapidamente y adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno. Si desea tener éxito en un
entorno ferozmente cambiante, se necesita una manera de medir el progreso (o la falta de él)
en tiempo real, no solo después de que han ocurrido los hechos, y adaptar sus acciones con
lo que le informan los KPI.
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c) El tablero de KPI fortalece la motivacion de los colaboradores

El seguimiento mediante el uso de un tablero de KPI le permite a la entidad reconocer el
trabajo arduo de su personal vinculado, garantizar su mayor involucramiento y un sentido de
responsabilidad en relacién con el logro de los objetivos institucionales. Se debe tener en
cuenta que no todas las estrategias disefiadas o la estimacion del impacto en la prestacion los
servicios a cargo alcanzan de inmediato las metas definidas. Pero hacer el seguimiento al
cumplimiento de las metas estratégicas, ya sea un desempefio positivo o negativo, crea la
posibilidad de aprender.

Usando los KPI, los colaboradores pueden ver exactamente como se estd desempefiando la
entidad en un momento dado. Ya no tienen que esperar hasta el final de un trimestre,
semestre 0 proyecto para tabular los resultados.

d) El uso de KPI crea conciencia critica sobre la gestion del desempefio

Los directivos efectivos entienden que necesitan informacién sobre los aspectos de interés
mas importantes que determinan el desempefio global de la entidad, y que esto solo se puede
obtener al identificar los indicadores mas relevantes, de manera similar a la forma en que un
médico diagnostica el estado de salud de un paciente. En lugar de tomar mediciones al azar,
un médico se concentra primero en los indicadores clave que permiten precisar la salud, como
presion arterial, frecuencia cardiaca o indice de masa corporal.

Los KPI simplifican la gestion global del desempefio institucional al permitir no solo que cada
jefe de dependencia vea su propio avance, sino también el avance de los esfuerzos
institucionales integrados. Tal y como ya se ha anotado, a nivel institucional, los KPl mas
efectivos estan estrechamente relacionados con objetivos y metas estratégicas, y ayudan a
responder a las preguntas fundamentales sobre el objeto misional de la entidad. Por lo tanto,
un buen punto de partida es identificar las preguntas a las que los responsables de la toma de
decisiones, el cuerpo directivo, o0 las partes interesadas externas, necesitan saber y
documentar.
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8. Recomendaciones para el uso de los KPI

Una vez se han seleccionado los aspectos claves de desempefio institucional, y se han
identificado las variables asociadas a los mismos, resulta esencial hacer las preguntas de
rigor que permitan descubrir la utilidad o relevancia de los indicadores preliminares que haran
parte del Tablero de KPI o cuadro de mando integral:

¢,Cual es su resultado deseado?

¢ Por qué este resultado importa?

¢ Como va a medir el progreso?

¢, Como puede influir en el resultado?

¢ Quién es responsable del resultado?

¢, Como sabra que ha logrado su resultado?

¢, Con qué frecuencia revisara el progreso hacia ese resultado?

Para garantizar la pertinencia y utilidad de un indicador clave de desempefio bien disefado,
conviene adoptar los atributos establecidos en la metodologia SMART, la cual ha sido ideada
por George T. Doran, para definir las metas de cada KPI. Esta metodologia tiene su titulo
como regla mnemotécnica para los siguientes criterios:

S: Specific. Especifico, ¢ Es la meta estratégica especifica?

M: Measurable. Medible, ¢ El progreso hacia esa meta estratégica es medible?

A: Attainable. Alcanzable, ¢ El objetivo institucional es realmente lograble?

R: Relevant. Relevante, ¢ Qué tan relevante es el objetivo para la entidad?

T: Time-Related. Marco de tiempo, ¢,Cual es el tiempo para lograr la meta?

Es a partir de la observacion y apropiacién de estas caracteristicas basicas que se podra
tener una idea clara de la capacidad del KPl y se podra evitar crear brechas entre los
objetivos propuestos y las capacidades reales de la entidad.

Recomendaciones para las areas y dependencias interesadas en el uso de KPI:
a. Priorizar los aspectos claves de interés a medir con KPI

Ha sido habitual que las entidades cuenten con demasiados indicadores de gestion dentro de
Sistema Integrado de Gestidn y en su PEI: de eficacia, eficiencia, economia, de resultados, de
cumplimiento, etc. Pero lamentablemente esto casi siempre lleva a una confusion en el
seguimiento detallado de todo el PEI.

En este caso, la mejor recomendacion es articular todos los indicadores de manera mas
sencilla mediante una priorizacion de los aspectos claves de interés, que posibiliten el uso de
indices o de indicadores de gestidbn compuestos, que permitan integrar de manera inteligente
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la informacion relevante en un tablero de KPI, que posibiliten la generacion de reportes de
gestion estratégica, faciles de comprender y enfocados en la transformacion institucional.

b. Establecer la periodicidad del seguimiento para cada KPI

Con el fin de contribuir a la toma de decisiones cruciales en tiempos correctos, la informacion
de los KPI debe ser acopiada oportunamente. Igualmente, se debe tener en cuenta que la
informacién necesaria para articular los KPI debe ser consultada desde los sistemas de
informacion con que cuenta la entidad, y contar con datos fiables en tiempo real, que
cuantifiguen el desempefio.

c. Contar con un plan de accion para aprovechar el seguimiento

En lo relacionado con establecer un modelo de seguimiento de los KPI, es recomendable
contar con planes de accion que mitiguen los eventuales bajos niveles de desempefio o, por
el contrario, que puedan maximizar o aprovechar los resultados de un buen desempefio.

d. Asegurar claridad respecto a la periodicidad de cada KPI

Para que se puedan tomar las decisiones trascendentales en los tiempos correctos, se debe
tener en cuenta que la informacion de los KPI debe ser suministrada completa para cada
periodo. En esta misma via, se debe tener en cuenta que la informacién requerida para
calcular los KPI debe ser consultada desde los sistemas de informacién de la entidad para asi
contar con informacion mas confiable.

e. Revisar con frecuencia la fiabilidad de la informacién reportada
Finalmente, es recomendable revisar con frecuencia la efectividad de los KPI, sin importar el
momento en el que se encuentren, para lo cual se puede recurrir a cuestionamientos tales

como:

e ¢ Qué es lo mas relevante que se debe seguir?: Es necesario enfocarse en los indicadores
claves de desempefio que la entidad o su equipo realmente requiere.

e ¢ A gué nivel se debe medir? ¢Qué area es mas conveniente seguir?: Es definir si los KPI
seran medidos solo a nivel estratégico, o tactico y operativo.

e ¢ Cuando o con qué frecuencia se debe medir?: Establecer una periodicidad de la medicion
conforme al despliegue de las estrategias de la entidad.

e ¢ Quien es el responsable?: Designar un responsable de acopiar los datos.
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e ;COmo se va a medir?: Adoptar un método efectivo de medicion (acopiar a través de los
sistemas de informacion o calculados con base en féormulas mateméaticas de facil
comprensién para los responsables del acopio de la informacién).

e ;CoOmo difundir los resultados?: Asegurar que los colaboradores y partes interesadas
conozcan el real desempeiio de la entidad, gracias a la permanente y transparente
comunicacion a través de medios de comunicacion institucional.

e ;Quién y con qué frecuencia auditara la forma de obtencion de datos?: Verificar con
frecuencia los datos y garantizar su pertinencia, fiabilidad, actualidad y credibilidad en la
confeccion del informe de seguimiento o uso del KPI.

9. Modelo de KPI para la CNSC

Producto de catorce mesa de trabajo y mdultiples reuniones con el personal de las areas y
dependencias, se ha logrado identificar diez aspectos de especial interés para las instancias
directivas; para ello, la preconcepcion de cada KPI dependera del andlisis de las variables de
los indicadores de gestién asociados al respectivo indice clave de desempefio; de manera tal
gue se permita contar con la informacion conocida, relevante, adecuada y suficiente hacia la
obtencién de los resultados esperados y la transformacion institucional de la CNSC.

En consideracion con la existencia de indicadores de gestion disefiados en el marco del
Sistema Integrado de Gestidn de la CNSC, resulta pertinente identificar aquellos aspectos
claves de interés o de especial relevancia en procura de realizar el seguimiento al logro de
los objetivos y metas estratégicas. Los indicadores de gestion se podran asociar entre si, de
tal manera que permitan construir y reconstruir indicadores claves de desempefio
compuestos o indices.

Un indice es un numero abstracto que representa el movimiento articulado de los indicadores
de gestién que lo componen. El indice se obtiene de la representacion cuantitativa producto
de la integracion de los indicadores de gestion asociados a un aspecto de interés relevante
para la CNSC.

El indice permite inferir el comportamiento del aspecto clave de interés, a partir de los
cambios de las variables acopladas, en un tiempo determinado. El indice debe ser verificable
y util para ser contrastado periddicamente con la linea de base, que permita sefialar una
desviacion sobre la cual se puedan tomar directrices que modifiquen el curso de accion hacia
la transformacion institucional.
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Cabe aclarar la entidad podra ir ajustando, perfeccionando, recombinando o reconstruyendo
los indices y sus indicadores de gestion asociados en la medida de la importancia que se
defina en el PEI o en los planes y proyectos de cada vigencia.

El modelo de KPI para la CNSC se constituye en la herramienta de gestion directiva; y, en tal
virtud, deber& considerar:

» Que un indice clave de desempefio sea relevante, es decir que sea formulado y
se use solo si éste contribuye a la toma de decisiones de forma justificada. Esto
implica determinar en qué grado los indicadores de gestion asociados al indice son
a su vez relevantes y se relacionan con el direccionamiento estratégico de la
Entidad.

* Que la medicién del indice resulte pertinente, es decir, que sus mediciones sean
relevantes y Utiles para facilitar la toma de decisiones en relacion con la
reorientacion del comportamiento deseado del respectivo aspecto clave de
desempefio.

* Que la medicion del indice sea precisa, es decir, que refleje fielmente la magnitud
que se quiere analizar, a través de contar con una buena definicibn de las
caracteristicas de las unidades a medir y una adecuada eleccion del instrumento de
medicion.

* Que la medicion del indice sea econdmica, es decir, que exista practicidad,
proporcionalidad y racionalidad, entre los costos incurridos en la medicién y los
beneficios o la relevancia de la informaciébn suministrada para la toma de
decisiones.

Que la medicion del indice sea oportuna, es decir, que los resultados de la medicién
estén disponibles cuando la informacion es importante y relevante para la toma de
decisiones preventivas y correctivas.

Finalmente, cada indice clave de desempefio o KPI debera contar con su respectiva ficha
de indicador, siguiendo los atributos y componentes establecidos en la Guia para la
construccién y analisis de indicadores de la CNSC.
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10. KPI propuestos parala CNSC

Los indices claves de desempeiio que se han identificado para la CNSC, son:

10. 1. indice de calidad

Mide el grado de cumplimiento de las caracteristicas de los servicios y productos a cargo de
la CNSC, frente a los requisitos de la demanda, necesidades e intereses de los usuarios,

procurando el mejoramiento continuo de los mismos (1SO:9001:2015).

Los Indicadores de desempefio asociados al indice de calidad, son:

1) Firmezay uso de las listas del BNLE
2) Solicitudes de exclusiones
3) Actualizacion del Registro Publico de Carrera Administrativa
4) Cobertura de la aplicacion de la EDL en aplicativo Tipo
5) Depuracion del Registro Publico de Carrera Administrativa
6) Variacién anual de IES acreditadas para cubrir procesos de seleccion.
7) IES que se acreditan nuevamente, luego de culminada su vigencia.
Nombre del Firmeza y uso de las Solicitudes de Actualizacion del Cobertura de la
indicador listas del BNLE exclusiones Registro Publico de aplicacion de la EDL en
carrera administrativa aplicativo Tipo.
Descripcion | Promedio de elegibles que | Nimero de elegibles Solicitudes de anotacién | Demuestra el alcance en
quedan habilitados para | excluidos sobre el nimero | tramitadas por el Grupo la utilizacion del Sistema
ocupar un cargo de total de solicitudes de de Registro Publico de Tipo de Evaluacion del
carrera por cada empleo | exclusién. (Permite valorar | Carrera Administrativa Desempefio Laboral por
sometido a proceso de el desempefio del parte de las entidades con
seleccion por mérito. operador en el desarrollo empleos de carrera.
de la VRM)
Tipo Impacto Impacto Impacto
Tendencia Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
Unidad Promedio Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Periodicidad | Por cada convocatoria Por cada convocatoria Trimestral Anual
Variable 1 Numero de elegibles que | Nimero de elegibles NUmero de anotaciones NUmero de empleados en
quedan habilitados por excluidos del total de de inscripcion registradas | cargos de carrera que
lista en firme. aspirantes solicitados en | en el RPCA durante el aplicaron evaluacion del
exclusion. trimestre. desempefio laboral en
aplicativo tipo.
Fuente de Reporte de avance DACA | Base de datos
informacion 1 SIMO - Equipos de
convocatoria -

Expedientes ORFEOQ.
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Variable 2 NUmero de empleos que | Numero total de NUmero de anotaciones | Cargos de carrera
se ofertan en proceso de | solicitudes de exclusion. | de actualizacion registrados en el aplicativo
seleccion por mérito. registradas en el RPCA de RPCA.
durante el trimestre.
Fuente de Reporte de avance DACA | Base de datos

informacion 2

- SIMO - Equipos de

convocatoria -
Expedientes ORFEO
Variable 3 NUmero de procesos de | NUmero total de excluidos | Nimero de anotaciones
seleccion por del total de personas en | de comision LNyR
convocatoria. lista de elegibles. registradas en el RPCA
durante el trimestre.
Fuente de SIMO - Equipos de
informacion 3 convocatoria -
Expedientes ORFEQO
Variable 4 NUmero de convocatorias NUmero de anotaciones
por afio corrido. de cancelacion
registradas en el RPCA
durante el trimestre.
Fuente de Base de datos
informacion 4
Variable 5 NUmero total de
solicitudes de anotacion
recibidas durante el
trimestre
Fuente de Base de datos
informacion 5
Variable 6 NUmero total de
solicitudes de anotacién
recibidas durante el
trimestre que no procede.
Fuente de Base de datos
informacion 6
Férmula NUmero de exclusiones (No. total de anotaciones | (No. cargos de carrera

que se realizan sobre el
ndmero de vacantes o por
listas de elegibles

registradas en el RPCA /
No. total de solicitudes de
anotaciones recibidas en
el trimestre + las
pendientes del trimestre
anterior - solicitudes que
no proceden) * 100%

que aplicaron EDL / total
de cargos de carrera
registrados en el RPCA) *
100
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.N or.nbre del Dt’eplfracwn del Registro Variacion anual de IES acreditadas para | IES que se acreditan nuevamente,
indicador Publico de carrera . e . . .
. . . cubrir procesos de seleccion luego de culminada su vigencia

administrativa

Descripcion | Establece el estado de Mide el grado de cumplimiento de las Trazabilidad sobre la permanencia
de la informacion disponible | cargo de la CNSC, frente a los requisitos de | Suficiencia de IES acreditadas para
en el registro publico de la demanda, necesidades e intereses de los | cubrir los procesos de seleccion.
carrera administrativa. usuarios en los procesos de seleccion.

Tipo Impacto Impacto Impacto

Tendencia Ascendente Ascendente Ascendente

Unidad Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Periodicidad | Semestral Anual Anual

Variable 1 Registros de los servidores Numero de IES acreditadas vigencia IES que se acreditan nuevamente
publicos de carrera anterior. luego de culminada su vigencia.
administrativa por depurar en
el RPCA

Fuente de Médulo RPCA Base de datos Base de datos

informacion 1

Variable 2 Registros de los servidores Numero de IES acreditadas vigencia actual. | El total de IES acreditadas.
publicos de carrera
administrativa depurados en
el RPCA

Fuente de Base de datos Base de datos

informacion 2

Formula

(Registros depurados en el
periodo/total de registros por
depurar) * 100

(Numero de IES acreditadas en la vigencia
actual / nmero de |ES acreditadas vigencia
anterior).

(NUmero de IES que se acreditan
nuevamente, luego de culminada su
vigencia / el total de IES
acreditadas)

10.2 indice de influencia

Cuantifica el cambio asimilado por los grupos de valor como efecto directo de la prestacion
de los servicios o0 por uso de los productos provistos por la Entidad. Indicadores de gestion
asociados al indice de influencia: Medidas correctivas por demanda, provision, cubrimiento
de vacantes mediante procesos de seleccién, transferencia de conocimiento vigilancia
preventiva, transferencia de conocimiento en evaluacion del desempefio laboral - EDL.

Indicadores de gestion asociados al indice de influencia:

1) Medidas correctivas por demanda
2) Transferencia de conocimiento en vigilancia preventiva sobre carrera administrativa
3) Transferencia de conocimiento en evaluacion de desempefio laboral - EDL

4) Cubrimiento de vacantes mediante procesos de seleccion.
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Nombre del indicador

Medidas correctivas
por demanda

Transferencia de
conocimiento en
vigilancia preventiva
de la carrera
administrativa

Transferencia de
conocimiento sobre
evaluacion de
desempeiio laboral -
EDL

Cubrimiento de
vacantes mediante
procesos de seleccion

Descripcién Mide la cantidad de Transferencia de Transferencia de Demuestra el grado de
medidas correctivas 0 | conocimiento sobre conocimiento en EDL; provision de las vacantes
conminaciones que temas relacionados registrar las personas por | registradas en la OPEC,
han sido cumplidas por | con la vigilancia entidades. frente a la presentacion
las entidades sujetas a | preventiva mediante de las listas de elegibles
la vigilancia de la diferentes acciones de producto de procesos de
carrera administrativa | capacitacion, seleccion.
como respuesta alas | interinstitucional o
quejas y reclamaciones | individualizada, a las
interpuestas por entidades, y haciendo
titulares de derechos | uso de
de carrera, las cuales | comunicaciones,
resultan procedentes. | videos, cartillas, efc.

Tipo Impacto Impacto Impacto Impacto

Tendencia Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente

Unidad Porcentaje Porcentaje Porcentaje Relacién

Periodicidad Semestral Trimestral Trimestral Segun el momento en

que se publiquen las
listas reportadas por los
despachos

Numero de variables 2 2 2

Variable 1 Medidas correctivas 0 | Cantidad de Jefes de personal, Numero de elegibles, por

conminaciones a
entidades vigiladas que
han sido cumplidas por
las entidades y
verificadas por la
CNSC.

Comisiones de
personal capacitadas
en el periodo por la
DVCA

evaluadores y evaluados
de las entidades sujetas
que han sido
capacitados.

ndmero de vacantes a
proveer, por cada
empleo ofertado.

Fuente de
informacion 1

Ventanilla Gnica y
sistema Orfeo

Sistema para la
formulacion y el
seguimiento a la
planeacion institucional
- SISCOM - Sistema de
gestion documental

Listas de elegibles -
Banco nacional de listas.

Variable 2

NUmero de medidas
correctivas y
conminaciones
impuestas en el
periodo en el tramite
de quejas y
reclamaciones.
(denominador)

Numero de comisiones
de personal en las
entidades vigiladas que
han sido programadas
para efectuar
capacitacién o
actualizacion sobre
asuntos de vigilancia
de la carrera
administrativa.

Jefes de personal,
evaluadores y evaluados
programados a efectuar
capacitacion sobre EDL
en el periodo (trimestral).

NUmero de vacantes a
proveer por cada empleo
ofertado.
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Fuente de
informacion 2

Direccién de Vigilancia
de Carrera
Administrativa -
Sistema de Gestion
Documental

Direccién de Vigilancia
de Carrera
Administrativa

Reporte OPEC- SIMO

Formula

Medidas correctivas o
conminaciones a
entidades vigiladas que
han sido cumplidas por
las entidades y
verificadas por la
CNSC / Namero de
medidas correctivas y
conminaciones
impuestas en el
periodo en el tramite
de quejas.
reclamaciones.

Cantidad de
Comisiones de
personal capacitadas
en el periodo por la
DVCA / Numero de
comisiones de personal
en las entidades
vigiladas que han sido
programadas para
efectuar capacitacion o
actualizacion sobre
asuntos de vigilancia
de la carrera
administrativa.

(Nro. de Jefes de
personal, evaluadores y
evaluados capacitados /
Nro. de Jefes de
personal, evaluadores y
evaluados programados
para capacitar) * 100

10.3 indice de oportunidad

Mide la relacion del tiempo que utiliza la Entidad para proveer sus servicios, disponer sus
productos o resolver los requerimientos de sus grupos de valor, de acuerdo con los términos

reglamentarios establecidos o convenidos con los grupos de valor.

Indicadores de gestion asociados al indice de oportunidad:

1) Tiempos en actuaciones administrativas de segunda instancia (Vigilancia)

2) Tiempo de autorizacién de uso de listas de elegibles (Provisién)

3) Tiempos de respuestas a solicitudes para la provisién de vacantes en plantas
temporales (Provision)
4) Numero de solicitudes de reubicacion tramitadas (Provision)
5) Tiempos de respuesta a solicitudes de reincorporacion (Provision)
6) Tiempos de ejecucion de los procesos de seleccion
7) Tiempos de respuesta a solicitudes de exclusion (Provision)
8) Tiempos de respuesta a solicitudes de inscripcion, actualizacion, cancelacién o
anotacion en RPCA, en el periodo (RPCA)
9) Tiempos de respuesta a reclamaciones sobre VRM
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Nombre del Tiempos en Tiempo de Tiempos de Numero de Tiempos de
indicador actuaciones autorizacion de respuestas a solicitudes de respuesta a
administrativas de uso de listas de | solicitudes para | reubicacion solicitudes de
segunda instancia elegibles la provision de tramitadas reincorporacion
(Vigilancia) (Provision) vacantes en (Provision) (Provision)
plantas
temporales
(Provision)
Descripcion | Los tiempos se miden | Control trimestral, | Control trimestral, | Tramite de Examina tiempo en
a partir de la fecha en | busca reduccién sino hay nuevos | solicitudes de cuanto a la
la que se cuenta con | de tiempos en datos de entrada | reubicacion. atencion de las
todos los insumos numero de dias de | se deben Identificar la solicitudes de
necesarios requeridos | atencién (a partir | recomponer los variacién de las reincorporacion en
para hacer el estudio | de un indicador pesos. Con solicitudes que se | proceso.
por parte del equipo de | interno compuesto: | registro sobre "lo | dan de periodo a
la DVCA. Tener en uso de listas de atendido" al final | periodo. No mide
cuenta 65 dias como | elegibles, uso de | de cada trimestre. | tiempo sino
meta y 71 dias como | listas de empleos volumetria.
valor critico. vacantes iguales,
uso de listas de
empleos vacantes
equivalentes).
Tipo Resultado Resultado
Tendencia Ascendente Ascendente
Unidad Promedio Promedio Promedio Numero Promedio
Periodicidad | Trimestral Anual Trimestral Trimestral Trimestral
Variable 1 Fecha en la que se NUmero de Tiempos de NUmero de Dias promedio de
cuenta con todos los | autorizaciones de | respuestas a solicitudes de respuesta a
insumos necesarios uso de listas de solicitudes parala | reubicacion solicitudes de
requeridos para hacer | elegibles por parte | provision de tramitadas reincorporacion
el estudio por parte del | de la CNSC vacantes en recibidas durante
equipo de la DVCA plantas temporales el periodo.
Fuente de | Ventanilla Unica'y Médulo de SIMO - | Ventanilla inicay | Ventanilla Unicay | Ventanilla Unica 'y
informacion 1 | solicitudes en el Banco Nacional de | solicitudes en el solicitudes en el solicitudes en el
Sistema Orfeo Listas de Elegibles | Sistema Orfeo Sistema Orfeo Sistema Orfeo
Variable 2 Fecha en la que se NUmero de
resuelve la solicitudes de uso
reclamacion. de listas de
elegibles
registradas.
Fuente de | Direccion de Vigilancia

informacion 2

de Carrera
Administrativa -
Sistema de Gestion
Documental
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Variable 3

Numero de
actuaciones
administrativas en
segunda instancia
resueltas dentro del
periodo

Fuente de
informacion 3

Direccién de Vigilancia
de Carrera
Administrativa -
Sistema de Gestion
Documental

Férmula Promedio de dias Dias promedio de | Nimero de Dias promedio de
transcurridos desde la respuestas a solicitudes de respuesta de
recepcion de la solicitudes parala | reubicacion solicitudes de
informacion completa o provision de tramitadas reincorporacion.
el acuse de recibo en vacantes en
las reclamaciones plantas temporales
recibidas en el periodo
/ Término maximo para
resolver las
reclamaciones
administrativas
recibidas

Nombre del Tiempos de Tiempos de respuesta a Tiempos de Tiempos de respuesta a
indicador ejecucion de los solicitudes de exclusion respuesta a solicitudes de
procesos de (Provision) reclamaciones sobre inscripcion,
seleccion VRM actualizacion,
cancelacion o anotacion
en RPCA, en el periodo
(RPCA)

Descripcion | Examina el tiempo Examina tiempo en cuanto a | Verifica oportunidad en | Examina tiempo en cuanto
total en cuanto a la la resolucion de las esta etapa del a respuestas relacionadas
ejecucion de los solicitudes de exclusién respectivo proceso de | con RPCA.
procesos de seleccion | recibidas durante el proceso | seleccion.
culminados. de seleccién.

Resulta pertinente aclarar

que este indicador tiene dos

mediciones posibles para

este tramite:

TIPO 1. Cuando procede el

inicio de la actuacion

administrativa.

TIPO 2. Cuando se rechaza

de plano la solicitud de

exclusién, sin inicio de

actuacién administrativa.
Unidad Promedio NUmero Tiempo
Periodicidad Trimestral
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Numero de 5
variables
Variable 1 Tiempo ejecutado del | Dias promedio de respuesta | Tiempos de respuesta | Dias promedio de
proceso de selecciéon | a solicitudes de exclusion a reclamaciones sobre | respuesta a solicitudes de
completado recibidas durante el periodo. | VRM. anotacién en el RPCA
TIPO 1: Fecha en que se da durante el periodo.
inicio a la actuacién
administrativa. (Auto de
apertura)
TIPO 2: Fecha en la que se
remite la solicitud de
exclusion.
Fuente de | Reporte desde de los | Médulo de SIMO - Banco Ventanilla Gnica y Ventanilla Gnica y

informacion 1

despachos

Nacional de Listas de
Elegibles.

TIPO 1. ORFEO -Equipos de
convocatoria.

TIPO 2. Las solicitudes de
exclusion se reciben a través
de SIMO.

solicitudes en el

Sistema SIMO y Orfeo.

Las reclamaciones se
reciben a través de
SIMO, y el tiempo esta
establecido en el
cronograma del
proceso de seleccion.

solicitudes en el Sistema
Orfeo y reporte del
aplicativo RPCA

Variable 2 tiempo planificado TIPO 1. Fecha de cierre de Dias promedio de
actuacion administrativa respuesta de anotacion de
(Resolucion con la decision) inscripcion en el RPCA
TIPO 2. Fecha cuando se durante el periodo.
rechaza de plano la solicitud
de exclusién (Resolucion
con la decisidn).

Fuente de | Reporte desde de los | ORFEO - Equipos de Solicitudes del SGD o

informacion 2

despachos

convocatoria.

reporte del aplicativo
RPCA

Variable 3 Dias promedio de
respuesta de anotacion de
actualizacién en el RPCA
durante el periodo.

Fuente de Solicitudes del SGD o

informacion 3

reporte del aplicativo
RPCA

Variable 4 Dias promedio de
respuesta de anotacion de
cancelacion en el RPCA
durante el periodo.

Fuente de Solicitudes del SGD o

informacion 4

reporte del aplicativo
RPCA

Variable 5

Dias promedio de
respuesta de anotacion de
comisién en LNyR en el
RPCA durante el periodo.
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Fuente de
informacion 5

Solicitudes del SGD o
reporte del aplicativo
RPCA

Formula

Dias promedio de respuesta
de solicitudes de exclusion.

Promedio de (Promedio
dias de respuesta de
anotacion de inscripcion +
Promedio dias de

respuesta de anotacion de
actualizacién + Promedio
dias de respuesta de
anotacion de cancelacion
+ Promedio dias de
respuesta de anotacion de
comision LNyR)

10.4 indice de eficacia

Determina el grado de cumplimiento de las metas y/o actividades establecidas en los
planes, proyectos y programas con respecto a los resultados esperados. (ISO 9001:2015).

Indicadores de gestion asociados al indice de eficacia:

1) Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional
2) Cumplimiento del Plan de Accién Anual

3) Cumplimiento de planes del Decreto 612 de 2018 y otros planes institucionales
4) Cumplimiento del conjunto de proyectos de inversién
5) Cumplimiento del conjunto de proyectos estratégicos

Nombre del Cumplimiento del | Cumplimiento del | Cumplimiento del | Cumplimiento del | Cumplimiento del
indicador Plan Estratégico | Plan de Accion conjunto de conjunto de conjunto de
Institucional Anual planes del Decreto | proyectos de proyectos
612 de 2018 y inversion estratégicos
otros planes
institucionales
Descripcion Mide el avance de | Mide el avance de | Mide la ejecucién Mide la ejecucion Mide la ejecucion

ejecucion de lo
planeado en el Plan
Estratégico
Institucional.

ejecucion de lo
planeado en el Plan
de Accibn
Anualizado.

de las metas y/o
actividades del
conjunto de planes
del Decreto 612 de
2018 y otros planes
institucionales
transversales,
cumplidas segun lo
planificado en
alcance y tiempo.

de las metas de
gestion y de
producto de los
proyectos de
inversion
registrados y
aprobados en el
Banco de
Programas y
Proyectos de
Inversién (SUIFP).

de las metas de los
proyectos
estratégicos
definidos por la
entidad.




€ =

CNSC

QO\HSION NAL!O\JAL

GUIA

SISTEMA DE INDICADORES

CLAVES DE DESEMPENO
Codigo: G-SG-004 Version: 1.0 Fecha: 30/12/2020 Pagina 25 de 37
Tipo Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Tendencia Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
Expresion Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Periodicidad de Semestral Trimestral Trimestral Trimestral Semestral
reporte
Numero de 2 2 2 2 2
variables
Variable 1 Metas y/o Metas y/o Metas y/o Metas y/o Metas y/o
actividades del Plan | actividades del Plan | actividades del actividades del actividades del
Estratégico de Accion Anual, conjunto de planes | conjunto de conjunto de
Institucional, cumplidas segun lo | del Decreto 612 de | proyectos de proyectos
cumplidas segun lo | planificado en 2018 y otros planes | inversion, cumplidas | estratégicos,
planificado en alcance y tiempo. institucionales segun lo planificado | cumplidas segun lo
alcance y tiempo. transversales, en alcance y planificado en
cumplidas segun lo | tiempo. alcance y tiempo.
planificado en
alcance y tiempo.
Fuente de Reportes de avance | Reportes de avance | Reportes de avance | Reportes de avance | Reportes de avance

informacion 1

del Plan Estratégico

del Plan de Accion

de los planes del

de los proyectos de

de los proyectos

Institucional. El Anual. Decreto 612 de inversién estratégicos
avance del PEl se 2018 y de los otros
alimenta del planes
resultado de avance institucionales
del Plan de Accion. transversales
Responsable de la | Oficina Asesora de | Todas las areas Todas las areas Todas las areas
informacién 1 Planeacion reportan el avance y reportan el avance y | reportan el avance y
la OAP consolida la OAP consolida. | la OAP consolida.
Variable 2 Metas y/o Metas y/o Metas y/o Metas y/o Metas y/o
actividades del Plan | actividades del Plan | actividades del actividades del actividades del
Estratégico de Accion Anual conjunto de planes | conjunto de conjunto de
Institucional planificadas del Decreto 612 de | proyectos de proyectos
planificadas 2018 y ofros planes | inversién estratégicos
institucionales planificadas planificadas
transversales
planificadas
Fuente de Documento del Plan | Documento del Plan | Documentos de Fichas EBI de los Documentos de
informacién 2 Estratégico de Accién Anual planes del Decreto | proyectos de formulacién de los
Institucional 612de 2018 y de inversion proyectos
otros planes estratégicos
institucionales
Responsable de la | Sala Plena de Sala Plena de Sala Plena de Sala Plena de
informacién 2 Comisionados. Comisionados. Comisionados. Comisionados.
Oficina Asesora de | Oficina Asesora de Oficina Asesora de | Oficina Asesora de
Planeacion. Planeacién. Planeacién. Planeacién.
Férmula (Variable 1/ (Variable 1/ (Variable 1/ (Variable 1/ (Variable 1/
Variable 2) *30% | Variable 2) *20% | Variable 2) *20% | Variable 2) *20% | Variable 2) * 10%
Método de Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado

consolidacion
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10.5 indice de litigiosidad

Cuantifica el nivel de favorabilidad derivado de la atencion a las acciones constitucionales,
acciones ordinarias y a conciliaciones, en procura de la defensa técnica de la Entidad, y la
prevencion de dafio antijuridico.

Indicadores de gestion asociados al indice de litigiosidad:

1) Acciones constitucionales
2) Acciones ordinarias
3) Conciliaciones extrajudiciales

Nombre del indicador

Acciones constitucionales

Acciones ordinarias

Conciliaciones extrajudiciales

CNSC

ejecutoriados

Descripcion Mide el porcentaje de Mide el porcentaje de Mide el nimero de las
favorabilidad de las acciones favorabilidad de los fallos en solicitudes de conciliacién
constitucionales que se materia contencioso- extrajudicial atendidas.
presentan en el periodo. administrativa.

Tipo Resultado Resultado Cumplimiento

Tendencia Variable Variable Variable

Unidad Porcentaje Porcentaje NUmero

Periodicidad Semestral Semestral Semestral

Numero de variables 2 2

Variable 1 NUmero de fallos a favor de la | NUmero de fallos favorables NUmero de solicitudes de

conciliacion extrajudicial
llevadas al Comité de
Conciliacion

Fuente de informacion 1

Base de datos

Base de datos

Base de datos

Variable 2

Total de fallos notificados en el
periodo

Total de fallos ejecutoriados

Decisiones del Comité de
Conciliacién con citacion a
audiencia

Fuente de informacion 2

Base de datos

Base de datos

Base de datos

Formula

(Variable 1/ Variable 2) * 40%

(Variable 1/ Variable 2) * 40%

(Variable 1/ Variable 2) * 20%

Método de consolidacion

Por periodo semestral

Por periodo semestral

Por periodo semestral

Meta consolidada

M.A%*40%

M.B%*40%

M.C%*20%

Valor critico consolidado

90%*40%

90%*40%

100%*20%

Notas:

Mantener un indice de
favorabilidad del 90% o mas

Mantener un indice de
favorabilidad del 90% o mas

Atender el 100% de las
solicitudes de conciliacién
extrajudicial con citacién a
audiencia
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10.6 indice de financiamiento

Mide la capacidad de la entidad para destinar, recaudar y ejecutar los recursos financieros
disponibles, de la forma mas conveniente y adecuada para lograr los resultados esperados.

Indicadores de gestion asociados al indice de financiamiento:

1) Ejecucion Presupuestal: gastos de funcionamiento y gastos de inversion.
2) Ejecucion de ingresos corrientes

3) Uso de vigencias futuras

4) Constitucion de reservas presupuestales

5) Estado de la gestién contable

_Nor_nbre del Ejecucion Ejecucion de Uso de Vi . Constitucion de
indicador presupuestal (GF | ingresos ; sodevigenclas | oservas Gestion contable
. uturas
+ Gl) corrientes presupuestales
Descripcion Medir el nivel de Mide el estado de | Medir el porcentaje | Medir el nivel de Verificar que los
eficiencia en la recaudo de la comprometido de | ejecucion de Estados financieros
Ejecucion totalidad de los vigencias futuras, | reservas de la CNSC, sean
Presupuestal de los | ingresos corrientes | de los gastos de presupuestales elaborados,
gastos de de la entidad, tales | funcionamiento e constituidas para la | presentados y
funcionamiento e como: derechos de | inversion de la vigencia, de los publicados en las
inversién de la uso de BLE; CNSC. gastos de fechas establecidas
CNSC. recaudo de funcionamiento e
entidades; recaudo inversion de la
de derechos de CNSC.
participacion;
recuperacion de
cartera; otros
recaudos.
Tipo Eficiencia Eficacia Efectividad Eficiencia Eficiencia
Tendencia Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
Unidad Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Periodicidad Trimestral Trimestral Anual Trimestral Trimestral
Nimero de 2 2 2
variables
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Variable 1 Valor de la Valores recaudados | Valor de vigencias | Valor de las Numero de estados
obligacion por concepto de; futuras reservas financieros
presupuestal en Venta derechos de | comprometidas del | presupuestales elaborados,
gastos de participacion presupuesto de constituidas de presentados y
funcionamiento e Recaudo costos de | funcionamiento e gastos de publicados en el
inversion. convocatorias inversion. funcionamiento e tiempo establecido

Uso listas de inversion.
elegibles
Derechos de
acreditacion
Sanciones, multas e
intereses.
Fuente de Informes de Reportes de SIIF Informes de Informes de Pagina web
informacion 1 gjecucion ejecucion ejecucion Contaduria General
presupuestal - SIIF presupuestal - SIIF | presupuestal - SIIF | de Nacién

Variable 2 Valor total del Valor total del Valor total de las Valor total de las NUmero total de
presupuesto de presupuesto vigencias futuras reservas estados financieros
funcionamiento e estimado de autorizadas de presupuestales por elaborar y
inversion aforado a | ingresos corrientes | funcionamiento e obligadas de los presentar
la CNSC. inversion. gastos de

funcionamiento e
inversion.
Fuente de Informes de Reportes de SIIF Informes de Informes de Pagina web
informacién 2 ejecucion ejecucion ejecucion Contaduria General
presupuestal - SIIF presupuestal - SIIF | presupuestal - SIIF | de Nacion

Férmula (Valor obligacién (Ingresos corrientes | (Valor de vigencias | (Valor total de las | (Estados
presupuestal de recaudados / Aforo | futuras, reservas financieros
gastos de vigente anual de comprometidas del | presupuestales elaborados,
funcionamiento e ingresos corrientes) | presupuesto de obligadas de los presentados y
inversién / Valor *100 funcionamiento e gastos de publicados en el
total del inversién / Valor funcionamiento e tiempo establecido /
presupuesto total de las inversion. /Valor | Total estados
aforado de vigencias futuras de las reservas financieros por
funcionamiento e autorizadas de presupuestales elaborary
inversién) * 100 funcionamiento e constituidas de presentar) * 100

inversion) * 100 gastos de
funcionamiento e
inversion) * 100
Método de Acumulado periodo | Acumulado periodo | Promedio Acumulado periodo | Promedio

consolidacion a periodo

a periodo

a periodo
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10.7 indice de rendimiento

Cuantifica el rendimiento del talento humano vinculado y de los proveedores de bienes y
servicios en procesos misionales, en relacion con el cumplimiento de las actividades o
tareas de los planes de accidén en ejecucion; asi mismo, mide el avance en las demas

actividades, procedimientos y operaciones realizadas.

Indicadores de gestion asociados al indice de rendimiento:

1) Rendimiento de funcionarios de planta (Resultado global de la EDL).
2) Rendimiento de las IES que operen procesos de seleccion

Nombre del indicador

Rendimiento de funcionarios de planta,
especialmente los de carrera.

Rendimiento de las IES que operen procesos de
seleccion

Descripcion Cuantifica el rendimiento del talento humano | Cuantifica el rendimiento de las IES que operen
vinculado en carrera administrativa a los procesos de seleccion, en relacién con el
cargos de planta, en relacién con el resultado | cumplimiento de las tareas de los planes en
global de la Evaluacién del Desempefio ejecucién; avance en actividades y operaciones
Laboral - EDL. realizadas.

Periodicidad Semestral Cuando se complete el proceso de seleccion.

Numero de variables | 2 3

Variable 1

Porcentaje promedio de compromisos
laborales concertados con personal de carrera
que han sido logrados.

Total de actividades cumplidas segun los planes de
ejecucion de las IES que operen procesos de
seleccion.

Fuente de
informacion 1

Resultado de la aplicacién de la EDL Interna.
(Cumplimiento de compromisos laborales).

Informe de ejecucion aprobados por los despachos o
por las dependencias que ejerzan la supervision.

Variable 2 Porcentaje promedio de compromisos Total de actividades programadas en los planes de
laborales concertados en la EDL con personal | ejecucién de IES que operan procesos de seleccion.
de planta que han sido logrados.

Fuente de Direccion de Apoyo Corporativo. Resultados | Informe de ejecucion aprobados por los despachos o

informacion 2 de la EDL interna. por las dependencias.

Variable 3 Rendimiento de proveedores de bienes y suministros

Fuente de Informes de supervision de contratos.

informacion 3

Férmula Calificacién promedio global del desempefio Instrumento que registro del desempefio de las IES,

en EDL, con la media semestral como punto
de referencia, en escalas: no satisfactorio
(menor o igual a 65), satisfactorio (entre 66 y
90), y sobresaliente (mayor a 90).

en cuanto a satisfaccion en los procesos de seleccion
como proveedores de servicios claves en areas
misionales. Escala de no satisfactorio (menor a 70), y
satisfactorio mas de 70).
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10.8 indice de solidez tecnolégica

Cuantifica el grado de disponibilidad de la plataforma tecnolégica, asi como de la
efectividad en el desarrollo de las soluciones dispuestas por parte de la Entidad, para
brindar el soporte tecnolégico a la demanda de los productos o servicios ofrecidos
mediante el uso de tecnologias digitales a los grupos de valor.

Indicadores de asociados al indice de rendimiento de solidez tecnolégica:

1) Disponibilidad de la plataforma tecnolégica
2) Efectividad en desarrollo de las soluciones

Nombre del indicador

Disponibilidad real de la plataforma tecnoldgica

Eficacia en el desarrollo de las soluciones

Descripcion EvalUa el porcentaje de tiempo que los usuarios Mide el grado de cumplimiento de las
internos y externos de los servicios de Tl han podido | actividades programadas tanto en la produccién
hacer uso efectivo de estos. como en el ajuste de software que son
desarrolladas por los grupos de trabajo interno.
El indicador se calcula como el promedio de
cumplimiento de las actividades de cada
proyecto evaluadas en cada periodo.
Tipo Impacto Eficacia
Tendencia Ascendente Ascendente
Unidad Porcentaje Porcentaje
Periodicidad Trimestral Trimestral (permite cortes mensuales)
Numero de variables 7 2
Variable 1 Horas periodo (hP) Actividades Programadas (AP)
Fuente de informacion 1 | Reporte de Tl Cronogramas de los proyectos y documentos de

Backlog.

Variable 2

Horas reales de operacion de Servidores de
Aplicaciones (hrS)

Actividades Ejecutadas (AE)

Fuente de informacion 2

Servidores: Zabbix + HPE Insight

Reuniones de seguimiento y documentos de
backlog

Variable 3

Horas reales de operacion de Servidor de Archivos
(hrA)

Fuente de informacion 3

HP storage Manager Utility

Variable 4

Horas reales de operacion de Telecomunicaciones
(hrT)

Fuente de informacion 4

Zabbix + Fortigate + A10 Networks + correos de los
ISP
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Variable 5 Horas reales de operacion de Servidores de Base de
Datos (hrBD)
Fuente de informacion 5 | Zabbix + Postgress + MariaDB + SQLServer
Variable 6 Horas reales de operacion de Servidor de Dominio
(hrC)
Fuente de informacion 6 | Zabbix + Log del servidor
Variable 7 Horas reales de operacion de Servidor Pagina Web
(hrw)
Fuente de informacion 7 | Zabbix + UptimeRobot
Férmula DRPT= EfD= (Sum (actividades ejecutadas en le
(((hrS/hP)*0,3)+((hrA/hP)*0,1+((hrT/hP)*0,2)+((hrBD/h | periodo {AE})/(sum (actividades programadas
P)*0,2)+((hrC/hP)*0,1)+((hrW/hP)*0,1))*100) para el periodo {AP})*100
Método de consolidacion | Medicién Mensual - Indicador Cuatrimestral Corte por periodo
Meta consolidada 98,80 95%
Valor critico consolidado 97,00 90%
Nota:

El mercado es muy exigente con este tipo de indicador y se espera que sea superior al 99%; sin embargo, se podria plantear meta
entre 98,8 a 99,2 como aceptable. El valor minimo de 98,8% equivale a una pérdida acumulada de disponibilidad en el periodo de
aproximadamente 9 horas. El valor critico 97% es equivalente a una interrupcién mayor a 22 horas acumuladas en el periodo.

La meta esperada, se plantea en el 95%, tomando en cuenta que existen variables exdgenas a los proyectos (servicios de plataforma,
cambios en los requerimientos por parte del usuario final), que pueden afectar el cumplimiento de las actividades planeadas. El valor
critico del indicador se fija en el 90%, que implica una desviacion significativa de la ejecucion del plan general de trabajo lo que obliga
a tomar decisiones para que sean ajustadas al interior de los equipos de trabajo.

10.9 indice de seguridad de la informacion

Cuantifica el grado de disminucién de la vulnerabilidad sobre disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacién utilizada por parte de la Entidad en el desempefio de sus
funciones misionales, que permita mantener en 6ptimas condiciones de seguridad el
acceso y uso de la informacion. (ISO 27001).

Indicadores del indice de rendimiento de seguridad de la informacion:

1) Reduccién de la vulnerabilidad sobre disponibilidad
2) Reduccioén de la vulnerabilidad sobre integridad
3) Reduccion de la vulnerabilidad sobre confidencialidad
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Nombre del indicador

Reduccion de la
vulnerabilidad sobre
disponibilidad

Reduccion de la
vulnerabilidad sobre
integridad

Reduccion de la
vulnerabilidad sobre
confidencialidad

Descripcién Busca reducir las afectaciones | Busca reducir las afectaciones | Busca reducir las afectaciones
por vulnerabilidades a la por vulnerabilidades a la por vulnerabilidades a la
disponibilidad desde la integridad desde la perspectiva | confidencialidad desde la
perspectiva de la gestién de de la gestién de riesgos. perspectiva de la gestién de
riesgos. riesgos.

Tipo Eficacia Eficacia Eficacia

Tendencia Negativa Negativa Negativa

Unidad Porcentual Porcentual Porcentual

Periodicidad Cuatrimestral Cuatrimestral Cuatrimestral

Numero de variables 2 2 2

Variable 1 Total de riesgos asociados a la | Total de riesgos asociados ala | Total de riesgos asociados a la

disponibilidad materializados

integridad materializados

confidencialidad materializados

Fuente de informacién 1

Mapa de riesgos (F-SG-004)
asociados a la disponiblidad +
Datos del formato de Gestion
para la Materializacion de
Riesgo del proceso (F-SG-015)

Mapa de riesgos (F-SG-004)
asociados a la integridad +
Datos del formato de Gestion
para la Materializacion de
Riesgo del proceso (F-SG-015)

Mapa de riesgos (F-SG-004)
asociados a la confidencialidad
+ Datos del formato de Gestién
para la Materializacion de
Riesgo del proceso (F-SG-015)

Variable 2

Total de riesgos asociados a
disponibilidad identificados en
la matriz de riesgos

Total de riesgos asociados a
integridad identificados en la
matriz de riesgos

Total de riesgos asociados a
confidencialidad identificados
en la matriz de riesgos

Fuente de informacion 2

formato de Gestion para la
Materializacion de Riesgo del
proceso (F-SG-015)

formato de Gestion para la
Materializacion de Riesgo del
proceso (F-SG-015)

formato de Gestion para la
Materializacion de Riesgo del
proceso (F-SG-015)

Formula

RV= ((Total de riesgos
asociados a la disponibilidad
materializados en el periodo /
Total de riesgos identificados
asociados a la
disponibilidad)*100)

RV= ((Total de riesgos
asociados a la integridad
materializados en el periodo /
Total de riesgos identificados
asociados a la
disponibilidad)*100)

RV= ((Total de riesgos
asociados a la confidencialidad
materializados en el periodo /
Total de riesgos identificados
asociados a la
disponibilidad)*100)

Método de consolidacion

Medicién Puntual

Medicién Puntual

Medicién Puntual

Meta consolidada

5% por periodo

5% por periodo

5% por periodo

Valor critico consolidado

25% por periodo

25% por periodo

25% por periodo

Nota:

Se debe generar una cultura de reportar y actualizar los mapas de riesgos en cada aspecto (disponibilidad, integridad y
confidencialidad) en la medida en que se materialicen los riesgos para asi poder capturar la informacién en cada cuatrimestre, por
parte de los enlaces y lideres de cada proceso. Los indicadores para la gestién de seguridad de la informacién son de tendencia
negativa, es decir entre menor sea el resultado obtenido en el periodo, mejor es la gestion de los controles desplegados. El método
de consolidacion es puntual, es decir que la medicion del periodo debe ser suficiente para adoptar medidas de correccién, no aplica la
acumulacion en el afio, sino mantener la meta propuesta como objetivo que se refleja como Meta Consolidada para el periodo de un
porcentaje del 5%. El valor critico es aquel que debe ser considerado como alerta para despegar medidas de contencion y se fija en
el 25%.
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10.10 indice de satisfacciéon ciudadana

Mide los cambios en la percepcion de los grupos de valor, internos o externos, en relacion
con los productos o servicios recibidos; es decir, identifica el grado de satisfaccion a sus
necesidades y el cumplimiento de requisitos asociados a prestacion de servicios

misionales.

Indicadores de asociados al indice de satisfaccion ciudadana:

1) Satisfaccién de grupos de interés externos
2) Satisfaccion de usuarios sobre servicios de Tl prestados por la entidad

Satisfaccion de los grupos de interés

Satisfaccion de usuarios sobre servicios de

Nombre del .
- externos Tl prestados por la entidad
indicador
Descripcion Mide el grado de percepcion positiva o Mide la percepcién de los usuarios internos en cuanto
negativa de los usuarios y grupos de interés | al cumplimiento de las expectativas relacionadas con
externos en relacion con el cumplimiento de | el uso de servicios de Tl prestados por la OAl.
las expectativas sobre los productos y Corresponde a un promedio de la calificacién de las
servicios prestados por la entidad. encuestas de satisfaccion diligenciadas por los
usuarios respecto a los servicios prestados en el
proceso.
Tipo Cumplimiento Cumplimiento
Tendencia Ascendente Ascendente
Unidad Porcentaje Porcentaje
Periodicidad Semestral Cuatrimestral
Numero de variables | 2 2

Variable 1

Sumatoria de la calificacion de las encuestas
de satisfaccion aplicadas en el periodo.

Sumatoria de la calificacién de encuestas de
satisfaccion del periodo

Fuente de Resultados de la encuesta aplicada mediante | Resultados de la encuesta a través de la mesa de
informacion 1 la herramienta dispuesta. servicios de GLPI
Variable 2 Total de encuestas diligenciadas en el periodo | Total de encuestas diligenciadas en el periodo en
en escala N. escala N.
Fuente de Resultados de la encuesta aplicada mediante | Resultados de la encuesta aplicada mediante la

informacion 2

la herramienta dispuesta.

herramienta dispuesta.

Formula

SU= (Variable 2/variable 1) * 60%

SU= (Sumatoria de la calificacién de encuestas de
satisfaccion del periodo/Total de encuestas
diligenciadas en el periodo) *20%
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11. Ponderacion del Tablero de KPI

El tablero de KPI es una herramienta de seguimiento y control que permite fortalecer la toma de
decisiones mediante la generacion de alertas tempranas en torno al logro de objetivos y metas
estratégicas; para aprovechar su aplicabilidad se establecer los semaforos, a partir de precisar los
rangos de tolerancia desde la planeacion estratégica.

El DNP (2014, pag. 32) los define como una herramienta gerencial que permite visualizar (de forma
estandarizada y organizada) las prioridades y metas establecidas, asi como los analisis de alertas
tempranas sobre la consecucion de éstas, de tal forma que se use como un elemento fundamental
sobre el cual se dan las discusiones al més alto nivel de la toma de decisiones de caracter directivo.

Sus funciones son:

 Presentar informacion pertinente para la acertada toma de decisiones directivas.
» Generar alertas tempranas (semaforos) para asegurar el logro de las metas.
Aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas de la entidad.

Evaluar el desempefio de las areas misionales y estratégicas de la entidad.

» Generar informacién para hacer la gestion publica mas efectiva.

El tablero de control de KPI produce y presenta informacion que facilita el andlisis y permiten
enfocar la atencién de la informacién arrojada en los KPI, sobre aquellos aspectos particulares que
ameriten un analisis mas especifico. En esa medida, la ponderacién sugerida busca asegurar la
mayor preponderancia de los indicadores de impacto, sobre los indicadores de cumplimiento y
sobre los indicadores de resultado, que resulten asociados a cada uno de los indices anteriormente
propuestos. Cabe aclarar la entidad podra ir balanceando los porcentajes en la medida de la
importancia que se defina en el PEI o en los planes y proyectos de la entidad para cada vigencia.

Para contar con un punto de partida razonable, se propone asignar el peso por indices que estén
ponderados de manera horizontal y de manera vertical, asi:

Ponderacién horizontal (%H)
Cumplimiento: 20%

Resultado: 30%
Impacto: 50%
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Ponderacién vertical (%V)

Cada indicador aportara un valor ponderado por cada indice, en el tablero de KPI, asi:

Calidad 15% 1. 25% Firmeza y uso de las listas del BNLE
2. 10% Solicitudes de exclusiones
3. 25% Actualizacién del Registro Publico de Carrera Administrativa
4. 20% Cobertura de la aplicacién de la EDL en aplicativo Tipo
5. 10% Depuracién del Registro Publico de Carrera Administrativa
6. 5% Variacion de |ES acreditadas frente a la vigencia anterior
7. 5% IES que se acreditan nuevamente, luego de culminada su vigencia
Influencia 15% 8.  20% Medidas correctivas por demanda

9.  25%Transferencia de conocimiento en vigilancia preventiva sobre carrera administrat.
10.  25%Transferencia de conocimiento en evaluacion de desempefio laboral - EDL
11. 30% Cubrimiento de vacantes mediante procesos de seleccion

Oportunidad 15% 12. 20% Tiempo en actuaciones administrativas de segunda instancia (Vigilancia)
13. 20% Tiempo de autorizacion de uso de listas de elegibles (Provision)
14, 15% Tiempo de respuestas a solicitudes provision de vacantes en planta temporal
15. 5% NUmero de solicitudes de reubicacion tramitadas (Provision)
16. 5% Tiempo de respuesta a solicitudes de reincorporacion (Provisidn)
17.  10% Tiempo de ejecucion de los procesos de seleccion
18.  10% Tiempos de respuesta a solicitudes de exclusidn (Provision)
19. 5% Tiempo de respuesta a solicitudes de inscripcion o anotacién en RPCA
20. 10% Tiempos de respuesta a reclamaciones sobre VRM

Eficacia 10% 21. 30% Cumplimiento del Plan Estratégico Institucional

22.  20% Cumplimiento del Plan de Accién Anual
23.  20% Cumplimiento de planes del Decreto 612 de 2018 y otros planes institucionales
24, 20% Cumplimiento del conjunto de proyectos de inversion
25.  10% Cumplimiento del conjunto de proyectos estratégicos

Litigiosidad 10% 26. 40% Acciones constitucionales
27.  40% Acciones ordinarias
28. 20% Conciliaciones extrajudiciales

Financiamiento 10% 29. 30% Ejecucion Presupuestal: gastos de funcionamiento y gastos de inversion.

30. 30% Ejecucion de ingresos corrientes
31. 10% Uso de vigencias futuras
32.  10% Constitucion de reservas presupuestales
33.  20% Estado de la gestidn contable

Rendimiento 5% 34.  50% Rendimiento de funcionarios de planta (Resultado global de la EDL).
35.  50% Rendimiento de las IES que operen procesos de seleccion.

Solidez tecnoldgica | 5% 36. 50% Disponibilidad de la plataforma tecnolégica
37. 50% Efectividad en desarrollo de las soluciones
Seguridad de la 5% 38.  34% Reduccion de la vulnerabilidad sobre disponibilidad

informacion 39.  33% Reduccién de la vulnerabilidad sobre integridad
40.  33% Reduccién de la vulnerabilidad sobre confidencialidad

Satisfaccion 10% 41. 60% Satisfaccion de grupos de interés externos
42. 40% Satisfaccion de usuarios sobre servicios de Tl prestados por la entidad
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12. Analisis a partir de la interpretacion de los KPI

Una vez se cuente con las mediciones de cada indicador de gestién asociado a un indice clave de
desempefio, es clave observar su tendencia para interpretar el resultado correctamente. También,
resulta imprescindible tener en cuenta si se pretende analizar el comportamiento en el periodo o para
toda la vigencia, debido a que la forma de consolidacion puede variar (por ejemplo, puede obtenerse
por promedio o por la suma de los resultados periédicos). Al comparar los resultados de las
mediciones, con respecto a las metas y valores criticos, se generan las siguientes alternativas de
interpretacion:

Para indices con tendencia ascendente, un resultado igual o superior a la meta periédica indica el
logro de esta, en ese limite de tiempo.

Para indices con tendencia descendente, un resultado igual o inferior a la meta periddica indica el
logro de esta, en ese limite de tiempo.

Para indices con tendencia ascendente, un resultado igual o superior a la meta de la vigencia
indica el logro de esta.

Para indices con tendencia descendente, un resultado igual o menor a la meta de la vigencia
indica el logro de esta.

Para indices con tendencia ascendente, un resultado igual o inferior al valor critico periédico indica
un desempefio insatisfactorio en ese limite de tiempo.

Para indices con tendencia descendente, un resultado igual o superior al valor critico de la
vigencia indica un desempefio insatisfactorio en ese limite de tiempo.

Para indices con tendencia ascendente, un resultado igual o inferior al valor critico de la vigencia
indica un desempefio insatisfactorio.

Para indices con tendencia descendente, un resultado igual o superior al valor critico de la
vigencia indica un desempefio insatisfactorio.

Para facilitar la inspeccién visual de las mediciones, se ha aplicado un formato condicional a la zona
de parametros de desempefio y comportamientos por periodo y vigencia, del tablero de control de KPI,
gue se interpreta de la siguiente forma:

» Relleno verde: la meta fue alcanzada.

* Relleno amarillo: la meta no fue alcanzada, pero el comportamiento se encuentra en un nivel
satisfactorio.

* Relleno rojo: el valor critico fue traspasado, por lo tanto, el comportamiento es insatisfactorio.

» Sin relleno: el valor fue indeterminado.
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