Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC

‘ : N S ‘ : Carrera 16 No. 96-64

COMISION NACIONAL Tel. 3259700
DEL SERVICIO CIVIL Fax 3259713

Igualdad, Mérito y Oportunidad

WWW.CNScC.gov.co

PRIMER SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE 2020
A LOS INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS
DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

INFORME EJECUTIVO COMPLEMENTARIO

Oficina Asesora de Planeacion - junio 17 de 2020



TABLA DE CONTENIDO

Contenido

OBJETIVO
ALCANCE
METODOLOGIA

DESCRIPCION Y RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO EFECTUADO

[.  Resultados consolidados por tipos de proceso
RECOMENDACIONES
DOCUMENTACION RELACIONADA 10

O 0 H W N =




PRIMER SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE 2020

A LOS INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS
DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

OBJETIVO

Brindar informacion consolidada acerca del desempefio obtenido durante el primer trimestre de 2020, por los
procesos institucionales de la Comision Nacional del Servicio Civil, a partir de la medicidn por indicadores
efectuada por las dependencias de la Entidad y el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacién.
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PRIMER SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE 2020

A LOS INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS
DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

ALCANCE

Este informe consolida los resultados de los indicadores por proceso reportados durante el primer trimestre
de la vigencia 2020, por las dependencias de la Comisién Nacional del Servicio Civil.
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PRIMER SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE 2020

A LOS INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS
DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

METODOLOGIA

La medicion del desempefio institucional a través de indicadores se realiza de acuerdo con lo descrito en el
homodnimo procedimiento P-SG-003, cuyo contenido fue actualizado a la version 4.0, vigente a partir del 14 de
agosto de 2019. La siguiente figura esquematiza las actividades que dan alcance a la gestion de indicadores en
la Comisidn Nacional del Servicio Civil:
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Medicion del desempenio institucional a través de indicadores.
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3, Registrarindicadores, 4, Seguirindicadores, 5. Divulgar resultados,

Oficina Asesora de Planeacion.

Para efectos del seguimiento, las dependencias responsables de los procesos institucionales recopilan los datos
para la medicidn, la registran en las fichas de sus indicadores y la envian a la Oficina Asesora de Planeacién
para que la informacidn sea revisada, consolidada, actualizada si es el caso, y posteriormente se generen los
informes y publicaciones correspondientes para que las mediciones sean interpretadas y provean la toma de
decisiones.

En la siguiente figura se esquematiza la ldgica para la interpretacion de las mediciones, en funcién de la

tendencia definida para cada indicador:
Ascendente

TENDENCIA
DEL INDICADOR
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PRIMER SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE 2020

A LOS INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS
DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

DESCRIPCION 'Y RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
EFECTUADO

El seguimiento que realizo la Oficina Asesora de Planeacion se evidencia en la consolidacién de las mediciones
en el tablero de indicadores. La actividad inicié con la solicitud y comunicacidn de las instrucciones para realizar
el reporte, desde la Oficina Asesora de Planeacién hacia las dependencias. Estas ultimas respondieron a la
solicitud de informacion via correo electrénico, haciendo uso de la seccion de reporte dispuesta para tal fin en
la ficha de cada indicador sujeto a reporte en el trimestre.

Actualmente, la CNSC cuenta con indicadores cuya frecuencia es trimestral, semestral o anual.

El seguimiento correspondiente al primer trimestre de 2020 contempld la medicidon de veintidds (22)

indicadores sujetos a reporte en el corte.

Como resultado, se obtuvo la informacidn requerida para presentar el consolidado trimestral.

Resultados especificos

Se obtuvo un cumplimiento de meta para catorce (14) indicadores, un cumplimiento satisfactorio para
dos (2) indicadores, y seis (6) en valor critico.

A continuacion, se presentan los resultados especificos de los veintidés (22) indicadores:

PROCESO INDICADOR RESULTADO DEL INTERPRETACION | OBSERVACIONES
PERIODO DEL DESEMPENO

Provision de | IND-PCS-PE-001-0 66.04%

Empleo Publico | vencimiento  de
términos en las

Indicador
ascendente. Valor
critico: 70%.

acciones Monitorear para
interpuestas a la evitar que
CNSC continde en estos
niveles.

Provisién de | IND-PCS-PE-002-0 5.60% En cumplimiento

Empleo Publico | solicitudes de listas de meta
agotadas

Registro Publico | IND-PCS-RP-001-0 26.46% Indicador

de Carrera | Solicitudes ascendente. Valor

critico: 45%.
Monitorear para
evitar que
continde en estos
niveles.

Administrativa | tramitadas por el
Grupo de Registro
Publico de Carrera
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PRIMER SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE 2020

A LOS INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS
DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

PROCESO INDICADOR RESULTADO DEL INTERPRETACION | OBSERVACIONES
PERIODO DEL DESEMPENO
Registro Publico | IND-PCS-RP-002-0 2.77% En cumplimiento
de Carrera | Control de de meta
Administrativa solicitudes
devueltas
Gestidn IND-PCS-GD-001-1 12.80% Indicador
Documental Distribucién descendente.
acertada de las Valor critico: 10%.
comunicaciones Monitorear para
oficiales recibidas evitar que
continle en estos
niveles. Requiere
accién correctiva.
Gestion IND-PCS-GD-002-1 100.00% En cumplimiento
Documental Manejo del SGDEA de meta
Orfeo
Gestion IND-PCS-GD-003-1 97.67% En nivel
Documental Eficiencia en correo satisfactorio
certificado
Gestion IND-PCS-GF-001-1 13.22% En cumplimiento
Financiera Ejecucion de meta
Presupuestal de
Gastos de
Funcionamiento
Gestion IND-PCS-GF-002-1 3.96% En cumplimiento
Financiera Ejecucion de meta
Presupuestal de
Gastos de Inversion
Gestion IND-PCS-GF-003-1 142.34% En cumplimiento
Financiera Gestion de de meta
Recaudo de
Entidades
Gestion IND-PCS-CB-001-0 100.00% En cumplimiento
Contable Elaboracion, de meta
presentacion y
publicacién de los
Estados Financieros
Gestion IND-PCS-CB-002-0 25.93% En cumplimiento
Contable Gestion de Cartera de meta
Administracién | IND-PCS-AT-001-0 85.71% En nivel
y Desarrollo del | cumplimiento del satisfactorio
Talento plan de bienestar
Humano social e incentivos
de la vigencia
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PRIMER SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE 2020

A LOS INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS
DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

PROCESO INDICADOR RESULTADO DEL INTERPRETACION | OBSERVACIONES
PERIODO DEL DESEMPENO
Vigilancia de | IND-PCS-VG-005-0 0.49 En cumplimiento
Carrera Atencién y tramite de meta
Administrativa de las
reclamaciones en
segunda instancia
improcedentes, en
los asuntos de
competencia de la
CNSC
Vigilancia de | IND-PCS-VG-009-0 8.00 En cumplimiento
Carrera Dias promedio para de meta
Administrativa | tramitar una queja
Planeacidn IND-PCS-PI-002-0 56.86% Indicador
Institucional Seguimiento a la ascendente. Valor
ejecucién del Plan critico: 85%.
Operativo Anual Monitorear para
evitar que
continde en estos
niveles.
Contratacion IND-PCS-CT-001-0 100.00% En cumplimiento
Suscripcion de de meta
contratos a partir
de estudios vy
documentos
previos
Contratacién IND-PCS-CT-002-0 100.57% En cumplimiento
Contratos de meta
legalizados por la
CNSC
Atencion al | IND-PCS-AU-001-0 0.55% En cumplimiento
Ciudadano Y | Respuesta a PQR de meta
Notificaciones | fyera de término
Atencién al | IND-PCS-AU-002-0 93.09% En cumplimiento
Ciudadano vy | Eficiencia en la de meta
Notificaciones | atencién telefénica
Atencién al | IND-PCS-AU-003-0 57.85% Indicador
Ciudadano Y | Firmeza en los ascendente. Valor
Notificaciones Actos critico: 80%.
Administrativos La Secretaria
General informa
que para este
indicador es
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PRIMER SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE 2020

A LOS INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS
DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

PROCESO INDICADOR RESULTADO DEL INTERPRETACION | OBSERVACIONES
PERIODO DEL DESEMPENO

importante
aclarar que la
mayoria de los
Actos
Administrativos
emitidos en
marzo cobraron
firmeza a partir
del dia 11 de
mayo, debido a la
suspension de
términos
establecida por la
emergencia
sanitaria
declarada, lo que
afecta la cantidad
de ejecutorias

emitidas.
Monitorear para
evitar que
continde en estos
niveles.
Control Interno | IND-PCS-CD-004-1 77.78% Indicador
Disciplinario Quejas ascendente. Valor
disciplinarias critico: 80%.
tramitadas La Secretaria

General informa
que los términos
de los procesos
disciplinarios se
encuentran
suspendidos
desde el 24 de
marzo de 2020 a
la fecha.
Monitorear para
evitar que
continde en estos
niveles.
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PRIMER SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE 2020
A LOS INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

[.  Resultados consolidados por tipos de proceso

Al agrupar los indicadores por tipos de proceso, se obtuvieron los siguientes resultados consolidados
para el primer trimestre de 2020, presentados en forma de conteo y luego en términos de la
participacion del grupo en el total:

e Consolidacion en valores absolutos.

Pagina 8

. En cumplimiento En nivel En valor . .
Tipo de proceso . . . Indeterminado Pendientes Total
de meta satisfactorio critico
Estratégico 1
Misional 4 6
De apoyo 10 15
De evaluacion [1]
Total 14 0 22
e Consolidacidon en valores relativos.
) En cumplimiento En nivel Envalor ) )
Tipo de proceso Rk . . Indeterminado Pendientes Total
de meta satisfactorio critico
Estratégico 100%)
Misional 66,67% 100%,
De apoyo 66,67% 13,33% 100%
De evaluacion

En términos generales, mds del 72% de los indicadores evaluados en este corte alcanzaron el nivel

satisfactorio de cumplimiento, cuando menos, como se muestra en la siguiente tabla:

. En cumplimiento En nivel Envalor . .
Tipo de proceso . . - Indeterminado Pendientes Total
de meta satisfactorio critico
Total 63,64% 9,00% 100,00%




PRIMER SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE 2020

A LOS INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS
DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

RECOMENDACIONES

En este periodo en particular, seis (6) indicadores fueron encontrados en valor critico en funciéon de su
resultado. No obstante, el Unico indicador que presenta esta condicién por dos periodos consecutivos de
medicién es el denominado IND-PCS-GD-001-1 Distribucion acertada de las comunicaciones oficiales recibidas;
en consecuencia, se requiere generar una accidén correctiva para evaluar las causas que provocaron las
desviaciones y tomar medidas sobre la gestién de las comunicaciones oficiales teniendo en cuenta este punto
de partida. Sin embargo, debe resaltarse que la tendencia en el valor obtenido en las tres tltimas mediciones
ha mejorado, pues ha cambiado de un 22.89% en el tercer trimestre de 2019, a un 14.79% en el dltimo
trimestre de dicha vigencia, y un 12.8% en el primer trimestre de 2020.

Con respecto al conjunto general de indicadores de la Comisidn Nacional del Servicio Civil, la Oficina Asesora
de Planeacion reitera la necesidad de evaluar la pertinencia de cada indicador en funcion al valor que agrega,
es decir responder a la pregunta équé se requiere medir?, revisar la precision de los indicadores en su
formulacion, determinacion de metas, rangos satisfactorios y valores criticos a partir del analisis de datos
histdricos y la necesidad de tomar los resultados de las mediciones como insumo para la toma de decisiones
con impacto en la gestion de los procesos que son responsabilidad de cada dependencia; lo anterior, con el
acompafiamiento y orientacidn de la Oficina Asesora de Planeacidn, y teniendo en cuenta las observaciones
que al respecto pueda emitir la Oficina de Control Interno, a través de sus diferentes actividades de evaluacién
y seguimiento a la gestion de La Entidad.

Adicionalmente, resulta conveniente revisar integralmente el conjunto de indicadores de la entidad, con el fin
de generar indicadores de resultado y de impacto que proporcionen mejores insumos a la Alta Direccién para

la toma de decisiones.
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PRIMER SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE 2020

A LOS INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS
DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

DOCUMENTACION RELACIONADA

Como complemento, para describir, compendiar y documentar lo obtenido en el seguimiento, se presenta este

informe ejecutivo complementario, proyectado, revisado y aprobado por la Oficina Asesora de Planeacion.

Finalmente, la informacion recibida, el tablero consolidado y el conjunto de informes fueron guardados en el

repositorio de indicadores de la Oficina Asesora de Planeacidn, en la siguiente ubicacion: X:\8

SIG\2020\Indicadores por proceso\|IT

Elaboro Reviso

Aprobé

Nombre: Cristhian Giovanni Riafio | Nombre: José Jorge Roca
Toloza Martinez

Cargo: Profesional Especializado Cargo: Jefe

Dependencia: Oficina Asesora de | Dependencia: Oficina Asesora de
Planeaciéon Planeaciéon

Nombre: José Jorge Roca Martinez
Cargo: Jefe

Dependencia: Oficina Asesora de
Planeacion
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