Informe Tercer Trimesire
2019 Comisidon
Nacional del Servicio
Civil

2019

Comision Nacional del Servicio Civil

Tel. 3259700 Carrera 16 No 96 — 64 Piso 7 WWW.CNSC.gOV.C

.gov.co
atencionalciudadano@cnsc.gov.co



Tabla de contenido

Contenido

Objetivo 1

Alcance 1

Metodologia 1

Proyecto Administracion, Control y Vigilancia del Sistema de Carrera Administrativa. _ 2

Proyecto Fortalecimiento de la capacidad de gestion institucional de la Comisién
Nacional del Servicio civil 11




Pag. 01

Objetivo

Presentar el avance de los proyectos de inversién de la vigencia 2019, producto del seguimiento
realizado en el tercer trimestre de 2019 por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

Alcance

El presente informe corresponde al seguimiento de los proyectos de inversidon de la vigencia 2019, con
corte allll frimestre e incluye el avancé metas, indicadores y ejecucion presupuestal. Se presenta una
descripcién de los avances y su comportamiento durante los meses del afno 2019.

Metodologia

El seguimiento a proyectos es un conjunto de instrumentos y procedimientos institucionales, bajo los
cuales interactUan una serie de actores, especificamente en un sistema de informacién, con el
propdsito de comparar la ejecucion de la intervencidon publica con lo programado durante la etapa
de formulacién y asi retroalimentar la ejecucién del proyecto de inversidbn asi como otra serie de
procesos(auditoria, control fiscal, evaluacién vigilancial).

El seguimiento a los proyectos de inversion se realiza a través del sistema de seguimiento de proyectos
de inversion — SPI del Departamento Nacional de Planeacién, que es una herramienta que facilita la
recoleccién y andlisis continUo de informacién para identificar y valorar los posibles problemas y logros
frente a los mismos.

El registro de informacién de avance del proyecto se realiza mes cumplido de acuerdo con el
cronograma emitido por el DNP vy se registra la informacién de los avances fisicos del producto, gestion
y financiero. Para este registro, la Oficina Asesora de Planeacion consolida la informacién de los
indicadores de los productos (enviado por cada drea responsable) y el seguimiento financiero
(informe SIIF).
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Proyecto Administracion, Control y Vigilancia del
Sistema de Carrera Administrativa.

Objetivo General

Mejorar el ingreso vy la permanencia en la carrera administrativa a través del mérito.

Objetivos Especificos

1. Fortalecer el uso de la herramienta de evaluacion del desempeno laboral en las entidades del sector
publico.

2. Vigilar la correcta aplicacion de las normas de carrera administrativa.

3. Fortalecer los procesos para la provision de empleos de carrera administrativa.

4. Actuadlizar el registro pUblico de carrera administrativa.

Productos

Servicio de evaluacion del eInstrumentos de evaluacion del desempeno implementados.
desempeno laboral: *Meta 4 anos: 100.

Servicio de vigilancia para el
cumplimiento de las normas de
carrera administrativa.

¢ Actuaciones adminitrativas adelantadas
*Meta 4 anos: 1.800

*Empleos de carrera administrativa en vacancia definitiva
provistos

*Meta 4 anos 96.500

Servicio de provisibn de empleo de
carrera administrativa:

Servicio de registo publico de carrera *Registro publico de carrera administrativa actualizado
administrativa *Meta 4 anos: 75%

Actividades

Objetivos especificos Productos Actividad

Capacitar a las diferentes entidades
para promover el diseno de los sistemas
propios del desempeno laboral
Realizar acompanamiento para la
aplicacién del sistema tipo de edl
Adelantar actuaciones administrativas

Fortalecer el uso de la herramienta
de evaluacion del desempeno Servicio de evaluacion
laboral en las entidades del sector del desempeno laboral
publico
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Objetivos especificos Productos Actividad

Servicio de vigilancia
Vigilar la correcta aplicacion de las  [WelelfeN=IRelblaale][lag[cTai(oNe/<!
normas de carrera administrativa las normas de carrera

administrativa

Realizar visitas de inspeccién

Acreditar nuevas  universidades o
instituciones de educacién superior
Adelantar procesos de seleccién para la
provisibn de vacantes definitivas
Adelantar procesos de reubicacion para
la provision de vacantes definitivas
Adelantar procesos de reincorporacién
para la provision de vacantes definitivas
Generar provision de empleos por uso de
listas de elegibles
Realizar las anotaciones de registro
Servicio de  registro allegadas a la CNSC
publico de carrera Depurar la base de datos de registro
administrativa publico frente a anotaciones que no dan
un estado real de la actuacion

(7o) (o [=Yol= BN [T o1 (oTel-1{o 1 I o Te [ (< MM [c W Servicio de provision de
provision de empleos de carrera [NElaglellsleRNGeISINelol( (= o]
administrativa administrativa

Actualizar el registro puUblico de
arrera administrativa

Analisis Cuantitativo
Metas

El proyecto de inversiéon cuenta con cuatro indicadores de producto que se relacionan con los
productos definidos para la vigencia 219. Los indicadores y sus metas son las siguientes:

Actuaciones administrativas
adelantadas

Y Unidad de Medida: Numero 2019 450

Meta Total: 1800

Banco Nacional de Listas de elegibles
actualizado

Unidad de Medida: Numero 2019
Meta Total: 96650
Avance mes

50.650
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Con relacion al seguimiento, en el tercer trimestre del ano estos fueron los resultados:

Meta Total: 100%

Instrumentos de evaluacion del
desempeiio laboral implementados

Unidad de Medida: Porcentaje

Total

Avance mes

Meta Total: 100%

2019

25%

Registro Publico de Carrera
Administrativa actualizado

Unidad de Medida: Porcentaje

Meta Total: 75%

2019

26%

Actuaciones administrativas
adelantadas

Unidad de Medida: Numero

Meta Total: 1800

493

Banco Nacional de Listas de elegibles
actualizado

Unidad de Medida: Numero

Meta Total: 96650

Avance mes

Meta Total: 100%

8550

Instrumentos de evaluacidn del
desempeiio laboral implementados

Unidad de Medida: Porcentaje

Total

Avance mes

17%
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Meta Total: 100%

Registro Publico de Carrera
Administrativa actualizado

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Total: 75%

29%

El comportamiento del cumplimiento de los indicadores en los nueve primeros meses del ano fueron

los siguientes:

2500 2.345
2000 %
1500
1.054
1000
500 %
0

mmmm Actuaciones administrativas adelantadas
mmm Banco Nacional de Listas de elegibles actualizado
Instrumentos de evaluacion del desempeno laboral implementados

= Registro PUblico de Carrera Administrativa actualizado

Conrelacién al indicador de gestién, el avance del tercer trimestre es de nueve (9) concursos publicos
para la provision de empleos de carrera administrativa. Su comportamiento en el ano es el siguiente:

8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%
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CONVOCATORIA SECTOR DEFENSA

Durante el primer semestre de 2019 se inicio la oferta de los procesos de seleccidn del sector
defensa para proveer 5.473 vacantes de las plantas de personal de 17 entidades del sector.
CONVOCATORIA TERRITORIAL NORTE

Durante el primer semestre de 2019, se dio inicio a la etapa de inscripciones el 28 de enero de
2019 de la Convocatoria Territorial Norte y se concluyé el cierre de dicha etapa el 28 de marzo
de 2019. Durante este periodo, hubo 70.011 inscritos y se ofertaron 2.161 vacantes.
CONVOCATORIA TERRITORIAL NORTE 2019

Durante el primer semestre de 2019 se realizé los ajustes a la OPEC de 7 entidades para su
revisidn y publicacién. Para el mes de marzo, se incluyeron nuevos acuerdos en dicha
convocatoria.

CONVOCATORIA DOCENTES Y DIRECTIVOS DOCENTES POSCONFLICTO.

Ademds del adelantar la etapa de inscripciones para el proceso de seleccion de Valle del
Cauca - Alcaldia de Santiago de Cadli, se llevé a cabo la etapa de venta de derechos de
participacion e inscripciones para el proceso de seleccion de posconflicto (docentes y
directivos docentes) para proveer 6.584 vacantes. Para el mes de marzo, se incluyeron nuevos
acuerdos en dicha convocatoria.

CONVOCATORIA BOYACA - CESAR

CONVOCATORIA TERRITORIAL 11 2019

ADICIONAL TERRITORIAL 11 2019
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Ejecucidon Presupuestal

La ejecucion del proyecto de administracién, control y vigilancia del sistema de carrera administrativa

en el tercer frimestre del ano es del 46% a nivel de compromiso y 22% en obligaciones. A nivel de

producto, el de mayor porcentaje de ejecuciodn es el de “Servicio de provisibn de empleo de carrera

administrativa, donde se enmarcan la planeacion y ejecucién de las diferentes convocatorias que

adelanta la Comisidon. A continuacion, se presenta la discriminacion de la ejecucion por producto:

FORTALECER LOS
PROCESOS PARA
LA PROVISION DE
EMPLEOS DE
CARRERA
ADMINISTRATIVA

Servicio de
provision de
empleo de
carrera
administrativa

ACTUALIZAR EL
REGISTRO
PUBLICO DE
CARRERA
ADMINISTRATIVA

Servicio de
registro publico
de carrera
administrativa

Acreditar nuevas
universidades o
instituciones de

educacion superior

10.000.000

7.732.400

7.732.400

Adelantar procesos de
seleccidn para la
provision de vacantes
definitivas

89.842.586.218

40.909.588.655

18.618.586.920

Adelantar procesos de
reubicacion para la
provision de vacantes
definitivas

110.000.000

70.106.667

48.400.000

Adelantar procesos de

reincorporacion para la

provision de vacantes
definitivas

160.000.000

91.739.999

74.939.999

Generar provision de
empleos por uso de listas
de elegibles

Realizar las anotaciones
de registro allegadas a la
CNSC

270.000.000

1.280.400.000

203.483.332

695.126.666

151.200.000

492.209.999

Depurar la base de datos
de registro publico frente
a anotaciones que no dan
un estado real de la
actuacion

256.800.000

75.066.666

54.173.333
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FORTALECER EL
USO DE LA
HERRAMIENTA
DE EVALUACION
DEL DESEMPENO
LABORAL EN LAS
ENTIDADES DEL
SECTOR PUBLICO

MEJORAR LA
VIGILANCIA EN
LA CORRECTA
APLICACION DE
LAS NORMAS DE
CARRERA
ADMINISTRATIVA

Servicio de
evaluacion del
desempefio
laboral

Servicio de
vigilancia para el
cumplimiento de

las normas de
carrera
administrativa

CAPACITAR A LAS
DIFERENTES ENTIDADES
PARA PROMOVER EL
DISENO DE LOS SISTEMAS
PROPIOS DEL
DESEMPENO LABORAL

217.638.000

201.238.000

198.304.667

REALIZAR VISITAS DE
ACOMPARNAMIENTO
PARA LA APLICACION DEL
SISTEMA TIPO DE EDL

REALIZAR VISITAS
PREVENTIVAS Y DE
INSPECCION

161.896.000

30.000.000

122.887.338

23.773.753

116.687.338

9.973.753

ADELANTAR
ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS

298.726.000

261.932.667

165.172.667

El comportamiento de la ejecuciéon en los nueve primeros meses del ano, evidencia que el producto

de “servicio de evaluacion de desempeno laboral y Servicio de vigilancia para el cumplimiento de las

normas de carrera administrativa” tienen un porcentaje de ejecucion por encima del 80% a nivel de

compromiso, mientras que los dos productos restantes su nivel de ejecucién estd entre el 45% y 50%.
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m Servicio de provisidn de empleo de carrera administrativa
m Servicio de registro publico de carrera administrativa
m Servicio de evaluacién del desempeno laboral

m Servicio de vigilancia para el cumplimiento de las normas de carrera administrativa

Rezago presupuestal
A continuacion se presenta el estado de los compromisos y obligaciones de las reservas
presupuestales a la fecha corte

SERVICIO DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL 2.236.299 2.236.299

SERVICIO DE PROVISION DE EMPLEO DE CARRERA

ADMINISTRATIVA 6.114.489.600 5.130.737.586

SERVICIO DE REGISTRO PUBLICO DE CARRERA

ADMINISTRATIVA 1.925.734 1.720.000
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SERVICIO DE VIGILANCIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS NORMAS DE CARRERA ADMINISTRATIVA

762.800

762.800

TOTAL

6.119.414.433

5.135.456.685
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Proyecto Fortalecimiento de la capacidad de
gestion institucional de la Comisidon Nacional del
Servicio civil

Objetivo General

Facilitar el uso, disponibilidad y el aprovechamiento de la informacion

Objetivos Especificos

Suplir las deficiencias en la informacion para soportar los procesos de la entidad.

Ampliar el soporte de tecnologia para prestar de manera adecuada el reporte de la informacién de
la entidad.

Definir una estrategia de tecnologia, que cumpla los lineamientos de politica en Tl y este alineada a
la estrategia misional.

Productos

Servicios de informacidn *NUmero de sistemas de informacion
actualizados. *Meta 4 anos: 7

Servicios de
implementacion sistemas
de gestion.

«Sistemas de gestion implementados
*Meta 4 anos: 7

*Porcentaje de cumplimiento de servicio
Servicio Tecnologicos (capacidad)
*Meta 99.%

Documentos para la
planeacién estratégica en
Tl

*Doumento de PETI
*Meta 4 anos: 4
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Actividades

Objetivos especificos Productos

Servicios de
Informacion
actualizados

Servicio de
Implementacion
Sistemas de
Gestion

Servicios
tecnoldgicos

Actividad

Realizar acciones de ajuste y mejoramiento de los sistemas de
informacién

Disenar sistemas de informacién que integren la cadena de
valor y la gestién de la CNSC

Mejorar sistemas de informacién existentes que integren la
cadena de valor y la gestién de la CNSC para lograr
articulacién

Desarrollar niveles de conformidad AAA de accesibilidad en los
sistemas de informacién de la CNSC

Desplegar una plataforma de inteligencia de negocio para
consulta interna y externa sobre informacién de la CNSC

Elaborar los objetivos y las estrategias para la aplicacién de la
gestién del conocimiento de la CNSC

Implementar de los objetivos y estrategias propuestos para el
desarrollo de la gestién del conocimiento de la CNSC

Ajustar el plan de accion del sistema integrado de gestion

Desarrollar el plan de accidén del sistema integrado de gestion

Realizar acciones de implementacion y ajuste a los sistemas de
gestién de la CNSC

Definir politicas en arquitectura de servicios tecnoldgicos

Implementar mecanismos de control para la operacién y
continuidad de los servicios tecnoldgicos

Aumentar las capacidades de procesamiento y
almacenamiento de informacién

Mantener las capacidades y soporte de los servicios.
Realizar soporte y mantenimiento de los servicios tecnoldgicos

Operar servicios tecnoldgicos con terceros
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Objetivos especificos Productos Actividad

Definir criterios en materia de seguridad, privacidad y
frazabilidad

Asegurar la calidad y transparencia de los elementos que
componen la infraestructura tecnolégica

Analizar la estrategia de ti de la entidad

Definir la arquitectura empresarial

Documentos para  pisefiar una arquitectura tecnoldgica que soporte los procesos

la planeacion gue adelante la CNSC.
estratégica en Tl

Aplicar una arquitectura tecnoldgica que soporte los procesos
que adelante la CNSC.

Documentar la estrategia de ti

Analisis Cuantitativo
Metas

El proyecto de inversiéon cuenta con cuatro indicadores de producto que se relacionan con los
productos definidos para la vigencia 219. Los indicadores y sus metas son las siguientes:

Documentos para la planeacion

estratégica en Tl
1 - - 2019 1
Unidad de Medida: Numero

Meta Total: 4

indice de capacidad en la prestacion de
servicios de tecnologia

2 - - - 2019 93%
Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Total: 99,3%

Sistema de Gestion implementado
3 | Unidad de Medida: Numero 2019 1

Meta Total: 4




Sistemas de informacion

implementados
4 - - - 2019 1
Unidad de Medida: Numero

Meta Total: 7

Con relacion al seguimiento, en el tercer trimestre del ano estos fueron los resultados:

Documentos para la planeacion estratégica en Tl

1 76,60%
Unidad de Medida: Numero
Meta Total: 4
indice de capacidad en la prestacién de servicios de
tecnologia
93% 95,51%

Unidad de Medida: Porcentaje
Meta Total: 99,3%

Sistema de Gestion implementado
Unidad de Medida: Numero 1 0,92
Meta Total: 4

Sistemas de informacién implementados
Unidad de Medida: Numero
Meta Total: 7

1 50%

El comportamiento del cumplimiento de los indicadores en los nueve meses del ano fueron los
siguientes:
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Documentos para la planeacién estratégica en Tl

—ndice de capacidad en la prestacién de servicios de tecnologia

Sistema de Gestién implementado

Sistemas de informacién implementados

Con relaciéon al indicador de gestién, el avance del tercer trimestre es 99,4 de sistemas/mddulos

mejorados. Los avances de este indicador son los siguientes:

Se estructurd el estudio de mercado con las especificaciones técnicas requeridas para el

sistema de informacion de cartera, gestion administrativa, recursos fisicos, gestién del talento

humano, reporte por convocatorias y médulo de administraciéon - ERP de conformidad con las

necesidades de las dreas de la Comisidon Nacional del Servicio Civil.

Actualizacion de todos los médulos del SIMO:

o

Crear Estructura de Servicios Web para envio y consumo de datos --> Finalizada
(100%).

Diseno de las plantillas que permitirdn visualizar la informacion requerida para los
procesos de Confirmar Empleo (sin pago y con pago), Resumen de la Transaccién,
Pago PSE, Layout de Retorno, Inscripcion y Actualizacién de Documentos -->
Finalizada (100%).

Generar un archivo por cada actividad que requiera almacenar la informacion
obtenida por método GET --> finalizada (100%).

Disenar parte visual y l6gica para cada actividad que requiera su implementacion -->
finalizada (100%).

Disenar la parte Iégica y visual que permita integrar las pdginas responsive vinculadas
con el proceso de pago, via PSE --> Finalizada (100%).

Disenar parte visual y logica para cada actividad que requiera su implementacion -->
Finalizada (100%).
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Desarrollar la funcionalidad requerida para integrar los pagos PSE --> Finalizada
(100%).

Configuracién de la VPN Site to Site entre la CNSC y ATH para habilitar la zona
transaccional de pago PSE --> (95%)

Configuracién de la VPN Site to Site entre la CNSC y ATH para habilitar la zona
transaccional de pago PSE --> (100%)

¢ Implementar un nuevo aplicativo de registro publico de empleo de carrera administrativa. Se

adelantaron las actividades relacionadas con las funcionalidades del sistema para

“Anotaciones vigentes”, “Radicacién del trédmite por un usuario con el rol de talento humano”,

“Funcionalidades de Orfeo” y “Reparto, andlisis, revisibn de pares y aprobacion de los

tframites”, como se detalla a continuacion:

o

o

o

Ajuste diseno de la base de datos.

Migraciéon de la base de datos

Script base de toda la parametrizacion del sistema.

Se desarrolla el esquema de menuUs y roles en el sistema de RPCA.

Se realizan pruebas para la integracion del UAA que permite realizar una autenticacion
Unica con fuentes comunes de datos.

Creacién de trigger que permite guardar el histérico del movimiento del radicado
conforme a sus estados.

Revision y actualizacién de la consulta de anotaciones para las cuatro fuentes de
datos, con el fin de iniciar el desarrollo del componente.

Mesas de trabajo con el fin de unificar la consulta y mejorar la presentacién conforme
a la solicitud de la DACA.

Creacién del formulario

Validaciones del formulario

Avances en el consumo del servicio web de personas integrado a la Registraduria; se
realizan pruebas de consumo y se nofifica las observaciones para los ajustes
pertinentes.

Creacién de la funcionalidad “En proceso” que permite guardar trédmites sin radicar
para multiples servidores publicos.

Ejecucidon Presupuestal

La ejecucién del proyecto de fortalecimiento de la gestién de la CNSC en el tercer trimestre del ano

es del 44% a nivel de compromiso y 16% en obligaciones. A nivel de producto, el de mayor porcentaje
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de ejecuciéon es el de “servicios de implementacién de sistemas de gestion”. A continuacion, se

presenta la discriminacion de la ejecucion por producto.

SUPLIR LAS
DEFICIENCIAS EN
LA INFORMACION
PARA SOPORTAR
LOS PROCESOS DE

LA ENTIDAD

Ajustar el plan de accién del

L sistema integrado de gestion  62.827.528 38.133.334 38.133.334
Servicio de

Implementacion | pesarrollar el plan de accién
Sistema’s de para la implementacion y

Gestion ajuste de los sistemas que 565.447.752 497.009.334 356.910.334

integran el sig de la cnsc

Definir politicas en
arquitectura de servicios
tecnolégicos

Desplegar una plataforma de
inteligencia de negocio para
consulta interna y externa 382.000.000 83.300.000 44.700.000
sobre informacion de la cnsc
Realizar acciones de ajuste y
mejoramiento de los sistemas
de informacion

Construir nuevos sistemas de
informacion que hagan parte
de la cadena de valory la 624.000.000 328.473.601 109.796.400
gestion de la cnsc
Articular los sistemas de
informacion nuevos y
existentes para lograr 360.000.000 - -
interoperabilidad entre ellos
Desarrollar niveles de
conformidad aaa de
accesibilidad en los sistemas 100.000.000 55.892.237 18.212.077
de informacion de la cnsc

300.000.000 156.733.500 18.185.833

1.031.600.000 799.887.302 351.207.200

Servicios de
informacion
implementados

MEJORAR EL
SOPORTE DE
TECNOLOGIA EN

Implementar mecanismos de
Servicios control para la operacién y
tecnoldgicos continuidad de los servicios 2.130.000.000 1.357.298.412 391.783.458
tecnolégicos
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LOS PROCESOS DE Aumentar las capacidades de
LA ENTIDAD procesamiento y
almacenamiento de 800.000.000 - -
informacion
Realizar soporte y
mantenimiento de los 1.366.000.000 | 534.674.779 107.591.465
servicios tecnoldgicos
Operar servicios tecnoldgicos
con terceros 1.346.000.000 367.792.493 81.368.346
Minimizar riesgos en materia
de seg.u'rldad, pr|v§C|dad y 5 546.000.000 . )
trazabilidad de la informacidn
Analizar la estrategia de Tl de
la entidad 37.878.456 - -
Definir la arquitectura
DEFINIR UNA empresarial 37.878.456 - -
ESTRATEG,IA DE Disefiar una arquitectura
TECNOLOGIA, QUE | Documento para tecnolégica que soporte los
CUMPLA LOS la planeacion procesos gue adelante la cnsc. 37.878.456 15.568.133 12.468.133
LINEAMIENTOS DE | estratégicaenTI Apli -
POLITICA EN TI Y p |carlu.na arquitectura
ESTE ALINEADA A tecnolcgica que soportelos 55 go0 )ce 31.664.000 ;
LA ESTRATEGIA procesos que adelante la cnsc.
MISIONAL Documentar la estrategia de ti 37.878.456 36.993.333

El comportamiento de la ejecucién en los nueve meses del ano evidencia que el producto de “servicio

de implementacién de sistemas de gestion tiene un porcentaje de ejecucién por encima del 50% a
nivel de compromiso, mientras que los tres productos restantes su nivel de ejecucién estd por debajo
del 20%.
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m Servicio de Implementacién Sistemas de Gestion m Servicios de informacion implementados

m Servicios tecnoldgicos

Rezago presupuestal

m Documento para la planeacion estratégica en Tl

A continuacion se presenta el estado de los compromisos y obligaciones de las reservas

presupuestales a la fecha corte

SERVICIO DE IMPLEMENTACION SISTEMAS DE GESTION 52.034.999 51.797.333
SERVICIOS DE INFORMACION IMPLEMENTADOS 1.224.267 1.224.267
SERVICIOS TECNOLOGICOS 318.835.476 311.794.255




