INFORME CONSOLIDADO DE GESTION CORRESPONDIENTE AL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2018 (GRUPO DE
ATENCION A PQR Y ORIENTACION AL CIUDADANO).

En cumplimiento a lo estipulado en el articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, la CNSC presenta a la ciudadania, el informe consolidado de Gestion
correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo de 2018.

CIUDADANOS ATENDIDOS TELEFONICA, PRESENCIAL Y VIRTUALMENTE DURANTE LOS MESES DE ENERO, FEBRERO Y MARZO

DE 2018

Actividades desarrolladas ENERO FEBRERO MARZO TOTAL TIEMPO DE RESPUESTA
Atencién Presencial 423 479 533 1.435 Inmediata
Atencién Telefénica 3.705 5.346 4579 13.630 Inmediata
PQR 1.638 2.520 2.155 6.313 5,06
ORFEO 2.281 2.608 2.772 7.661 No aplica
Correo 228 634 295 1.157 No aplica
Chats 1.102 1.574 1.270 3.946 No aplica
Total de atencién (Personalizada,
telefénica, PQR, ORFEO, CORREO, 34.142
CHAT)
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RESUMEN POR TEMAS DE ATENCIONES PRESENCIALES Y TELEFONICAS:

Tema Enero Febrero Marzo Total
SIMO -Slst_ema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y 1.059 1.372 1.150 3581
la Oportunidad
NUEVAS CONVOCATORIAS 619 1.189 949 2.757
Atencién al Ciudadano 253 478 376 1.107
Convocatoria 429 de 2016 - Antioquia 146 522 404 1.072
CONVOCATORIA DOCENTES Y DIRECTIVOS
DOCENTES 2016 223 301 452 976
Convocatoria 431 de 2016 Distrito Capital 413 278 120 811
Convocatoria 435 Corporaciones Autbnomas 473 89 230 792
CONVOCATORIA 428 DE 2016 110 187 241 538
Evaluacién del Desempefio Laboral 94 302 64 460
CE:oSn\I/Eocatorla 426 de 2016 Primera Convocatoria 39 327 82 448
CONVOCATORIA 436 SENA 0 0 409 409
CONVOCATORIA 433 DE 2016 ICBF 145 142 96 383
Radicados CORDIS 72 140 123 335
Con\(o_cator_la 427 de 2016 - SED de Bogota - Planta 151 114 o5 290
Administrativa
Registro Publico de Carrera 23 68 54 145
Registro OPEC 54 47 43 144
Radicados PQR 31 33 49 113
CONVOCATORIA 434 DE 2016 EDUCACION,
CULTURA Y DEPORTE 43 40 28 111
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Tema Enero Febrero Marzo Total
DERECHOS DE CARRERA 28 27 27 82
Convocatoria 331 de 2015 - Migracién Colombia 17 29 18 64
Departamento Administrativo de la Funcién Publica 26 20 17 63
CONVOCATORIA 338 ACR 27 16 13 56
Comisiones de Personal 9 14 24 47
Convocatoria 432 Servicio Geolégico Colombiano 1 22 16 39
Con_vocatorla 328 de 2015 - Secretaria Distrital de 13 7 11 31
Hacienda
Convocatoria 337 IGAC 6 11 13 30
Convocatoria 320 de 2014 - DPS 11 8 25
Convocatoria 335 de 2016 INPEC Dragoneantes 12 24
Convocatoria 136 a 249 de 2012 y 253-254 de 2013
U 5 6 10 21
Docentes y Directivos Docentes
Convocatoria 430 Superintendencias de la 0 0 20 20
Administracién Publica Nacional
Convocatoria 326 de 2015 - DANE 7 5 4 16
Convocatoria 324 de 2014 - ICA 6 2 6 14
Reporte de Empleos Publicos 0 6 7 13
Convocatoria 329 de 2015 - Superintendencia de
. 1 5 1 7
Sociedades
Convocatoria 327 de 2015 - Instituto de Desarrollo
1 1 4 6
Urbano IDU
Convocatoria 250 de 2012 - INPEC 1 1 3 5
Convocatoria 318 de 2015 - Agencia Nacional de 0 > 3 5

Mineria
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Tema Enero Febrero Marzo Total

AUTORIZACIONES 1 3 0 4
Convocatoria 001 DE 2005 1 1 1 3
Convocatoria 252 de 2013 - ACR 3 0 0 3
Convocatoria 256 a 314 de 2013 - Contralorias

Territoriales 0 0 3 3
Convocatoria 325 de 2015 - INVIAS 2 1 0 3
Convocatoria 315 de 2013 - INPEC 1 1 0 2
Convocatoria 322 de 2014 - INPEC Ascensos 1 1 0 2
Convocatoria 319 de 2014 - IDEAM 0 1 0 1
Convocatoria 323 de 2014 - Planeacion Distrital 0 0 1 1
Convocatoria 336 de 2016 INPEC Ascensos 0 1 0 1
Despacho Dr. Fridole Ballén Duque 0 0 1 1
Direccion de Apoyo Corporativo - Talento Humano 0 0 1 1
Total general 4.128 5.825 5.112 15.065
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Atencidn a Ciudadanos de Forma Presencial y Telefdnica

Ireccidan cle Apaya Carporativo Talento Humano
Despacho O Fricdole Dallen D

Convacataria 336G de 2016 INPEC Ascensos
Caonvocataria 323 de 2014 - Plancacian Disteital
Convacatoria 319 de 2014 - 1IDEAM
Convocataria 222 de 2014 - INPEC Ascensos
Convocatoria 315 de 2013 INIPEC
Convocataria 325 do 2015 - INVIAS

256 0 314 de 2013 - Contralorias Territarialos
Convocatoaria 252 de 20135 - ACK
Canvacatoria 001 D 20045

AUTORIZACIONES

Convocataria 218 de 2015 Agoncia Naclional de Mineria
Convocatoria 250 de 2012 INPEC

Convocatoria 327 de 2015 Instituto de Desarrollo Urbano Do
Convocataoria 329 do 2015 Suparintendencla de Sociodados

Convacuatar

Reporte de Emploos POblicos

Caonvocntoria 3249 de 2014 - 1A

Canvacatoria 426 cde 2015 AN
Convocatoria 430 Suporntendencias de s Acdministracidan Publica,
Convaocatoria 136G a 249 cde 2012 ¢y 25353-25%A de 20010 Docentes v
Convacatoria A% de 20106 INPEC Dragoneant es

Convocatoria 320 de 2014 - DPS

Convocatoria 337 1GAC

Convocatoria 328 de 2016 - Secrataria Distrital de Hacianda
Convocatoria 432 Saorvicio Geoldgico Colombiano

Camisionas da Parsonal

CONVOCATORIA 338 ACR

Departamento Administrativo oe la Funcldan Pablica
Convacataria 331 e 2015 - Migracian Colambila

DERECHOS DE CARRERA

CONVOCATORIA 434 DE 2016 EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE
Radicacdos PQR

Registro OPEC

Ropgistro Publica de Carrara
Convocumtorin 427 de 2016 - SED de Bopot b

Flanta Administrativa
Hadicadon CORIEIS
CONVOOATORIA A543 D 20106 1C1H1

CONVOOAT OIRIEA A0 SENA

Convacatoria A20 de 20106 Primers Convooatoria © 5.1
Evaluacian dol Desempaeino Labaral

NVOCATORIA A28 DE 2016
Convocatoria 435 Corporaciones Autonomas

Convocatoria 431 de 2016 Distrito Capital

CONVOCATORIA DOCENTES Y DIRECTIVOS DOCENTES 2016
Canvocatoria 429 dao 2016 - Antiacguia

Atencion al Ciudadano
NUEVAS CONVOUATORIAS
SIMO ~Sistema cde Apoyo para la lgualdad, ol Mérito v la Oportunicad
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Tema Enero Febrero Marzo Total FEMELD TIEM o e
Respuesta

Convoce_ltorla 316 de 2013 - Cooperacion 0 0 1 1 En tramite
Internacional
Oficina Asesora Juridica 1 1 0 2 17,00
Convocatoria 336 de 2016 INPEC Ascensos 1 0 0 1 15,00
Direccién de Apoyo Corporativo - Administrativo 0 1 0 1 13,00
Convocatoria 315 de 2013 - INPEC 1 0 0 1 12,00
Direccion de Apoyo Corporativo - Talento Humano 2 0 1 3 11,67
Remc_orppralmon y Reu_blcamon - Provisiones 49 52 30 131 11,42
Transitorias; Nombramientos
Despacho Dr. Fridole Ballén Duque 27 19 25 71 11,04
Evaluacién del Desempefio Laboral 39 94 35 168 11,01
C(_)nvqcatorla 318 de 2015 - Agencia Nacional de 1 0 0 1 11,00
Mineria
Convocatoria 001 DE 2005 8 9 6 23 10,88
DIRECCION DE VIGILANCIA DE CARRERA
ADMINISTRATIVA 10 6 24 10,25
Convocatoria 331 de 2015 - Migracién Colombia 20 18 11 49 10,07
DIRECCION DE CARRERA ADMINISTRATIVA 1 5 5 11 9,44
Conyocatorla 329 de 2015 - Superintendencia de 0 1 0 1 9.00
Sociedades
Despacho Dra. Luz Amparo Cardoso 59 49 51 159 8,34
Convocatoria 319 de 2014 - IDEAM 0 1 0 1 8,00
PRESIDENCIA 2 5 1 8 7,88
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Tema Enero Febrero Marzo Total Promedio Tiempo de
Respuesta

Convocatoria 327 de 2015 - Instituto de Desarrollo 6 1 5 12 7.27
Urbano IDU
Convocatoria 324 de 2014 - ICA 3 3 11 17 7,21
CONVOCATORIA 433 DE 2016 ICBF 51 81 77 209 7,14
Convocatoria 326 de 2015 - DANE 8 6 1 15 7,07
CONVOCATORIA 428 DE 2016 54 188 180 422 6,80
Despacho Dr. José Ariel Sepulveda Martinez 39 40 28 107 6,40
CONVOCATORIA DOCENTES Y DIRECTIVOS
DOCENTES 2016 152 253 248 653 6,04
Convocatoria Cundinamarca 0 88 91 179 5,94
Convocatoria 320 de 2014 - DPS 5 4 2 11 5,70
Convocatoria 335 de 2016 INPEC Dragoneantes 4 0 0 4 5,50
Convocatorla_136_a 249 de 2012 y 253-254 de 2013 35 36 50 121 548
Docentes y Directivos Docentes
Convocatoria Territorial 437 Valle del Cauca 29 5 9 43 5,47
Registro Publico de Carrera 41 44 34 119 5,38
Secretaria General 2 5 4 11 5,22
Convocatoria 251 de 2013 - DAPRE 0 1 0 1 5,00
Registro OPEC 17 6 6 29 4,85
Convocatorias Territoriales 438 a 506 Santander 1 2 4 7 4,75
CONVOCATORIA 434 DE 2016 EDUCACION,
CULTURA Y DEPORTE 26 25 31 82 4,67
Convocator[a_427 ple 2016 - SED de Bogota - 57 o5 20 102 4.66
Planta Administrativa
Convocatoria 337 IGAC 4 8 7 19 4,62
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Tema Enero Febrero Marzo Total Rremediafiiempoide
Respuesta
Conyoc_atorla 256 a 314 de 2013 - Contralorias 4 3 0 7 457
Territoriales
Convocatoria 323 de 2014 - Planeacion Distrital 4 1 1 6 4,33
CONVOCATORIA 436 SENA 69 102 503 674 4,28
Oficina Asesora de Informatica 33 64 35 132 3,92
CONVOCATORIA 338 ACR 34 12 5 51 3,88
Convocatoria 250 de 2012 - INPEC 2 3 1 6 3,83
Convocatoria 435 Corporaciones Autbnomas 261 52 94 407 3,72
Convocatoria 325 de 2015 - INVIAS 2 1 0 3 3,67
Convocatoria 429 de 2016 - Antioquia 134 742 260 1136 3,64
Con\(o_catorl_a} 430 Sypermtgndenuas de la 36 31 26 93 3.48
Administracion Publica Nacional
CE:oSn\I/Eocatorla 426 de 2016 Primera Convocatoria 13 176 60 249 3.40
Convocatoria 431 de 2016 Distrito Capital 129 78 44 251 2,89
Atencion al Ciudadano 143 140 129 412 2,74
Convocatoria 432 Servicio Geolégico Colombiano 5 16 9 30 2,22
C_onvocatorla 333 Agencia Nacional de 1 0 0 1 2.00
Hidrocarburos
Con_vocatona 328 de 2015 - Secretaria Distrital de 11 9 7 27 1,93
Hacienda
Convocatoria DIAN 4 4 1 9 1,38
Total 1.638 2.520 2.155 6.313 5,06

Contestada 5.588

En tramite 725

Total general 6.313
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Atencidn a Ciudadanos en forma virtual - aplicativo PQR clasificada
de tiempo de respuesta

Convaocatoria DIAN

Convocutorim 328 de 2015 - Secreatars Distritel de Macienche
Canvacataria A0 Agencia Nacional de Hlidrocarburas
DTG A2 Seaviclao Goealdgicon © LRR) RTPTRY
Arencidn al Cluadadan

Caonw oo A1 de 2016 sttt ©
Convocatorinm A2 de 2010 Primera Canvaomton 4

Canvacatoria 430 Superintendenclas de ln Administracian Publica Naclianal
Convacatoria 429 de 2010 - Antlaaula

Convaocatarni A25 e 201 5 INVIAS

Caommmvaratoriag A4 35 Cornpar aciomnos Autononyias

Convocatoria 250 do 2012 - INPEC
CONVOOCATOMRIA 338 ACK
OMicing Asosara de Infornm

CONVOOAT OMIA 4536

CONvoacataria 420 de 2014 - Planeacian Disceiral
CONnvacataoria 266 o 214 do 2013 Contra s Torvitarviol
EL TR TR O e i LR U
COonvoraloring 427 doe 20006 - SED do Bogotsd - Mlanta Adimiinistral ivae

CONVOCATOMNIA 434 D 2016 ERDUCACICON, CULTURA Y DEFONTE

Canvacatorian Torrtariales 418 a H0OG Santancer

Revgistrer P EC

Convacatoria 251 de 2013 DAPRE

Socraet

HRoisteo oo o Carve

Convaocntor Territorinl 437 Vallo del Cauc

Canvocmtarin 106G o 249 de 2012 vy 253-254 de 2000 Docantos y Dirsctivos Docootes
Convacataria 23% de 20106 INPEC Dragor "t

COanvacararin 220 de 200149 [DPS

SONVOC T Cannchin MCo
EEONVEOCATORIA DO EMNTES Y IDIRECTIVEDS D0 ENTES 2016
Derngrachio D Jone Avial Sepulveda NMartinee
CONVOCATOMRIA 420 DE 2016

Convocntoria 3206 cde 2015 oAanNE

CONVOONATCHRINA AR DE 2016 1l

2014 A
Convaratonin 327 da 2015 - nstituto de Doesar rollo Uy bano 1o
PREsSIDENCEA

Convocatoria 319 do 2014 - 1IDEARNM

Desnpacho Dra. Luz Ampara Carcdoso

Convaocatoria 429 e 20145 Suporintendencis de Sociodades
ECOCION D CARRERA AIBMINISTIRAT IVA
COonvooatoring 2571 da 2005 - Migracidn Colamibsla
PNOOE VICGTLEANC A D CARERA ALDNMINISTIRA T IVA
Convoontoria 001 DE 2005

Convacatoris 116 de 201% - Agencla Naclonal de Minercia

Evaluacian dael De s

Despacha O, Fridol

Mol or poracidn v oo acidn PP Sl s TranGitor bas, N

tho Saonor al

“

DiRECo

npoeno Laborat

Voo rionn
Direccion de Apoye Corporative - Talanto Hum
Convocatorie 315 dae 2019

Direcclon de Apayo Corpoarative - Administrativeo
Canvacataria 406G de 2016 INFPEC

Cficina Ane

COMVOCHtoria 206 dler 200 8 oy

Gl Internacional
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Tema Enero Febrero Marzo Total
g(g)llgVOCATORIA DOCENTES Y DIRECTIVOS DOCENTES 28 335 287 850
NUEVAS CONVOCATORIAS 227 321 203 751
Convocatoria 429 de 2016 - Antioguia 46 208 125 379
Convocatoria 436 de 2017 - SENA 55 60 168 283
Evaluacién del Desempefio Laboral 37 155 37 229
SIMO —S_lstema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la 92 90 39 291
Oportunidad
Convocatoria 435 de 2016 - CAR - ANLA 108 28 70 206
Convocato_rla 428 de 2016 Primer Grupo de Entidades del 20 46 47 113
Orden Nacional
CONVOCATORIA 433 DE 2016 ICBF 40 38 35 113
Convocatoria 431 de 2016 - Distrito Capital 35 41 15 91
Convocatoria Cundinamarca 0 0 90 90
Convocatoria 426 de 2016 Primera Convocatoria E.S.E 10 58 20 88
Atencion al Ciudadano 41 21 11 73
DIRECCION DE VIGILANCIA DE CARRERA
ADMINISTRATIVA 8 39 26 73
Con\_/ocatorlg 430 Superintendencias de la Administracion o 30 14 68
Publica Nacional
Con\(o'cator'la 427 de 2016 - SED de Bogota - Planta 15 21 6 42
Administrativa
Departamento Administrativo de la Funcién Publica 17 13 9 39
Convocatoria 331 de 2015 - Migracién Colombia 9 9 11 29
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Tema Enero Febrero Marzo Total
CONVOCATORIA 434 DE 2016 EDUCACION, CULTURAY 12 13 3 o8
DEPORTE
Registro OPEC 6 9 6 21
DERECHOS DE CARRERA 17 1 1 19
Convocatoria 328 de 2015 - Secretaria Distrital de Hacienda 9 5 4 18
CONVOCATORIA 338 ACR 6 6 4 16
Comisiones de Personal 1 8 4 13
Registro Publico de Carrera 3 6 4 13
Radicados POR 6 2 4 12
Convocatoria 320 de 2014 - DPS 3 2 2 7
Convocatoria 432 Servicio Geolégico Colombiano 0 2 5 7
Convocatoria 437 de 2017 - Valle del Cauca 7 0 0 7
Convocgtoria 136 a 249 de 2012 y 253-254 de 2013 Docentes 5 0 0 5
y Directivos Docentes
Convocatoria 326 de 2015 - DANE 2 1 2 5
Convocatoria 324 de 2014 - ICA 3 1 0 4
CONVOCATORIA 436 SENA 0 0 4 4
Convocatoria 001 DE 2005 2 1 0 3
Convocatoria 333 Agencia Nacional de Hidrocarburos 2 0 1 3
Reincorporacién y Reubicacion - Provisiones Transitorias; 1 0 2 3
Nombramientos
Convocatoria DIAN 0 0 3 3
Convocatoria 435 Corporaciones Autbnomas 0 0 3 3
Convocatoria 256 a 314 de 2013 - Contralorias Territoriales 1 0 1 2
Convocatoria 337 IGAC 1 0 1 2
Secretaria General 0 2 0 2
Convocatoria 250 de 2012 - INPEC 1 0 0 1
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Tema Enero Febrero Marzo Total
Convocatoria 315 de 2013 - INPEC 1 0 0 1
Convocatoria 335 de 2016 INPEC Dragoneantes 1 0 0 1
Convocatoria 329 de 2015 - Superintendencia de Sociedades 0 1 0 1
Reporte de Empleos Publicos 0 1 0 1
Convocatoria 251 de 2013 - DAPRE 0 0 1 1
CONVOCATORIA 428 DE 2016 0 0 1 1
Convocatoria 431 de 2016 Distrito Capital 0 0 1 1
Total general 1.102 1.574 1.270 3.946
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Atencién a Ciludadanos a través del Chat Clasificada por tema

CONVOCAtorie 431 de JO16 Il ito Capmt al

CONVOCATONLA 428 £ 2016

Canvocataoria 25%1 de 2013 - DAFNRE

Reparte de Emple s Publicos

Convocatoria 2% de 201% - Superintooda nels de Sacndades

Convocatoris 335 de 2016 INFEC

Or agonoantes
COonvocatorie 315 de 2013 - INPEC

Convocatarus 250 e JOI2 - INPEC

SecteLaria Comer ul

Convooatons 337 1GAL

COmMocstonia 256 » 314 de 2013 - Contiralorios Ternitorlsles

Comvocatacin A5 Corporncioness Aut onoimias

Convacatona DN

Mo moorporucton vy Meulscecidn - Provisioness Transitarias Narmrmbeas

- e
Comvacatoria 3% Agences Nacional de Hdrocar buaros
Convocators 00T DEF 200%
CONVOCATORLIA 236 SENA
Convocatoria 324 de 2014 - WA
Convocatora 326 de 2015 - OANE
COMuOCHtoria 1565 ¢ 249 de 2012 v 2532548 de 2013 Doventes y Ditectivos Docoentas
Convocatans 437 de JO17 - Valle del Caurs
CONvocstons 432 Servicio Geoldgico Calambtsano
Convocatonn 320 dge 2014 - DS
Radicodos POR
Pagi b o Publico de Cattera
Camisiones de Patsonsd
CONVOCAT ONIA 338 ACH
Convocatoris 128 (e 2015  Secretaria Distrtal de Hackends
DERECHIOS DE CARRERA
Rogistro OFEC
CONVOCATORIA 434 D€ 2016 EDUCACION, CLULTURA Y DEFORTE
Convocatoris 3791 e J01% - Migraoan Colomitse
Depart e 0o Acimibnistrar e o 1a Funclan Patdn s
Convocatana A27 de 20106 - SED de Bogot s - PMlanta Administrative
Convocatona 430 suponntendencias do fa Admuinistracion Pubtdics Naclional
DIMECCHON DE VIGIANCIA OF CARNERA ADMBNISTRATIVA
ATEOTION M Ciudadano
Convoratona 426 de 2010 Pramers Convocelonia & .58
Convacatona Cundinamarca
NVOCatorie 431 do J016 - Distrito Capical
CONVOCATORMA 437 DE 2016 ICBF
COomMvocataria 428 40 2016 Mrimer Grupo de Entidades del Ovden Nachonal

Cunvacsloria 44% de 2016 - CAN - ANLA

S0 Siate e e Apoyo prate o Wuoalded, o Murito y e Oportum daed
Fwvnluacion del Desempeno Labor sl

Convocaronis 436 do 2017 - SENA

CONvoacatoria 429 da 2016 - Antoquia

NUEVAS CONVOCATORIAS

CONVOCAT ORIA DEOCENTES ¥ DIRECTIVOS DOCENTES 201G
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RESUMEN DE ATENCIONES A TRAVES DEL SISTEMA ORFEO

Tema Enero Febrero Marzo Total
general
GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO 486 471 370 1327
GRUPO CONVOCATORIA 5 - DR. SEPULVEDA 411 283 252 946
GRUPO CONVOCATORIA 2 - DR. FRIDOLE BALLEN 34 124 396 554
GRUPO CONVOCATORIA 7 - DRA. CARDOSO 22 88 440 550
GRUPO CONVOCATORIA 1 - DR. FRIDOLE BALLEN 98 321 105 524
DESPACHO DRA. CARDOSO 168 157 117 442
DIRECCION VIGILANCIA DE CARRERA 135 123 173 431
GRUPO DE REGISTRO PUBLICO 90 161 179 430
DESPACHO DR. SEPULVEDA 111 129 81 321
OFICINA DE INFORMATICA 67 136 91 294
DESPACHO DR.FRIDOLE BALLEN 74 125 90 289
GRUPO CONVOCATORIA 8 - DRA. CARDOSO 144 93 49 286
GRUPO CONVOCATORIA 9 - DRA. CARDOSO 76 30 110 216
GRUPO CONVOCATORIA 3 - DR. FRIDOLE BALLEN 115 56 35 206
GRUPO CONVOCATORIA 6 - DR. SEPULVEDA 83 85 30 198
GRUPO CONVOCATORIA 10 - DR. SEPULVEDA 40 83 41 164
GRUPO PROVISION DE EMPLEO 11 13 105 129
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE CARRERA ADMINISTRATIVA 49 39 30 118
GRUPO NOTIFICACIONES 22 26 18 66
DIRECCION DE APOYO CORPORATIVO 18 18 17 53
3 25 12 40

GRUPO EVALUACION DE DESEMPERNO
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Tema Enero Febrero Marzo g-(la-gfaa:lal
OFICINA JURIDICA 11 10 14 35
PRESIDENCIA 7 3 7 17
SECRETARIA GENERAL 4 7 6 17
Administracion Sistema 1 0 2 3
OFICINA DE PLANEACION 0 1 2 3
OFICINA DE CONTROL INTERNO 1 1 0 2
Total general 2.281 2.608 2.772 7.661
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Atencién al ciudadano - Aplicativo ORFEO clasificada por tema

OFICINA DE CONTROL INTERNO

OFICINA DE PLANEACION

Adminstracion Sistema

SECRETARIA GENERAL

PRESIDENCIA

OFICINA JURIDICA

GRUPO EVALUACION DE DESEMPENO
DIRECCION DE APOYO CORPORATIVO

GRUPO NOTIFICACIONES

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE CARRERA ADMINISTRATIVA
GRUPD PROVISION DE EMPLEO

GRUPO CONVOCATORIA 10 - DR. SEPULVEDA
GRUPO CONVOCATORIA 6 - DR, SEPULVEDA
GRUPO CONVOCATORIA 3 - DR. FRIDOLE BALLEN
GRUPDO CONVOCATORIA 9 - DRA. CARDOLY0
GRUPD CONVOCATORIA 8 - DRA, CARDOS0O
DESPACHO DR.FRIDOLE BALLEM

OFICINA DE INFORMATICA

DESPACHO DR. SEFULVEDA

GRUPO DE REGISTRO PUBLICO

DIRECCION VIGILANCIA DE CARRERA

DESPACHO DRA, CARDOSO

GRUPO CONVOCATORIA 1 - DR, FRIDOLE BALLEN
GRUPD CONVOCATORIA 7 - DRA, CARDOSO
GRUPO CONVOCATORIA 2 - DR. FRIDOLE BALLEN
GRUPD CONVOCATORIA 5 - DR, SEPULVEDA
GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
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Grupos de Convocatorias

GRUPO CONVOCATORIA

CONVOCATORIAS

GRUPO CONVOCATORIA 1

Contralorias Territoriales

Agencia Nacional de Hidrocarburos

Superintendencia de Subsidio Familiar

430 Superintendencias

INPEC 250 — administrativos

426 E.S.E. Hospitales

429 ANTIOQUIA

GRUPO CONVOCATORIA 2

Migracion Colombia

Superintendencia de Sociedades

INPEC Dragoneantes

INPEC Ascensos

INPEC 132 - 322 — 315

Convocatoria 428 Entidades de orden Nacional

436 SENA

GRUPO CONVOCATORIA 3

IDU

Secretaria Distrital de Hacienda

Secretaria Distrital de Planeacion

431 Distrito Capital

GRUPO CONVOCATORIA 5

Pargues Nacionales

Cooperacion Internacional

En Planeacion: Gobernacion de Cundinamarca

En Planeacion: Dian

435 CAR - ANLA

GRUPO CONVOCATORIA 6

INVIAS
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GRUPO CONVOCATORIA

CONVOCATORIAS

DANE

ACR

DPS

GRUPO CONVOCATORIA 7

Docentes 2013

Docentes y Directivos Docentes 2016

GRUPO CONVOCATORIA 8

Agencia Nacional de Mineria

COLDEPORTES

Servicio Geoldgico Colombiano

Min. cultura

Min. educacioén

Min. Relaciones Exteriores

En Planeacion: Valle del cauca

En Planeacion: Santander

GRUPO CONVOCATORIA 9

ICA

Instituto Colombiano Agropecuario

Secretaria Distrital de Educacién de Bogotéa

Unidad para la atencion y reparacion integral a las victimas

En Planeacion: Boyaca

GRUPO CONVOCATORIA 10

337 IGAC

ICBF 433
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SOLICITUDES TRASLADADAS POR COMPETENCIA

Verificado el reporte de las actividades realizadas por las integrantes del Grupo de Atencién a PQR y Orientacién al Ciudadano, se evidencio
gue no registra solicitudes a las que se haya negado la informacion y se establecieron los siguientes traslados por competencia:

ENERO FEBRERO MARZO
31 24 40
TOTAL 95 |

CUADRO COMPARATIVO

PRIMER PRIMER
DE@?AE\I‘\/’IC[J)I'_A\LDAEDSAS TRIMESTRE DEL | TRIMESTRE DEL VARIACION (+) y (-)
2017 2018

Atencion Personalizada 2.003 1.435 (-) 568
Atencién Telefbénica 9.076 13.630 (+) 4.554
Atencion Virtual (PQR recibidas) 6.360 6.313 (-) 47
Chats 3.039 3.946 (+) 907
Sistema ORFEO 11.829 7.661 (-) 4.162
Correo Institucional 7.829 1.157 (-) 6.672
TOTAL 40.136 34.142 (-) 5.994

DISMINUYE RESPECTO AL PRIMER TRIMESTRE DEL 2017 14,93%
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TEMAS RELEVANTES

1. Participacion en las Ferias SuperCade Movil programadas por la Alcaldia Mayor de Bogot4, en las localidades de:

Suba, los dias 25, 26 y 27 de enero.

Bosa, los dias 08, 09 y 10 de enero.

Ciudad Bolivar, los dias 22, 23y 24 de febrero.
Antonio Narifio, los dias 15, 16 y 17 de marzo.

2. Participacién en la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano realizada el 17 de marzo en el Municipio de Manaure — La Guajira,
adelantada por el Departamento Nacional de Planeacion.

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO

EDILMA POLANIA ZAMORA

Coordinadora del Grupo de Atencién a PQR y Orientacién al Ciudadano
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Proyecto: Edilma Polania Zamora
Paula Ximena Vanegas Bautista
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