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Bogota D.C., 24-02-2020

Sefor

Anonimo

Asunto: Respuesta Radicado No 20203200268462

Respetado sefor

La Comisién Nacional del Servicio Civil recibi® su comunicacion radicada bajo el
namero N°20203200268462, mediante la cual solicita, sea atendida la siguiente
solicitud:

"."Respetuosamente me dirjjo ante ustedes para manifestar la siguiente situacion
desarrolfada en la alcaldia de Tocancipa.

Hechos:

1. Que habiendo transcurrido 30 dias del mes de enero y 17 del mes de febrero
no se han concertado ni evaluado los compromisos para el periodo parcial de
enero por motivo de evaluacion en periodo de prueba en el mes de diciembre ni
por cambio de evaluador.

2. Que la alcaldia de Tocancipéd designé un funcionario vinculado por Orden de
Prestacion de Servicios (Gineth Rodriguez) para realizar la labor de supervision
def personal de planta. En contra de lo que establece el concepto 114861 de
2014 Departamento Administrativo de la Funcion Pablica.

3. Que la funcionaria Gineth Rodriguez sin conocer nuestro trabajo ni nuestro
actuar establecié que ninguno de nosotros obtendria méas de 90 en la evaluacion
de desempefio y que desde su criterio personal nadie superaria dicho umbral,
generando un impacto negativo (desmotivacién) en el grupo de trabajo.

4.Que la funcionaria Gineth Rodriguez asumié rol dé evaluador y concerté unos
compromisos a fos cuales llamé objetivos donde solo se relaciona una de las
funciones del grupo de auxiliares servicios generales los cuales no se concertan
sino por el contrario se imponen de manera arbitraria, y donde el grupo no tuvo
ninguna injerencia.
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Solicitud:

1. Que se le asigne un coordinador segiin fo enmarca la ley al area de auxiliares
servicios generales que corresponda a personal de planta

2, Congcepto de cémo se pactan los COMPromisos.

3. Vigilar el proceso de los funcionarios a cargo de evaluar ya que de manera
reiterada se hostigan con comentarios discriminatorios los cuales se entienden
como una manera de acoso laboral y que generan un impacto negativo en el
desarrollo de las funciones propias del cargo”.

De acuerdo a lo anterior, le informo que el Articulo 39 de la ley 909 de 2004 establece:

“ARTICULO 39. Obligacién de -evaluar.los empleados que ‘sean
responsables de evaluar el desemperio laboral del personal, entre quienes, en
todo caso, habra un funcionario de libre nombramiento y remocién, deberan
hacerlo siguiendo la metodologia contenida en el instrumento y en los términos
que sefiale el reglamento que para el efecto se expidan. El incumplimiento de
este deber constituye falfa grave y serd sancionable disciplinariamente, sin
perjuicio de que se cumpla con la obligacion de evaluary aplicar rigurosamente
el procedimiento sefialado.” (Negrilla fuera del texto)

En este sentido, el anexo técnico del Acuerdo 617 del 2018, sehala:

“Evaluador: Fl jefe inmediato del servidor de carrera o en periodo de prueba,
serd el responsable de evaluar su desempefio siguiendo la metodologia aqui
contenida. En todo caso, el jefe inmediato deberd ostentar un grado igual o
superior al evaluado.

Los empleados de carrera que se encuentren en Comisién o en Encargo en un
empleo de Libre Nombramiento y Remocion seran responsables de evaluar de
manera directa al evaluado, sin que sea necesario conformar Comision
Evaluadora.

Los jefes inmediatos que ostenten un grado inferior al del evaluado, no tendran la
competencia para evaluarlo, caso en el cual, el superior jerarquico de aquel
tendra la responsabilidad de hacerio.

De la norma transcrita, se precisa, que el responsable de realizar la evaluacién del
desemperio laboral es el jefe inmediato del servidor evaluado.

Ahora bien el citado anexo, precisa: “En el evento que 6! jefe inmediato sea de carrera,
provisional o se encuentre en periodo de prueba, se debera conformar una Comision
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Evaluadora, la cual estara integrada por el jefe inmediato del evaluado y-un servidor de
libre nombramiento y remocién.”

Es importante, indicar que el incumplimiento de los criterios establecidos en las normas
sefaladas, constituye falta disciplinaria grave para el directivo responsable.

Frente a su primera inquietud, le informo que la asignacion de coordinaciones al interior
de la entidad, es meramente competencia de la misma, en este sentido le informamos
que dentro de las funciones conferidas a la Comisién Nacional del Servicio Civil, en
virtud de las facultades de administracién y vigilancia del sistema general de carrera y
de los sistemas especiales y especificos de carrera administrativa de origen legal,
designadas por el articulo 130 de la Constitucion Politica de Colombia, entre las cuales,
se encuentra la de absolver las consultas gue le sean formuladas en materia de carrera
administrativa, sin embargo no cuenta con la potestad para servir de instancia juridica
consultiva que implique o le permita coadministrar las relaciones laborales y situaciones
administrativas que presenten las entidades publicas, que si bien pueden guardar
relacion con la carrera administrativa, lo cierto es que las decisiones adoptadas recaen
exclusivamente en la Administracion.

Con respecto a su segunda solicitud se cita lo estipulado en el anexo técnico del
Acuerdo 617 de 2018:

‘ll. FASES DEL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL.

El proceso de Evaluacion del Desempefio Laboral se desarrollara de acuerdo
con las siguientes fases: i} Concertacion de compromisos; if) Seguimiento, iij}
Evaluaciones parciales y iv) Calificacion definitiva.

Concertacion de compromisos. En Ia primera fase, evaluado y evaluador
deberan concertar los compromisos, teniendo en cuenta los siguientes insumos:

» Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales vigente en la
entidad, dentro del que se encuentran definidos el proposito del empleo,
las funciones, competencias y conocimientos esenciales. [0 Planes
institucionales o metas por dreas, dependencias, grupos intemos de
frabajo y procesos o indicadores de gestion. 11 El resultado de /a
evaluacion de areas o dependencias expedida por fa oficina de Control
Interno o quien haga sus veces en la entidad del afio inmediatamente
anterior. U El resultado de fa dltima calificacién definitiva del desempefio
laboral. 1 Los compromisos de mejoramiento individual del periodo de
evaluacion inmediatamente anterior, cuando haya lugar a ello.

Los compromisos a concertar son:

i) Funcionales: Son los resultados, productos o servicios susceptibles de ser
medidos y verificados, que debera cumplir el servidor en el periodo de evaluacion
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respectivo, de conformidad con los plazos y condiciones establecidas en la fase
de concertacion.

i) Comportamentales: Son las competencias comportamentales definidas por el
evaluador y evaluado. Estas pueden ser comunes a los servidores publicos y por
nivel jerarquico; las comunes hacen referencia a las competencias que debe
acreditar todo servidor publico, independientemente de la funcién, jerarquia y
modalidad laboral; y por nivel jerarquico las establecidas para cada uno de Ios
niveles propios de los empleos (Directivo, Asesor, Profesional, Técnico y
Asistencial).

Compromisos funcionales: El numero de compromisos a concertar para el
periodo anual no debera ser superior a cinco (5) y para el periodo de prueba
maximo podran ser tres (3).

A cada uno se le asignaré un porcentaje de cumplimiento del 100% en numeros
enteros. Para la concertacién de estos compromisos evaluado y evaluador
partirén de la siguiente estructura:

Verbo + objeto + condicion de resultado (oportunidad y calidad)

Asi mismo, se precisa que Ios compromisos tienen que ser medibles y
realizables. Estos tendran un peso porcentual del 85% de la calificacién fotal.

Compromisos comportamentales. £l néGmero. de compromisos a concertar para
el periodo anual y periodo de prueba seran entre tres (3) y cinco (5), estos
tendran un peso porcentual del 15% de la calificacién definitiva del evaluado y la
observacion de su desarrollo podré dar lugar a definicion de compromisos de
mejoramiento individual.

El nominador de acuerdo con la politica institucional, el plan estratégico y el
cédigo de ética de la entidad, podra proponer a los evaluadores la inclusién de
méximo dos (2) compromisos comportamentales que él considere convenientes.
para la consecucion de las metas institucionales.

Seguimiento. Para el desarrolio de la segunda fase el evaluador podré
tener en cuenta los siguientes criterios para realizar el seguimiento del

avance, cumplimiento o incumplimiento de los compromisos:

e Ef avance de los planes instifucionales o metas por areas, dependencias,
grupos intemnos de trabajo y procesos o indicadores de gestion.

e lLas evidencias que sean aportadas por el evaluador, evaluado o un
tercero sobre el desarrolio de los compromisos concertados.

El evaluador informaré al evaluado el resultado del seguimiento, destacando
sus avances, apores, aspectos de mejora o incumplimiento en los
coOmpromisos.
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En este orden de ideas, el proceso de concertacién de compromisos funcionales y
comportamentales, es un proceso de construccion participativa en el que tienen
responsabilidad el evaluador y el evaluado, estos actores son los Unicos
responsables de la  conformacion de cada uno de los compromisos de acuerdo  con
los insumos anteriormente mencionados.

Frente a su tercera solicitud le informo que su solicitud se sale de la 6rbita de
las competencias de la Comisién Nacional del Servicio Civil, establecidas en el articulo
130 de la Constitucion Politica Nacional y desarrolladas en los articulos 11y 12 de la
Ley 909 de 2004 y demas normas concordantes.

Asi las cosas, si usted considera que no se esta desarrollando el procedimiento tal y
como lo establece la norma, usted debera remitir su reclamaciéon a la Comision de
Personal, quien es el ente responsable de velar porque se cumpla el proceso de
Evaluacion del Desempefio Laboral de conformidad con los términos y condiciones
establecidos en el citado Acuerdo y poner en conocimiento de la vy de guienes les
competa, las presuntas irregularidades que conozcan.

En este sentido se atiende su solicitud.
Cordialmente,

Ctloos Moo

WILSON MONROY MQRA
Director de Administrador de Carrera Administrativa

Prayecto: Elizabeth Cerdn
Reviso: Alejandra Cardozoa:()
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