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Bogota, D.C.,

Sefior {a):
ANONIMO
Correo electrénico: No registra

ASUNTO: Respuesta ai radicado No, 201910300134 de fecha 30 de octubre de 2019
Cordial Saludo,

La Comision Nacional del Servicio Civil, atendiendo la competencia establecida en el
articulo 130° de la Constitucion Politica de Colombia y desarrolladas en los articulos 11° y
12° de-la Ley 909 de 2004 y demas normas concordantes, en término legal, procede a dar
respuesta a su solicitud, la cuat indica lo siguiente;

‘Llevo intentando todo ef dia subir la documentacion correspondiente a mi experiencia
laboral, y el documento hunca sube, que falta de seriedad jugar con los suefios de las
personas.”

Informandole, que para cargar y/o modificar la infarmacion correspondiente a la experiencia
en el Sistema de apoyo para la lguaidad, el Mérito y la Oportunidad SIMO, debe acceder
desde la seccion “Experiencia” de! ment lateral izquierdo o desde el icono del tablero del
control denominado experiencia.
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Para adicionar un nuevo redistro debe dar clic en “Crear’

« Es experiencia docente?. Se debe marcar cuando la experiencia laboral que se esta
registrando corresponde a experiencia como docente.

« Empresa. Se debe ingresar la-razon social donde el usuario adquirid esta experiencia.

» Cargo. Se debe ingresar Ja denominacion def cargo que ejercio (e) el usuario con esta
experiencia:

»  Es su empleo actual?. Se debe marcar cuando la experiencia laboral que se esta
registrando corresponde al empleo actual det usuario.

= Es Jornada completa. Se debe marcar cuando la experiencia laboral que se esta
registrandoe tiene asociada una jornada laboral completa.
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» Horas promedios diarias: Si se desmarcé “Es Jornada completa”, se debe ingresar
un valor numerico que indique el nimero de horas diarias promedio que labord el
usuaric en la experiencia que se esta registrando. Se aceptan cifras con dos decimales,
un valor mayor a cero (0) y menor a (8).

* Fecha de Ingreso. Se debe ingresar la fecha de ingreso al emplec que se esta
registrando, en fermato dd/mm/aaaa o seleccionarlo del calendario que despliega el
sistema.

= Fecha de ia Salida: Si no se marco “Es su empleo actual?”, se debe ingresar la fecha
de retiro del empleo que se esta registrando, en formato dd/mm/aaaa o seleccionarlo
del caiendario que despliega el sistema.

« Horas Laboradas: Sise marcd "Es experiencia docente?”’ se debe ingresar el nitmero
del total de horas que el usuario laboro como docente, en la experiencia gue se esta
registrando.

= Fecha de Expedicién de Certificacion' Se debe ingresar la fecha de expedicion del
documentc mediante el cual se certifica el empleo, en formato dd/mm/aaaa o
seleccionarlo del calendario que despliega el sistema.

* Adjuntar certificado. Se debe dar click en el botén “Seleccionar Archive” para realizar
el cargue del documento soporte de la experiencia laboral del usuario. Al cargar el
documento tenga en cuenta las siguientes consideraciones:
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» El archivo debe tener formato PDF, de maximo 2MB.

« Cada registro de Experiencia debe tener su documento de soporte donde se
observe funciones y tiempo laborado.

s Unavez cargado el archivo revise que lo pueda visualizar

Para finalizar la creacidn se debe dar clic en el boton Guardar, ¢l sistema valida ia
informacion y st cumple con los parametros establecidos es registrada en ia Hoja de Vida
del Usuaria.

Tenga en cuenta que esta actividad la debe realizar cuantas veces desee para ingresar
soportes a sy hoja de vida

La. informiacien se ve reflejada en la tabla correspondiente a Experiencia desde la cual se
podra:

B EXPERIENCIA

i s e

Editar. Ingresando a través del icono  ~  del registro a modificar.

Eliminar. Ingresando através del icono ~ del registro a eliminar.

Consultar documento asociado. Ingresando a través del icono del registro a
consuitar.

Finalmente, se le recomienda borrar el historial o datos de navegacion para una mejor
experiencia en el uso del aplicativo.

Cualquier inquietud adicional, puede comunicarse a iravés de los siguientes canales de
atencién:

« Atencién Personalizada - Sede Principai: Carrera 16 No, 96-64 - Piso 7° Bogota
D.C. Horario de Atencién al Ciudadano: lunes a viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.
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* Aplicativo ventanilla Unica, en el siguiente link hitp://gestion.cnse.gov.col/cpar/:
Aplicacion WEB que permite realizar el registro de las Peticiones, Quejas y
Reclamos.en la Comision Nacional del Servicio Civil ~CNSC-.

* Radicacion de Correspondencia - Sede Principal: Carrera 16 No. 96-64 Piso 7°
Bogota D.C., horario de funes a viernes de 7:30a.m. a 5:00 p.m.

¢ Atencién Telefdnica: Los ciudadanos pueden comunicarse con nuestra linea de
atencion al ciudadano: en Bogota al 3259700 yen lalinea nacional CNSC 01900
3311011,

+ Correo Institucional’ atencionalciudadano@cnsc.gov.co.

* Chat. en tiempo real los cibernautas son asesorados sobre temas de
competencia de la CNSC, obteniendo respuesta de manera inmediata. FEl
ciudadano debe registrar su cuenta a través de la siguiente ruta:
mp://www.cnsc.qov;co/index.php/chat-cnsc

Cordialmente,

Ry EAEX b -

FANNY IA GOMEZ GOMEZ
Coordinadora Grupo de Atencién a PQR y Qrientacioén al Ciudadano
Secretaria General

Proyectd: Christian Buitrago
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