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ANONIMO
Asunto: Respuesta consulta sobre Oferta Publica Alcaldia de Sincelejo - Convocatoria Territorial

Radicado No. PQR 201909230091 de 2018.
Cordial saludo,
A través del radicado de la referencia usted realiza la siguiente consulta.

Barranquilla, septiembre 23 de 2019. Sefiores Comisién Nacional del Servicio Civil- CNSC BOGOTA
D.C. No entiendo porque para un empleo como Auxiliar Adminisirativo- Grado 33- Cédigo 407 de la
OPEC: 67588, DEL PROCESO DE SELECCION 2019, ALCALDIA DE SINCELEJQ, Cédigo 407, piden
38 meses de experiencia relacionada. Mi pregunta porque se prestan para OFERTAR LA OPEC: 67588
con grado 33, si el Si el Decreto: 1083 de 2015” “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, emanado por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica- DAFP”. En el ARTICULO 2.2.2.4.6 Requisitos del nivel asistencial. Serén requisitos
para los empleos del nivel asistencial, los siguientes: Grado 05 Aprobacion de educacion hasica
primaria y dieciséis (16) Y Grado 26 Titulo de formacidn técnice profesional y doce (12) meses de
experiencia relacionada o laboral 0 aprobacion de ires (3) afios de educacion superior en la modalidad
de formacién tecnoldgica o profesional o universitaria y dieciocho (18) meses de experiencia
relacionada o laboral. Con lo anterior se evidencia que el grado 33, no existe para el nivel asistencial
segun el Decreto antes citado. Quiero un concepto en términos de Ley.

Sea lo primero sefialar que las Entidades del orden Territorial respecto a los minimos y maximos de
estudio y experiencia exigibles para cada uno de los niveles de empleo, nc se deben cefiirse a lo
dispuesto en el Decreto 785 de 2005: “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y
clasificacién y de funciones y requisitos generales de los empleos de las entidades territoriales que
se regulan por las disposiciones de la Ley 909 de 2004.”

De manera especifica para el cumplimiento de requisitos el articulo 13 del Decreto en cita dispone:

*Articulo 13. Competencias laborales y requisitos para el ejercicio de los empleos. De acuerdo con la
categorizacion establecida para los Departamentos, Distritos y Municipios y de conformidad con el
reglamento que expida el Gobierno Nacional, las autoridades territoriales deberédn fijar en los
respectivos manuales especificos las competencias laborales y los requisitos, asi:

()

13.2.5. Nivel Asistencial 13.2.5.1. Para los emplecs de los Departamentos, Distritos y
Municipios de categorias: Especial, primera, segunda y tercera:

Minimo: Terminacidn y aprobacién de educacion basica primaria.

Maximo: Diploma de bachiller en cualquier modalidad y experiencia.

13.2.5.2. Para los empleos pertenecientes a los Distritos y Municipios de categorias cuarta, quinta y
sexta:

Minimo: Terminacion y aprobacién de tres (3) afios de educacién béasica primaria.

Maximo: Diploma de bachiller en cualquier modalidad y experiencia. *

Para el caso en concreto el empleo con codigo OPEC 64588 establece entre otras las
siguientes caracteristicas:
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Propasito

ejecutar las labores de mensajeris interna de 12 se ¥ externa (urbana dentro def pedmatro sstablecido} cuando se requieran para apoyar el
cumplimientc de los objetives trazados con relacién al servicia da atancidn al ciudadanc. srisntar y atendar al ciudedane con sus solicitudss oriantande
v gestionando el trimits para dar una adecueds y oportuna respuests a su requerimianto,

Funcicnes

2. Repartir y/o recoger carrespondencia externa an los casos gue asi lo arneriten de acuerdo 2 las politicas y procadimiantos astablecides.

6, Implamantar las acciones preventivas y cosrectivas definidas para eliminar las causas de lzs no conformidadas rsales o potancialas
idantificadas en los procescs, con el fin de garantizar |2 cafidad del sarvicis ¢ el mejaramiznto continue da la S5,

tancidn al ciudadano de la SE.

1. Realizar actividades de apoye para la buena marcha v dasarreils de los proceses y funcl
2. Desarrellar loz procesos y procedimientos relacionados con la prestacidn dal sarvicio de atancid

con el nivel, la naturaleza y el drea de dasemnpefo del carpo.

correspondencia. peticlenas, qusajas y reclamos y otra correspondencia para su raspective envio. cemunicacién o netificacién da 2cverde 3 leos
procedicnientos astablecidos, los cuales dabe realizar a travis del Sistama de Informacidn -

2. Recager da Jas diferentes dreas de la SE las respuestas s las sclicitudes,
5. Las damis funcionas ssignadas por la avteridad compstents de acuardo

1. Distribuir y entragar {de acuards a los procedimientes establacides) las scfcitudes. correspondencia, peticionzs, queias v reclames a las dress
de la SE para que iniclen al razpactive tramite para su stencién.

« SAC-

8. Realizar la transferancia secundariz de los documentes, despuds de haber cumplido el tiampo de ratencién, con of fin de dar cumplimisnte 2 o
establecide en Ia tabla de retencién documeantal.

5. Decarrcllar y mantansr la culturs del autecentrol y |2 autcevaluacidn correspondienta.

4, Implementar los mecanismos determinados para identificar necesidades y expectativas de los clientas con e fin de majorar el sarvicio
prestado por la Sacretaria.

7. Archivar registros ganerados en of proceso para garantizar ¢l control de los decumentos y dar curnplimiznts a lo establecide en iz tabia de
ratancién decumental.

Reguisitos

ns Estudio: Titulo da Bachiller en cualquier Modalidad,

#il Experiencia: Treinta y seis {26) meses de sxperiencia laboral relacicnadal

Wacantes

43 Dependencia: Secretaria de Sducacién Municipsl - Sistema Atancién al Ciudadano, f Municipio: Sincalajo, Total vacantas: 2

Asi las cosas, teniendo en cuenta que el articulo 13 del Decreto Ley 785 de 2008, determina para
que para los empleos del nivel asistencial de los Departamentos, Distritos y Municipios de categorias:
Especial, primera, segunda y tercera como requisito de estudio y de experiencia se podra exigir el
Diploma de bachiller en cualquier modalidad y experiencia el empleo el portado por la Alcaldia de

Sincelejo se encuentra dentro de los minimos y méaximos de la norma aplicable.

Por ultimo, y teniendo en cuenta que el escrito es andnimo y no reporta direccion fisica ni electronica,
se procedera a publicar la presente respuesta en la pagina Web de la CNSC, conforme al
procedimiento estipulado en el articulo 14 del Acuerdo No. 560 del 28 de diciembre de 2015 de la

CNSC, "Respuesta a peticiones andnimas o sin direccion”.

Cordialmente,
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VILMA ESPERANZA CASTELLANOS HERNANDEZ
Gerente Convocatorias

Proyectd: Melissa Mattos

Sede principal: Carrera 16 N° 96 - 64, Piso 7° Bogota D.C., Colombia
Chat | PBX: 57 (1) 3259700 | Fax: 3259713 | Linea nacional CNSC: 01900 3311011
atencionalciudadano@ecnsc.gov.co | WWwWw.CNsc.gov.co




