
CNSC 

Bogota DC, l8dejuhode 2019 

Señor(a): 
ANONIMO 

ASUNTO: Respuesta at radicado No 201907120029 fecha 12 de julio de 2019 

Cordial Saludo, 

La Comisión Nacionat del Servicio Civil. atendiendo a competencia establecida en 
el articulo 130° de Ia Constituciôn Politica de Colombia y desarrolladas en los 
articulos 11' y 120  de a Ley 909 de 2004 y demás normas concordantes, en 
termino legal, procede a dar respuesta a su solicitud, Ia cual indica lo siguiente: 

"Buenos cl/as he tratado de comun/carrne con ustedes ya en var/as ocasiones por 
mec/io c/el chat y no se ha pod/do ci c//a v/ernes me conecte y el señor c'ue me 
atel7dlo 1071 se tardo 21 minutos en respodemie ina pregunta despiies a las 432 
me dio que le espe/ara un momeiito se ret/ia pasaron las 5:05 y Ia persona no 
voiv/o y hoy ya estaha c/c 4 y ci chat se ciesconecto ahoi'a otra vez estoy de quinto 
y el chat me c//ce que no esta conectado su atencion y SC rvicio al ciudadano es 
pes/mo señores cnsc grac/as" 

Presentamos excusas por las dificultades que ha tenido para comunicarse 

mediante el chat, es importante informarle que el volumen de cibernautas es rnuy 

Os muy alto y en aigunas etapas de las convocatorias que se encuentran en 

desarrotlo, Ia demanda de estas aumenta, to que hace que se congestione 

Por to anterior, se sugiere aportar un nOmero de teléfono donde comunicarnos, 

para poder brindarle Ia asesoria que requiere o escribir nuevamente a Ia CNSC. 

enviando fotocopia de Ia cédula de ciudadania por las dos caras, en formato PDF. 

Dc igual manera, se Ic informa que frente a cualquier inquietud adicional Ia CNSC 

dispuso los siguientes canales de atención: 

3edepncpa Carrera 1( N' b Psc Bogot' DC Coomba Chat CDX 37 1, 7259700jFa.3239°134  
Lnea na; non CNSC ,93C  , 1011 

atencoona dadano/0'ons; 301 0 W\n\A' onso '0 



1. Aphoativo: Peticiones, ""' Quejas y Reclamos (PQR), 
en el siguiente ink http:/(gestio.nonso gov.....pp.p.r..Aphcación WEB que 
permite realizar el registro de as Peticiones, Quejas y Reclamos en a 
Comisión Nacional del Servicio Civil —CNSC-. 

2. Radicaciôn de correspondencia: Sede principal Carrera 16 No. 96-64 piso 7 
Bogota, horario de lunes a viernes de 8:00 am. a 5:30 pm. 

3. Atenciôn personalizada: Sede principal horarlo de AtenciOn al Ciudadano: Lunes 
a Viernes de 8:00 am. a 5:30 p.m. 

4. Atención Telefónica, los ciudadanos pueden comunicarse con nuestra lInea de 
atención al ciudadano PBX: 3259700 

5. Correo Institucional: atenciona......ad .ao.. cc.. 

6. Chat: en tiempo real los cibernautas son asesorados sobre temas de 
competencia de Ia CNSC. El ciudadano debe registrar su cuenta a través de a 
siguiente ruta: h.ttp:I/ww.y,..,&.n..g.qpp.I...r..c.L. .....p..h..plc..tip.:c.n....p. Es preciso manifestarle 
que Ia direcciôn electrónica a Ia cual se dirige Ia presente respuesta, coincide 
plenamente con Ia suministrada en su escrito. 

Cordialmente, 

m-] 6ôica z 
FANNY MfiRIA GOMEZ GOMEZ 

Coordinadora Grupo de Atención a PQR y OrientaciOn al Ciudadano 
Secretaria General. 
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