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Bogota, D.C. 09 de Febrero de 2018

Sefor:
JUAN ESTEBAN MURIEL

ASUNTO: Respuesta al Radicado No.20186000062682 de fecha 29 de Enero de
2018.

Cordial Saludo,

La Comision Nacional del Servicio Civil, atendiendo la competencia establecida en
el articulo 130° de la Constitucion Politica de Colombia y desarrolladas en los
articulos 11°y 12° de la Ley 909 de 2004 y demas normas concordantes, en término
legal, procede a dar respuesta a su solicitud, la cual indica lo siguiente:

“Respuesta al radicado No 42018000000876:

Feliz dia

Soy Juan Esteban Muriel Tejada ciudadano colombiano que actualmente reside en
Estados Unidos sin estado migratorio definido aun ... quisiera solicitar una respuesta
sobre la siguiente inquietud...

Coémo ustedes saben se conserva en muchos de nosotros el deseo de volver a
nuestro pais y rehacer nuestras vidas, yo soy soy profesional graduado en la
universidad pontificia bolivariana de Medellin y deseo participar en el concurso de
meéritos, llevado acabo por la comision nacional del servicio civil .... yo he leido la
normativa y es explicita en definir que va dirigida a todos los ciudadanos
colombianos donde se encuentren...

agradezco la ayuda, asistencia y acompafiamiento ... muchas gracias feliz dia”

Comunicandole que, la CNSC ha dispuesto la aplicacion SIMO, (Sistema de Apoyo para la
Igualdad, el Mérito y la Oportunidad); los ciudadanos podran registrarse en el portal web de
la Comisién www.cnsc.gov.co ubicar el botén SIMO y dar clic en él, con lo cual el sistema
desplegara la siguiente pantalla:

(l.-h.f:
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Posteriormente, al dar clic en el boton “Registrarse” el sistema

activara el formulario de registro.
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1. Solicitar el codigo de seguridad
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El usuario debe diligenciar los campos del formulario correspondientes a:

S i

Correo Se debe ingresar una cuenta de correo a Ia cual tenga acceso el
usuario. Para confirmar su valor, ingréselo nuevamente en el
campo Confirmar correo. (si el usuario no cuenta con un correo electronico,
debera crear uno para interactuar con el sistema).

De clic en el boton “Enviar Cédigo de seguridad al correo” para que el sistema
genere el correspondiente cddigo y lo remita a la cuenta de correo que registro en
el paso anterior.

2. Consultar el cédigo de seguridad
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El usuario debe ingresar a la cuenta de correo que registro en el paso 1. y consultar
el mensaje que le remitié el sistema: le sugerimos consultar también bandeja de
no deseados o spam.

timo Codago da verilicacn pata nl regtto on CHSC

Dentro del cuerpo del mensaje encontrara el codlgo de segurldad el cual debe
copiar para proseguir con el proceso de registro.

- (31 (1] o [ ¥ - s -
Codigo de verificacion para el registro en CNSC Masemize o

) sitmo@cnsc.gov.co

“Codigo de beguridad de registioen SIMO.

| ca8643debldscatcacte

3. Diligenciar los datos Registro de ciudadano
Copie el cbédigo de seguridad en el campo correspondiente

a y continue diligenciando todos los campos del
formulario que presenta el sistema:
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Usuario: Se debe ingresar una palabra compuesta por letras, numeros, simbolos
guion bajo (-) o0 punto o bien una combinacion de estos caracteres. No esta permitido
el uso de espacios o palabras con menos de 8 caracteres o mas de 20. Este campo
corresponde al identificador del usuario en los procesos de autenticacion; téngalo
siempre presente

Contrasefa: Se debe ingresar una palabra que incluya letras, numeros y simbolos.
No esta permitido el uso de espacios en blanco, palabras con menos de 8 caracteres
o mas de 20. Este campo corresponde a la clave o contrasefia de cada usuario.
Para confirmar su valor, ingreselo nuevamente en el campo Verificar contrasefa.
Recuerde esta contrasefia es de uso exclusivo del usuario.

Nombre: Se debe ingresar el nombre completo del usuario.

Apellidos: Se debe ingresar los apellidos completos del usuario.

Tipo de documento: Se debe seleccionar, de la lista desplegable, el
correspondiente al tipo de documento de identidad con el que cuenta el usuario.
Numero de identificacion: Se debe ingresar el nimero del documento de identidad
con el que cuenta el usuario. Recuerde: solo se aceptan caracteres numéricos, es
decir sin comas (,) ni puntos (.) .

Imagen seguridad: El sistema cuenta con una tecnologia de imagen de seguridad
para poder validar que el proceso de registro es realizado por un ser humano. Para

' |
Mo soy un robot
ello, se debe seleccionar la opcion No soy un robot . Ol
el sistema lo
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requiere, debe realizar las acciones de comprobacion que solicite seleccionando por
ejemplo imagenes o ingresando el valor que indique el audio.

Desea recibir notificaciones, alertas y mensajes de la CNSC en su correo
electronico. Si no se desea recibir este tipo de mensajes en la cuenta de correo
que se esta registrando en este proceso, se debe proceder a desmarcar este campo
haciendo clic en el mismo.

En el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre el régimen general de
proteccion de datos personales y sobre manejo de los mismos, acepto los
términos presentados por la Comisién Nacional del Servicio Civil. Para el
proceso de registro es necesario Aceptar las Condiciones de Uso y las Politicas de
privacidad establecidas por la CNSC para lo cual se debe hacer clic en este botén.
Para consultar el detalle de dichos términos basta con dar clic en el botdn “Ver”.

Al dar clic en el boton “Enviar Solicitud” el sistema realiza el proceso de validacion.
Si se encuentra una inconsistencia, la misma se vera reflejada mediante los
mensajes de validacion como campos obligatorios. Lea detenidamente los
mensajes de validacién y proceda a efectuar las correcciones requeridas seguin el
caso.

Una vez validados todos los campos de forma exitosa el sistema procede a la
creacion del usuario. Como resultado de la operacion el sistema despliega un
mensaje indicando que ha finalizado el proceso de registro.

i Usted creo correctamente el usuano:21999999

y e ——— e

Asi mismo, para el cargue de los documentos una vez ingrese al a la aplicacion
SIMO - Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad, usted debera
dirigirse al Menu: ahi encontrara los siguientes Iconos:

o Datos Basicos:
En este link debera ingresar su informacion basica, subir la cedula y la foto.
e Formacion: o
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Una vez ahi debera hacer clic en Crear y de acuerdo a los estudios, escoger
el que ha realizado.

o Experiencia:
Una vez ahi debera hacer clic en Crear y debera subir la experiencia
conforme a los criterios del acuerdo de la convocatoria.

¢ Produccion Intelectual
Ahi podra subir las publicaciones que haya realizado.

¢ Otros documentos
Ahi podra subir la libreta militar, licencia de conduccion, tarjeta profesional,
formato hoja de vida Funcién Publica, Resultado Prueba Icfes.

Comision Nacional del Servicio Civil
IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD '.
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Los documentos deben ser cargados en formato PDF y con un tamaio inferior
a 2MB o 2000KB. Ademas tenga en cuenta, que cada convocatoria tiene
diferentes reglas y/o condiciones dentro de las etapas del proceso, de ahi la
importancia de leer el Acuerdo de cada Convocatoria; razén por la cual, una
vez se publique la convocatoria de su interés, se le sugiere leerlo.

Actualmente se encuentran publicadas las siguientes convocatorias:
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e Convocatoria 437 de 2017 - Valle del Cauca. Este proceso se encuentra
actualmente en etapa de Divulgacién, aun no hay fecha establecida para el inicio de
la etapa de inscripciones, sin embargo el dia lunes 15 de enero de 2018 fueron
publicados los acuerdos por el cual se establecen las reglas del Concurso abierto
de meéritos para proveer definitivamente los empleos vacantes pertenecientes al
Sistema General de Carrera Administrativa para el departamento del Valle del
Cauca (Entidades Descentralizadas, Alcaldias y Gobernacién del Valie).

- Convocatoria 507 — 590 de 2017 — Municipios de Cundinamarca: Este proceso
actualmente se encuentra enla Fase de Convocatoria y Divulgacion, estando
publicados los Acuerdos de convocatoria de cada una de las entidades que
participaran en el concurso abierto de méritos en el portal web de la CNSC:
https://www.cnsc.gov.co/. Adicionalmente, se encuentran publicadas en el portal
web de la CNSC las fechas referentes a la Fase de Venta de Derechos de
Participacion e Inscripciones, que también se resefian a continuacion:

Fecha de inicio de inscripciones: 15 de Febrero de 2018

Pago Derechos de Participacién en Banco: Desde el 15 de Febrero hasta 28 de
Marzo de 2018

Cierre pago Derechos de Participacion por PSE: Desde el 15 de Febrero hasta 02
de Abril de 2018

Cierre de Inscripciones: 02 de Abril de 2018

Pago de derechos de participacion (antes PIN)

Es el valor que deben pagar los aspirantes para participar en el concurso de
meritos.

Nivel Jerarquico del empleo Valor
Profesional $39.100
Técnico y Asistencial ‘ $ 26.050

Se sugiere estar consultando periédicamente la pagina www.cnsc.gov.co, las redes
sociales, entre otros medios, con el fin de que se mantenga actualizado sobre la divulgacién
de las fechas de inscripcion y pagos de derechos de Participacién, asi mismo sobre las
proximas convocatorias.

Es importante aclarar que, es un requisito general para participar en las
Convocatorias Publicas que realiza esta Comisién, que sean ciudadanos
colombianos, sin embargo, en el Acuerdo de cada convocatoria se establece cudles
son las ciudades de Colombia, habilitadas para llevar a cabo la aplicacién de
pruebas Basicas Generales, Funcionales y comportamentales, es decir, que solo es
aplicable en el Territorio Nacional.
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Cualquier inquietud adicional, puede comunicarse a traves de los siguientes canales
de atencion:

¢ Atencion personalizada: Sede principal Carrera 16 No. 96-64 y Super Cade
CAD Carrera 30 N°. 25 - 90, modulo 120, horario de Atencion al Ciudadano:
Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. - Sabados de 8:00 a.m. a 11:00 a.m.

e Aplicativo: Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR), en el siguiente link
http://gestion.cnsc.gov.co/cpgr/ : Aplicacion WEB que permite realizar el registro
de las Peticiones, Quejas y Reclamos en la Comision Nacional del Servicio Civil
—-CNSC-.

¢ Radicacién de correspondencia: Sede principal Carrera 16 No. 96-64 piso 7
Bogota, horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:30 p.m.

¢ Atencion Telefonica, los ciudadanos pueden comunicarse con nuestra linea de
atencion al ciudadano 3259700

e Correo Institucional: atencionalciudadano@cnsc.gov.co.

e Chat: en tiempo real los cibernautas son asesorados sobre temas de
competencia de la CNSC, obteniendo respuesta de manera inmediata. El
ciudadano debe registrar su cuenta a través de la siguiente ruta:
http://www.cnsc.gov.co/index.php/chat-cnsc

Finalmente, con el proposito de brindar un mejor servicio y mayor comodidad a la
ciudadania, el Grupo de Atencion a Peticiones, Quejas y Reclamos y Orientacion al
Ciudadano de la CNSC, le informa que, a partir del 22 de enero de 2018, se
encuentra a disposicion el Nuevo Punto de Radicacion SUPERCADE CAD modulo
120 (Carrera 30 # 25 - 90), en el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.,
Unicamente; asimismo, podra ser asesorado frente a consultas de convocatorias y
temas referentes a la carrera administrativa.

Cordialmente,

EDILMA POLANIA ZAMORA.
Coordinadora del Grupo de Atencién a PQR y Orientacién al Ciudadano

Proyecto: Paula Vanegas
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