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COMPANIA DE SEGUROS/ V

1. JUSTIFICACION

Dentro del proceso de transformacion de la identidad de la Unidad Administrativa Especial Direccién
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN que cuenta con un Sistema Especifico de Carrera
Administrativa reglamentado por Decreto 071 del 24 de enero de 2020, el cual tiene dentro de sus
rectores el mérito, la igualdad, asi como especialidad y libre concurrencia en el ingreso, ascenso y
movilidad en los cargos de carrera.

De la misma forma, establece como ambito de aplicacidn, a todo el personal que desempefie
empleos que pertenezcan al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la DIAN y regira para
los empleados vinculados mediante nombramiento provisional u ordinario en todo aquello que les
sea aplicable.

Para el ingreso de funcionarios de carrera administrativa se presenta la obligatoriedad de realizarse
concurso de méritos acorde al articulo 125 de la Constitucién Nacional, como también se podran
desarrollar concursos de ascenso.

Para llevar a cabo el ingreso de los mejores ciudadanos, lo que significa contar con servidores
idoneos, competentes, con desempeiio excelente que permita a la entidad continuar o mejorar los
niveles de cumplimiento esperados como entidad ejemplo de transparencia y eficiencia nacional e
internacionalmente, se llevard a cabo un concurso el cual contara con la seleccién y clasificacion de
personal idoneo y apto basado en caracteristicas propias del empleo.

Por esto, se actualiza el presente profesiograma, que identifica técnicamente los requerimientos
minimos y decisiones médico laborales que lograra desarrollar un proceso de ingreso de personal
integral que previene el incremento de ausentismo laboral bien sea por accidente laboral,
enfermedad profesional, ademas de disminuir el riesgo psicosocial, mejorando el clima laboral y el
bienestar de los servidores de la DIAN.
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1.1 REQUISITOS MEDICOS EXIGIDOS PARA ACCEDER A CARGOS PUBLICOS — MARCO
NORMATIVO Y LINEA JURISPRUDENCIAL CONSTITUCIONAL

La normatividad colombiana, en especial el articulo 26 de la Ley 361 de 1997, “Por la cual se establecen
mecanismos de integracion social de las personas en situacion de discapacidad y se dictan otras
disposiciones.” , es clara al sefialar que ninglin empleador puede negar vinculacién laboral por motivo
de condiciones fisicas y/o mentales, sin embargo este mismo articulo deja en manifiesto que serd posible
no proceder con una contratacion Unicamente si se demuestra que en virtud de las limitaciones fisicas
o mentales del candidato es “incompatible e insuperable” cumplir con el cargo a desempefiar, para lo
cual es de vital importancia la existencia de los profesiogramas, en donde se debe indicar las aptitudes
fisicas y mentales que debe tener una persona para ocupar el rol.

De otra parte, el articulo 28 - numeral 28.3 literal b) del Decreto Ley 071 de 2020 “Por el cual se establece
y regula el Sistema Especifico de Carrera de los empleados publicos de la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, y se expiden normas relacionadas con la
administracion y gestion del talento humano de la DIAN.” Dispone:

“Articulo 28. Etapas del proceso de seleccion para ingreso y ascenso. proceso de seleccion
para el ingreso o ascenso de los empleos convocatoria; (ii) el reclutamiento; (iiii) la aplicacion
y evaluacion (iv) la conformacion de la lista de elegibles y (v) la vinculacion a prueba. El
contenido y objeto de estas se define a continuacion:

()

()

28.3 Aplicacion y evaluacion de las pruebas de seleccion. Los aspirantes al ingreso o ascenso
a los empleos publicos de la DIAN, que fueren admitidos por reunir los requisitos exigidos en
la convocatoria, deberdn presentar las pruebas o instrumentos de seleccion correspondientes,
las cuales tienen como finalidad apreciar las competencias, aptitudes, habilidades y
potencialidades del aspirante. A los aspirantes inscritos se les podrd aplicar primero la prueba
o pruebas eliminatorias y luego hacer la verificacion de requisitos a quienes la(s) superen. Las
pruebas o instrumentos de seleccién, asi como la evaluacion y calificacion de estas, se regirdn
por las siguientes reglas:
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b) Tendrd el derecho a integrar la lista de elegibles y a ser nombrado en la vacante convocada

quien obtenga un puntaje total aprobatorio que, en ningun caso, sea inferior al setenta por

ciento (70%) del mdximo posible en el concurso, y quien haya aprobado los exdmenes

médicos y de aptitudes psicofisicas. Sin perjuicio de lo anterior, la convocatoria podrd
establecer un puntaje total aprobatorio superior.” (Se Destaca)

En concordancia a este criterio juridico se encuentra que la Corte Constitucional ha sefialado: "La Corte
ya ha tenido la oportunidad de pronunciarse sobre la posibilidad de la Administracion de exigir
requerimientos fisicos para acceder a cargos de carrera, al igual que sobre la viabilidad de establecer
dichos requerimientos en los cursos-concursos que se desarrollen. Asi, se ha sefialado que, en principio,
su exigencia no transgrede el ordenamiento constitucional, siempre y cuando tengan una relacion con la
funcion a desempefiar por la persona, en términos de razonabilidad y proporcionalidad” (Sentencia T-
785/2013)

La linea jurisprudencial constitucional sobre la materia es consistente en establecer que en los casos
donde se necesite de requisitos de aptitud fisica y mental para acceder a un empleo (ingreso o ascenso),
se deben demostrar criterios proporcionales, razonables y de necesidad, entre la aptitud fisica o metal
exigida y el desarrollo de las funciones propias del cargo a proveer. En efecto, la Corte Constitucional ha
sefialado:

“4. Proporcionalidad, razonabilidad y necesidad de los requisitos médicos exigidos para
acceder a cargos publicos

4.1. Una de las manifestaciones del derecho a la igualdad consagrado en el articulo 13 de la
Constitucion de 1991, consiste en la posibilidad que tiene todo ciudadano de participar en el
ejercicio, la conformacion y el control al poder politico, el cual se concreta con lo establecido
en el numeral 72 del articulo 40 Superior que dispone que todo ciudadano tendrd derecho a
“acceder al desempefio de funciones y cargos publicos (...)".

Adicionalmente, de acuerdo con el articulo 125 de la Constitucion, “los empleos de los érganos
y entidades del Estado son de carrera. (...) El ingreso a los cargos de carrera y el ascenso en los
mismos, se hard previo cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la ley para
determinar los méritos y calidades de los aspirantes {(...)".
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4.2. En relacidn con esta disposicion, la Corte Constitucional ha sostenido que las instituciones
publicas o privadas pueden exigir requisitos fisicos, que deben ser cumplidos por los aspirantes
para ingresar a cargos de carrera. Asi, excluir a un aspirante que no cumple alguno de los
requisitos que han sido exigidos por la institucion no vulnera, en principio, los derechos
fundamentales de los aspirantes. Lo anterior, siempre y cuando (i) los candidatos hayan sido
previa y debidamente advertidos acerca de lo que se les exigia, (ii) el proceso de seleccion se
haya adelantado en igualdad de condiciones; y (iii) la decision se haya tomado con base en
consideraciones objetivas sobre el cumplimiento de las reglas aplicables.

Adicional al cumplimiento de los presupuestos mencionados, estas medidas deberdn ser
necesarias e importantes para el desempefio de las funciones propias del cargo. En este sentido
la jurisprudencia constitucional ha concluido que para que un criterio de seleccion resulte
constitucional, debe reunir dos condiciones, a saber: (i) ser razonable, es decir, que debe
perseguir un fin constitucionalmente legitimo y no puede implicar diferenciaciones
injustificadas entre los aspirantes; y (ii) ser proporcional a los fines para los cuales se establece,
esto es, que tenga relacion con las labores a desemperiar.

En este contexto, en la Sentencia T- 463 de 1996, la Corte Constitucional indico que los cuerpos
armados pueden exigir requisitos que deben ser satisfechos por los aspirantes a los mismos,
siempre y cuando estén conformes con las exigencias que se derivan de las cargas de
razonabilidad y proporcionalidad, como son:

“En realidad, la persona humana en su esencia es ofendida cuando, para el desempefio de
actividades respecto de las cuales es apta, se la excluye apelando a un factor accidental que no
incide en esa aptitud. Las entidades estatales y privadas, y por supuesto los cuerpos armados
pueden exigir requisitos para ingresar a un determinado programa académico, a cierto tipo de
formacion especializada o a desempefiar determinadas tareas. Pero los requisitos que se fijen
deben ser razonables, no pueden implicar discriminaciones injustificadas entre las personas, y
han de ser proporcionales a los fines para los cuales se establecen. De otro lado, no pueden ser
establecidas exigencias que lleven implicita o explicita una discriminacion o preferencia
injustificada. Tampoco es aceptable el sefialamiento de requisitos que no guardan proporcion
con la clase de asunto respecto del cual se convoca a los aspirantes. La naturaleza de cada
actividad suministra por si misma las exigencias correspondientes”.
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4.3. Esta Corporacion ya ha tenido la oportunidad de pronunciarse en el pasado sobre los
requerimientos fisicos o de aptitud fisica, impuestos por las entidades encargadas de
desarrollar los concursos de mérito para acceder a cargos de carrera en tres escenarios
especificos, estos son: estatura minima, tatuajes y condiciones de salud.

En virtud de lo anterior, el precedente constitucional ha sostenido que se presume la existencia
de un acto discriminatorio, cuando los requisitos de aptitud fisica (estatura minima, tatuajes y
condiciones de salud) en un concurso de méritos no son proporcionales ni razonables, evento
en el cual recae en la entidad accionada el deber de probar que la decision de exclusion del
aspirante estd justificada en la relacion de necesidad que existe entre lo requerido al aspirante
y el desarrollo de las funciones propias del cargo a proveer.

A continuacion, se traerd a colacion, por su pertinencia para resolver el caso objeto de estudio,
los pronunciamientos realizados previamente por la Corte Constitucional, donde se han
estudiado casos relativos a personas que fueron declaradas no aptas para desempefiar el cargo
de dragoneantes del INPEC por condiciones de salud.

4.3.1. Asi, en la Sentencia T-045 de 2011, la Sala Primera de Revision conocio la accion de tutela
formulada por un aspirante al cargo de dragoneante del INPEC contra la CNSC y el INPEC, tras
ser considerado no apto para continuar en el curso de mérito, por padecer una “desviacion
moderada a severo tabique nasal con obstruccion funcional superior al 30%”. En esa
oportunidad, la Corte afirmé que “para que un criterio de seleccion no resulte ser
inconstitucionalidad(sic), debe ser, como minimo, (i) razonable, es decir, no puede implicar
discriminaciones injustificadas entre persona y, (ii) debe ser un criterio proporcional a los fines
para los cuales se establece”.

Se anotd en dicha providencia que “si el juez constitucional encuentra que un aspirante es
excluido de un concurso de méritos por no cumplir un requisito que es desproporcionado —pues
no existe relacion de necesidad entre la aptitud fisica exigida y el desarrollo de las funciones
propias del cargo a proveer-, la entidad accionada tiene la carga de demostrar lo contrario y
superar la presuncion de discriminacion que existe a favor del actor”.
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En esta oportunidad, la Sala Primera de Revision resolvio que CNSC vulneré el derecho
fundamental del accionante al acceso y ejercicio de cargos publicos, al excluirlo de la
Convocatoria No. 127 de 2009 del INPEC, por no cumplir un requisito de aptitud fisica que
resulta desproporcionado, en tanto no existe relacion de necesidad entre la aptitud fisica
exigida y el desarrollo de las funciones propias del cargo a proveer. En consecuencia, ordend a
la entidad accionada, readmitir al proceso de seleccion del concurso al accionante.

4.3.2. Posteriormente, en Sentencia T-785 de 2013, la Sala Tercera de Revision conocio de
varios casos donde los actores fueron calificados como no aptos para la convocatoria de
Dragoneante del INPEC, por presentar las siguientes inhabilidades: la proteinuria positiva, la
ametropia no corregida, obesidad y trastorno de conducta eléctrica. En esa oportunidad, la
Corte considero:

“es viable exigir determinados requisitos, incluso de naturaleza fisica, siempre que exista un
fundamento cientifico o médico que acredite dicha posibilidad, con miras —por ejemplo— a
disminuir la probabilidad de que se presenten enfermedades o de que se dificulte el
cumplimiento de las labores propias del cargo. (...) Sin embargo, tales requerimientos, para no
trasgredir el orden constitucional, deben guardar relacion con la labor a desempefiar, ser
razonables y proporcionales, a mds de haber sido previamente publicitados”.

Después de estudiar cada una de las inhabilidades que dieron lugar a que los accionantes de
dicha tutela fueran declarados no aptos, como consecuencia de los resultados de la valoracion
médica, la Sala Tercera de Revision concluyé que “la CNSC, al igual que las demds entidades
demandadas, no conculcaron los derechos fundamentales alegados por los accionantes, esto
es, los derechos a la igualdad y al acceso a cargos publicos, en la medida en que las exigencias
expuestas son compatibles con la finalidad de los cargos ofertados y se ajustan a las cargas de
razonabilidad y proporcionalidad”.

4.3.3. Por ultimo, en la Sentencia T-798 de 2013, la Sala Cuarta de Revisidon conocid la accion
de tutela interpuesta por un ciudadano en contra de la CNSC y el INPEC, tras considerar que
esas instituciones violaron sus derechos fundamentales al excluirlo de la convocatoria No. 132
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de 2012 INPEC, por haber resultado “no apto” alegando como causal de inhabilidad para
desempefiar el cargo de dragoneante el “trastorno de la conduccion eléctrica (bloqueos y
hemibloqueos completos e incompletos)”, y no permitirle en el tramite de la reclamacion
efectuada, la prdctica de un nuevo examen médico. En esta ocasion, se indico lo siguiente:

“(...) se concluye que al no permitirsele al accionante, en el trdmite de la reclamacion efectuada,
la prdctica de un nuevo examen a fin de desvirtuar o confirmar la existencia de “Trastornos de
la conduccion eléctrica (bloqueos y hemibloqueos completos e incompletos)”y, contrario sensu,
dejar en firme la declaratoria de “No Apto”, no obstante de haberse advertido la irregularidad
en el procedimiento médico [pues no le indicaron la necesidad de retirar los metales del
cuerpo], ocasiond, por parte de la Comision Nacional del Servicio Civil CNSC, la vulneracion al
debido proceso y al derecho de acceder y ejercer un cargo publico.

No es admisible el argumento esbozado por la entidad accionada, segun el cual la prdctica de
una nueva valoracion médica atentaria contra el principio de transparencia del concurso de
méritos, toda vez que para esta Sala es claro que constituye una verdadera violacion a ese
principio el hecho de no controvertir el resultado médico adverso, pues se le estd dando un
valor absoluto al andlisis de un procedimiento que al parecer se realizé sin el lleno de requisitos
previstos en los protocolos médicos”.

Con base en tal consideracion, la Sala Cuarta de Revision tuteld los derechos fundamentales
invocados por el accionante al debido proceso y al acceso y ejercicio de cargos publicos y, en
consecuencia, ordend a la CNSC (i) readmitir al actor al proceso de seleccion, (ii) le realice
nuevamente los exdmenes médicos exigidos en el concurso y, (iii) si su resultado le es favorable
y cumple con los demds requisitos exigidos, proceda a inscribirlo en la lista de elegibles.

4.4. De lo expuesto, se colige que la jurisprudencia de esta Corporacion ha sido consistente en
establecer que en los casos donde se necesita de requisitos de aptitud fisica para ingresar a un
concurso de méritos, se deben demostrar criterios proporcionales, razonables y de necesidad,
entre la aptitud fisica exigida y el desarrollo de las funciones propias del cargo a proveer. En
otras palabras, a la entidad accionada le asiste el deber de demostrar que la decision de
exclusion del aspirante se encuentra justificada en la relacion de necesidad que existe entre la
aptitud fisica exigida y el desarrollo de las funciones propias del cargo a proveer. Por lo que, se
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excluye la posibilidad de invocar razones hipotéticas, cuyo soporte sean “hechos inciertos que
pueden presentarse o no, y que no fueron respaldados por la entidad mediante conceptos
médicos o cientificos”...” (Sentencia T- 441/ 2017)
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2. OBIJETIVOS

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar vy justificar técnicamente las caracteristicas fisicas y psicoldgicas requeridas en
los aspirantes a ocupar cargos de carrera administrativa mediante convocatoria publica,
promocién o movilidad al interior de la DIAN, (por medio de figuras tales como traslados-
reubicacion, comisiones y encargos cuando las necesidades asi lo ameriten), con el fin de
seleccionar personal que se ajuste a los perfiles requeridos para cada empleo, procurando
la minimizacidn de efectos de deterioro de salud propios y de compafieros en el desarrollo
habitual y adecuado de sus labores, incluyendo perfiles profesiograficos de personas en
situacion de discapacidad.

e Definir el tipo de exdmenes médicos a realizar durante la actividad laboral del servidor en
la DIAN, dando cumplimiento a la normatividad vigente en riesgos laborales.

2.1 OBJETIVOS GENERALES

Definir las competencias, habilidades y caracteristicas de salud de los aspirantes a ocupar cargos
de carrera administrativa mediante convocatoria publica, asi como de los servidores publicos
que se desempefian actualmente en la DIAN, con el fin de ubicar al personal apropiado para el
6ptimo desarrollo de las funciones propias del cargo, minimizando efectos de deterioro de su
salud fisica, mental o emocional, y la de sus companferos; teniendo en cuenta sus capacidades
fisicas y competencias cognitivas, para que pueda realizar los mejores aportes de su talento y
capacidades que contribuyen en el cumplimiento de objetivos y misidon de la Direccidén de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN.
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COMPANIA DE SEGUROS/ V

3. ALCANCE

Este documento aplica para la actualizacidon del profesiograma orientado a todos los niveles de
empleos de los diferentes procesos de la DIAN, el cual serd aplicado en la realizaciéon de pruebas
psicofisicas a los aspirantes a ocupar cargos de carrera administrativa mediante convocatoria
publica, u otro tipo de nombramiento y para la realizacion de los exdmenes médicos ocupacionales
como son el de ingreso, periddico, cambio de ocupacién, etc.




POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A./ARL

SIMILAR (GES)
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL- UAE DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
UAE - DIAN

PROFESIOGRAMA Y PERFILES PROFESIOGRAFICOS POR GRUPOS DE EXPOSICION

COMPARIA DE SEGUROS /3 Proceso Pagina 14 de 97
Gestion de Asesoria P&P

4. MARCO JURIDICO

4.1 Antecedentes Normativos

La carrera administrativa nacié con la expedicién de la Ley 165 de 1938. Con ocasion de la reforma
Constitucional y Administrativa de 1968 se expidieron los Decretos 2400 y 3074 de ese afio y su
reglamentario 1950 de 1973, por los cuales se adoptaron normas de carrera y de administracion de
personal para las entidades del orden nacional. En 1984, mediante el Decreto 583, se produjo una
incorporacién extraordinaria a la carrera de numerosos servidores que habian ingresado al servicio
publico sin concurso. Posteriormente, la Ley 61 de 1987 modificd parcialmente el decreto 2400 de
1968 y dio lugar a otro ingreso masivo de empleados a la carrera administrativa, al establecer en el
articulo 50.:

“Al entrar en vigencia esta ley, los empleados que estén desempefiando un cargo
de carrera sin que se encuentren inscritos en la misma, deberdn acreditar, dentro
del aflo inmediatamente siguiente, el cumplimiento de los requisitos sefialados
para sus respectivos empleos en el manual de requisitos expedido por el Gobierno
Nacional o en los decretos que establezcan equivalencias de dichos requisitos,
segun el caso. Acreditados tales requisitos o sus equivalencias tendrdn derecho a
solicitar al Departamento Administrativo del Servicio Civil su inscripcion en la
Carrera Administrativa”

La Constitucion Politica de 1991 establece en el articulo 122 que no habra ningin empleo sin
funciones en la administracién publica y en el 125 dispone que “. . . los empleos en los érganos y
entidades del Estado son de carrera”; exceptia de la misma los de eleccién popular, libre
nombramiento y remocién, trabajadores oficiales y demds que determine la ley. Del contenido del
articulo 125 se desprende que el constituyente quiso que la carrera fuera la regla general, con el fin
de garantizar la estabilidad en el empleo y la eficiencia en la prestacién del servicio.

Prescribe, asi mismo, la Carta en el articulo 130:
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“Habrd una Comision Nacional del Servicio Civil responsable de la administracion y vigilancia

de las carreras de los servidores publicos, excepcion hecha de las que tengan cardcter

especial”.

Es decir, por disposicidn constitucional las carreras con régimen especial se sustraen a la vigilancia

de la Comisidon Nacional del Servicio Civil.

La Ley 27 de 1992 al desarrollar el articulo 125 superior, hizo extensiva la aplicacién de los Decretos
2400 y 3074 de 1968, 1950 de 1973 y de las Leyes 13 de 1984 y 61 de 1987 a todas las entidades

territoriales del pais.

En el articulo 20. se refirid a las normas aplicables a las denominadas carreras especiales o sistemas

especificos de carrera al establecer:

“Los servidores del Estado que presten sus servicios en la Presidencia de la

Republica, Congreso de la Republica y por virtud de la ley, Ministerio de Defensa,
organizacion electoral y demds entidades y sectores con carreras especiales o
sistemas especificos de administracion de personal, continuardn rigiéndose por
las normas vigentes para ellos consagradas en la Constitucion y la ley.

Las disposiciones de la presente ley serdn igualmente aplicables a los funcionarios
de la Contraloria General de la Republica y Procuraduria General de la Nacion,
mientras estas entidades adopten sus respectivas normas de carrera ordenadas
por la Constitucidn Politica.”

Al respecto, la Corte Constitucional, en el estudio de exequibilidad del referido articulo 2o0.,

Sentencia C-391 de 1993, dijo:

“En ese orden de ideas, el legislador, al expedir la Ley 27 de 1992 previendo la
aplicabilidad general de sus normas en tanto se expiden las normas especiales,
no ha invadido la esfera de competencias de otra rama del poder publico ni ha
contrariado los principios esenciales de la Constitucion en materia de carrera. Tan
sélo ha provisto de modo transitorio el ordenamiento juridico que debe
observarse en las citadas dependencias estatales, sobre la base de que, a medida
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que sevayan dictando los regimenes especiales, estos sustituirdn la normatividad
general para las entidades y los empleados respectivos”.

Posteriormente, la Ley 443 de 1998, sobre normas de carrera administrativa, en el capitulo | se refirid
a la Comision Nacional del Servicio Civil, asi:

“Articulo 44. Comision Nacional del Servicio Civil. Reorganizase la Comision
Nacional del Servicio Civil de que trata el articulo 130 de la Constitucion Politica,
la cual estard integrada asi:

1. Eldirector del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, ...
El Director Nacional de la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP),

El Procurador General de la Nacion o su delegado, . . .
El Defensor del Pueblo o su delegado, . . .
Un delegado del presidente de la Republica.

o kAW

Dos (2) representantes de los empleados de carrera, . . .”.

Al decidir la demanda de inconstitucionalidad interpuesta contra algunos de los articulos de la Ley
443, la Corte Constitucional en sentencia C-372 de 1999 expreso, en relacién con la norma
enunciada:

“5.8. El Capitulo | del Titulo Il de la Ley analizada muestra, ya desde su misma
enunciacion —'De las Comisiones del Servicio Civil’- un vicio insalvable de
inconstitucionalidad, si se tiene en cuenta que, segun la Corte lo expone en este
Fallo, el articulo 130 de la Carta Politica da lugar a la existencia de una sola
Comision Nacional del Servicio Civil, excluyendo toda posibilidad de
atomizacion, territorial o funcional, de la delicadisima responsabilidad que
constitucionalmente se le confia: la de administrar y vigilar las carreras de los
servidores publicos, excepcion hecha de las que tengan cardcter especial.

Pero, ademds, varios de los articulos de esa seccion de la Ley son
inconstitucionales por otras razones.

Asi, el articulo 44, que reorganiza la Comision Nacional del Servicio Civil, la
integra por varios miembros, no dentro de la idea de estructurar un drgano
independiente -que es lo ajustado al articulo 130 de la Carta-, sino bajo el
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concepto de configuracion de ‘junta’ o ‘consejo’, con participacion de entidades
publicas -algunas de ellas con voz pero sin voto-, delegado del Presidente de la
Republica y representantes de los empleados de carrera, y con una ostensible
injerencia del Ejecutivo, ajena a la autonomia que debe caracterizar a la
Comision.

La Corte considera que no es ese el criterio constitucional con el cual fue instituida
la Comision Nacional del Servicio Civil, que, se repite, tiene la jerarquia de un
organo auténomo y permanente encargado de modo especifico de dirigir,
administrar y vigilar todo el sistema de carrera contemplado por el articulo 125
de la Constitucidn Politica, sin sujecion al Gobierno ni a pautas distintas de las
que la misma Carta y la ley sefialen, y con la estructura y fuerza institucional
necesarias para lograr que el engranaje de la carrera opere con seguridad y
efectividad, y exclusivamente dentro de los criterios constitucionales.

Ni siquiera una conformacion representativa de los sectores interesados, que
otorgue uno o varios puestos a sus representantes, responde a los propdsitos del
Constituyente ni al sentido del articulo 130 de la Carta, ya que la Comision no es
un consejo mds de los tantos existentes sino que debe ser estructurada por el
legislador como cuerpo auténomo, desligado de las otras ramas y érganos del
Poder Publico y del mismo nivel de ellos, con personeria propia, patrimonio
independiente y con dmbito nacional de competencia.

(...)

En consecuencia, serdan declarados inexequibles, como proposicion juridica
contraria a la Carta, el articulo 44; .. .”. (Se Resalta).

La citada Ley 443 se refirio a los sistemas especificos de carrera, de la siguiente manera:

“ARTICULO 4o. SISTEMAS ESPECIFICOS DE CARRERA. Se entiende por sistemas
especificos de carrera aquellos que en razon de la naturaleza de las entidades
en las cuales se aplican, contienen regulaciones especificas para el desarrollo y
aplicacion de la carrera y se encuentran consagradas en leyes diferentes a las
que regulan el sistema general.

Estos son los que rigen para el personal que presta sus servicios en el
Departamento Administrativo de Seguridad -DAS-; en el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario Inpec; en la Registraduria Nacional del Estado Civil; en
la Unidad Administrativa Especial de Impuestos y Aduanas Nacionales; los que
regulan la carrera diplomdtica y consular y la docente. Las normas legales que
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contienen estos sistemas continuardn vigentes; los demds no exceptuados en la
presente ley perderdn su vigencia y sus empleados se regulardn por lo dispuesto
en la presente normatividad.

PARAGRAFO 1o. La administracion y la vigilancia de estos sistemas
corresponde a la Comision Nacional del Servicio Civil, la cual resolverd, en
ultima instancia, sobre los asuntos y reclamaciones que por violacion a las
normas de carrera deban conocer los organismos previstos en dichos sistemas
especificos”. (Negrillas fuera del texto original).

En sentencia C-563 del 2000 la Corte Constitucional, al decidir la exequibilidad de esta norma, dijo:

4. El legislador, de conformidad con lo previsto en el articulo 125 de la C.P., esta
habilitado para establecer regimenes especiales para determinadas categorias
de servidores publicos, lo que implica que el Constituyente previo la
coexistencia de dos tipos de regimenes especiales de carrera, unos de creacién
constitucional y otros de creacion legal.

(...)

Asi las cosas, en principio le asiste razon al demandante cuando afirma, que las
excepciones al principio general de carrera administrativa son unica y
exclusivamente las que sefiald de manera expresa el mismo Constituyente y las
que determine el legislador a través de la ley; ahora bien, eso no implica, como
equivocadamente él lo afirma, que el legislador, al reqular las diversas ‘carreras
administrativas’ que exige la complejidad misma de la funcidn del Estado, no
pueda introducir ‘sistemas especificos’ para ciertas entidades publicas, que
atiendan precisamente sus singulares y especiales caracteristicas, sistemas que
desde luego deben propiciar la realizacion del mandato superior que sefiala que
los empleos de los érganos y entidades del Estado son de carrera, salvo las
excepciones consagradas en la Constitucion y en la ley. Es decir, que esos
‘sistemas especificos’ no pueden disefiarse excluyendo el principio general, ellos
en cada caso regulardn un sistema de carrera singular y especial, dirigido a una
determinada entidad, cuyos objetivos no se podrian cumplir oportuna y
eficazmente, o se verian interferidos, si se aplicaran las normas de cardcter
general.
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No se trata entonces de exceptuar a esas entidades del régimen de carrera, sino
de disefiar un sistema especial para cada una de ellas, dada su singularidad y
especificidad; los regimenes especiales o ‘sistemas especificos’ como los
denominé en legislador en la norma impugnada, son carreras administrativas
reguladas por normas propias, que atienden, de una parte la singularidad y
especificidad de las funciones que a cada una de ellas corresponde y de otra los
principios generales que orientan la carrera administrativa general contenidos
en la ley general que rige la materia.

(..)

Lo anterior por cuanto si bien dichos sistemas no se regirdn por las normas de
carrera de cardcter general, dada su singularidad y especialidad, si deberdn
estar sometidos a otras de cardcter especial que produzca el legislador, lo que
no implica, como parece entenderlo el actor, que a través de éstas ultimas el
Congreso pueda excluir del régimen de carrera, sin mds, las entidades que él
arbitrariamente decida, pues aquel se impone ‘para todos los empleos de los
organos y entidades del Estado, salvo las excepciones de la Constitucion y de la
ley’; para lo que estd habilitado el legislador es para flexibilizar las garantias de
dicho régimen general, en razon de la singularidad y especificidad del objeto de
una determinada entidad, siempre y cuando con sus decisiones no vulnere,
contradiga o desconozca el ordenamiento superior”. (Negrillas fuera del texto
original).

En la misma providencia la Corte Constitucional se refirié al pronunciamiento que esa Corporacién
habia hecho al declarar la exequibilidad del paragrafo 1o. del articulo 4o0. de la ley 443 de 1998, en
sentencia C-746 de 1999:

“Quinta. - Diferencias entre regimenes especiales, de creacion constitucional o
legal, y la carrera administrativa general.

El tema ha sido tratado en otras oportunidades. La explicacion constitucional y
jurisprudencial, en términos generales, es la siguiente:

El articulo 125 de la Constitucion consagrd, como regla general, que los empleos
en los drganos y entidades del Estado son de carrera. Alli se establecieron las
excepciones: los cargos de eleccion popular, los de libre nombramiento y
remocion, los trabajadores oficiales y los demds que sefiale la ley.
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El articulo 130 de la C.P. parte de la base de que existen varias carreras
administrativas, pero que solo estdn separadas de la competencia de la Comision
Nacional del Servicio Civil ‘las que tengan cardcter especial’.

Es decir, que existe armonia, para efectos de lo que interesa en esta demanda,
entre lo dispuesto en el articulo 125 y el 130 de la Constitucion, en el siguiente
sentido: si la carrera administrativa es la regla general para los servidores
publicos, la competencia de la Comision Nacional del Servicio Civil, sobre las
distintas carreras, es también la regla general, y que sélo en virtud de la exclusion
que sobre alguna carrera haga la propia Constitucion, la Comision carecerd de
competencia.

Entonces, se pregunta ¢sobre qué carreras excluyd la Constitucion la
competencia de la Comision?

La respuesta la suministra el articulo 130 de la Carta: a las que tengan cardcter
especial.

Por ello, resulta pertinente recordar lo que la Constitucion y la jurisprudencia han

sefialado sobre las clases de carrera de los servidores publicos, atendiendo su

origen (legal o constitucional). Ellas son:

a) Los regimenes especiales, de creacion constitucional o legal, sequn el articulo
130 de la Constitucion ; y,

b) Los servidores de la carrera general.

Examen de cada uno de estos regimenes:

a) A los regimenes especiales creados por la Constitucion, la Corte se ha referido
en las sentencias C-391 de 1993 y 356 de 1994.

De lo expresado en estas sentencias, se llega a las siguientes conclusiones:

Primera. - Se excluyen de la competencia de la Comision Nacional del Servicio
Civil, los servidores de los siguientes drganos: Contraloria General de la
Republica; Procuraduria General de la Nacién; Rama judicial del poder publico;
Fiscalia General de la Nacion; las Fuerzas Armadas; y, la Policia Nacional, por ser
todos ellos de creacion constitucional.
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Cabe advertir que, en las anteriores enumeraciones hechas por la Corte, que no
son taxativas, no se hizo referencia al inciso segundo del articulo 69 de la C.P.,
que consagro que las universidades oficiales, tienen un régimen especial. Dice la
norma: ‘La ley establecerd un régimen especial para las universidades del
Estado’.

(...)

Segunda. - La exclusion que hace la norma constitucional de los regimenes
especiales, no significa que no exista para éstos el principio de la carrera, ni
mucho menos, que estén exentos de administracion y vigilancia estatal. Ellas se
ejercerdn de acuerdo con la ley que para tal efecto se debe expedir.

b) Los regimenes especiales de carrera creados por la ley, segun dispone la ley
443, articulo 4o. . . .

El pardgrafo l1o. del articulo 40., que es una de las normas demandadas, establece

que, para estos regimenes, la _administracion y vigilancia corresponde a la

Comision Nacional del Servicio Civil. El demandante considera que, de esta manera,

se viola el articulo 130 de la Constitucidon, pues esta norma separa a los regimenes

especiales de tal conocimiento.

Sin embargo, tal como lo advirtio el sefior Procurador en su intervencion, el cargo
es producto del desconocimiento del actor de las diferencias de los regimenes
especiales de creacion constitucional o legal”. (Subraya fuera el texto original).

De la jurisprudencia constitucional, de la normatividad constitucional citada y del contenido del
articulo 4o. de la ley 443 de 1998, se concluye que el sistema de carrera administrativa puede
presentar variantes: (i) por el origen de la misma — constitucional o legal -; (ii) por la clase del
régimen aplicable — general y especial o especifico -; (iii) por la naturaleza de las entidades en las
gue se aplica — sistemas especiales o especificos de carrera.

Del estudio efectuado por la Corte Constitucional sobre las normas expedidas en desarrollo de los
postulados constitucionales, a que se ha hecho referencia, se tiene que en criterio de esa
Corporacioén: (i) la Comisidon Nacional del Servicio Civil es un cuerpo auténomo, independiente de
las otras ramas y érganos del Estado pero del mismo nivel, con personeria propia, patrimonio
independiente y competencia en el dmbito nacional, (ii) existen dos clases de carrera de servidores
publicos: los regimenes especiales, que pueden ser de origen constitucional o legal y la general, (iii)
la competencia de la Comisién Nacional del Servicio Civil para administrar o vigilar las carreras la
define el legislador al establecer el cardcter especial del régimen aplicable. Las carreras especiales
de creacidn constitucional estan expresamente excluidas de la sujecidn a la mencionada Comisién.
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Debe advertirse, ademas, que el Congreso de la Republica, después de producida la Sentencia C-372
de 1999, se abstuvo de expedir con prontitud una nueva ley de carrera ajustada al mandato
constitucional, de conformidad con los planteamientos del maximo tribunal constitucional, lo que
practicamente mantuvo inoperante la carrera administrativa en aspectos esenciales, como la
realizacién de la oposicion o concurso, situacion que sélo comienza a subsanarse con la
promulgacion de la Ley 909 del 23 de septiembre de 2004.

Es decir que después de trece afios de promulgada la actual Constitucion Politica del pais, aun se
tienen serias dificultades para hacer efectivo el principio del mérito y de la igualdad en el acceso a
la funcion publica, debido en buena medida, entre muy diversos factores, a la inadecuada lectura
gue viene haciendo el legislador colombiano sobre la concepcidn y el alcance del sistema de carrera
administrativa, como principio rector del empleo publico en Colombia, lo que practicamente ha
dejado en manos de la jurisdiccion constitucional, a través de sus diferentes pronunciamientos
judiciales, por via jurisprudencial, el sefialamiento de los criterios orientadores, teniendo como base
de su actuacién las acciones de inconstitucionalidad impetradas por muy diversos ciudadanos
contra las normas legales que se han expedido para regular esta materia.

4.2 Sistemas Especificos de Carrera

De conformidad con el articulo 4° de la Ley 909 de 2004, se entiende por sistemas especificos de
carrera administrativa aquellos que en razén a la singularidad y especialidad de las funciones que
cumplen las entidades en las cuales se aplican, contienen regulaciones especificas para el desarrollo
y aplicacion de la carrera administrativa en materia de ingreso, capacitacion, permanencia, ascenso
y retiro del personal y se encuentran consagradas en leyes diferentes a las que regulan la funcion
publica.

La Corte en forma reiterada ha sefialado que el legislador, en virtud de los articulos 125y 130 de la
Constitucion, tiene competencia para crear sistemas especificos de carrera aplicables a
determinadas categorias de servidores publicos, los cuales difieren de los sistemas especiales de
origen constitucional, como los de las Fuerzas Militares, la Rama Judicial y la Procuraduria General,
entre otros. De esta manera, existen tres categorias de sistemas de carrera: el general, regulado
actualmente por la Ley 909 de 2004, los sistemas especiales previstos por el constituyente y los
sistemas especificos creados por la ley. La Corporacion precisé que la especificidad de tales sistemas
radica exclusivamente en aquellos aspectos relacionados con la especial naturaleza de la entidad o
la misién a su cargo, sin que esto signifique que se sustraigan de los principios y reglas basicas del
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régimen general referentes al mérito e igualdad de oportunidades para el ingreso, permanencia,
ascenso y retiro de la carrera administrativa. Las Entidades que actualmente se rigen por sistema
especifico de carrera son: el INPEC, la DIAN, el Personal cientifico y tecnoldgico del Sistema Nacional
de Ciencia y Tecnologia, las Superintendencias, el Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica y la Aerondutica Civil.

Ademas, acorde con el mandato del articulo 130 de la Carta, que atribuye a un érgano auténomo
tanto la administracion como la vigilancia de las carreras de los servidores publicos, la Corte
encontré que el legislador incurrié en una omisién contraria al ordenamiento superior, al reducir la
competencia de la Comision Nacional del Servicio Civil a la vigilancia de las carreras especificas. De
ahi que haya condicionado la exequibilidad del numeral 3) del articulo 42 de la Ley 909 de 2004 a
que se entienda que la funciéon de dicha Comisiéon también comprende la administracién de los
sistemas especificos de carrera.

La Corte tuvo ocasién de manifestarse ademas sobre |as caracteristicas que deben tenerse en cuenta
al disefiar sistemas especificos de carrera. Se considera inicialmente que los sistemas generales de
carrera, asi como los sistemas especificos de carrera, sin excepcion y por mandato constitucional
deben ser administrados y vigilados por la Comisién Nacional del Servicio Civil. Esto conlleva tanto
a la unificacién de los criterios a partir de los cuales se conforma la estructura de los concursos,
como a que en lo relativo a la operatividad de los mismos, se cierre la potestad reglamentaria del
Ejecutivo por cuanto la competencia para ello la establecié el Constituyente de 1991 en la Comisién
Nacional del Servicio Civil; sin perjuicio de la potestad reglamentaria de caracter general del articulo
189.11 Superior.

Establece igualmente la Corte que los sistemas especificos de carrera configuran una especie dentro
del concepto género de los Sistemas Generales de Carrera, por lo que estdan sometidos a los
principios que inspiran y desarrollan dicho género y su sentido no puede rebasar el marco de los
sistemas generales. Ademas, la definicidn del legislador de sistemas especificos de carrera, como
aquellos en los que es permitido contemplar regulaciones especificas en materia de ingreso,
capacitacién, permanencia, ascenso y retiro del personal de la entidad a la que se le aplica el
mencionado sistema especifico, no puede ser interpretada en contra de los principios generales del
sistema general de carrera, como la igualdad, imparcialidad, mérito, entre otros. Las regulaciones
especificas que lo diferencian del sistema general sélo pueden ser establecidas en razén a las
particularidades de la naturaleza y funcién de las actividades de la entidad, pero no pueden
establecer una carrera diferente, ni en su estructura, ni en sus etapas, ni en los principios que
inspiran su implementacion.
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4.3 Régimen de Carrera Administrativa en la DIAN

La Ley 61 de 1987, por la cual se expiden normas sobre carrera administrativa y se dictan otras
disposiciones, en el articulo 1o. dispuso:

“Son empleos de libre nombramiento y remocion los siguientes {(...):
f) Los de la Direccion General de Aduanas;

g). Los de la Direccion General de Impuestos y los del Centro de Informacion y
sistemas del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico; {...)

El Gobierno, dentro de los seis meses siguientes a la vigencia de esta Ley,
establecerd las condiciones de ingreso, permanencia, promocion y retiro del
servicio de los funcionarios a que hacen referencia los literales f) y g) del inciso
primero de este articulo, asi como las situaciones administrativas en que pueda
encontrarse dicho personal.” ! (Negrillas fuera del texto original).

Mediante sentencia C-195 de 1994 los ordinales f) y g) del articulo trascrito fueron declarados
exequibles, "bajo la condicion de que tales empleos no correspondan, por su naturaleza, al sistema
de carrera o que se refieran a los niveles directivos o de confianza”.

La ley 49 de 1990, por la cual se expiden normas en materia tributaria y aduanera, en el articulo 35
otorgd facultades extraordinarias al presidente de la Republica para adoptar, entre otras, las
siguientes medidas:

“A. Modernizar y tecnificar la administracion tributaria. En uso de tales
facultades, podra:

(..)

2. Definir el cardcter de los funcionarios de la administracion tributaria,
establecer su régimen salarial y prestacional, el sistema de planta, su
nomenclatura y clasificacion, su estructura administrativa, sus competencias y
sus funciones, asi como crear la carrera tributaria en la cual se definan las
normas que regulen la administracion de personal. (...)”. (Se Destaca).

" Inciso declarado exequible por la Corte Suprema de Justicia, mediante Sentencia No 065 del 28 de septiembre de 1989.
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Facultades en igual sentido fueron conferidas respecto de la Direccién General de Aduanas.

En virtud de dichas atribuciones, el Gobierno expidié el Decreto 1647 de 1991, el cual dispuso en el

articulo 1o.:

“CAMPO DE APLICACION. El presente decreto requla los regimenes especiales de
la Administracion de Personal, del sistema de planta, de la Carrera Tributaria y
del Régimen Prestacional de los funcionarios que prestan sus servicios en la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos Nacionales, asi como la
creacion del Fondo de Gestion Tributaria”. (Negrillas fuera del texto original)

Y mediante el Decreto 1648 de 1991 se establecio el régimen especial de carrera aduanera, el cual
dispuso en el articulo 1o.:

“CAMPO DE APLICACION. El presente decreto regula los regimenes especiales de
administracion de personal, el sistema de planta, la carrera aduanera y el
régimen prestacional de los funcionarios que prestan sus servicios en la
Direccion General de Aduanas.

Los aspectos no desarrollados en este decreto, se rigen por las normas generales
aplicables a los empleados publicos del orden nacional.” (Negrillas fuera del

texto original)

La Ley 27 de 1992 conservé el caracter de especial para el régimen de carrera de la DIAN, asi lo

establecid en el articulo 30.:

“DE LOS SERVIDORES ESTATALES REUBICADOS. Los funcionarios y empleados
reubicados en cargos de carrera administrativa, que a diciembre 31 de 1987
pertenecian a las direcciones de impuestos y centro de informacion y sistemas del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, quedan amparados por el sistema
especial de carrera administrativa aplicable a los funcionarios de la Direccion de

Impuestos Nacionales.”
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El Gobierno Nacional en ejercicio de las atribuciones que le fueron conferidas por la Asamblea
Nacional Constituyente para reorganizar la Rama Ejecutiva del Poder Publico en lo nacional, de que
da cuenta el articulo 20 Transitorio de la Carta Politica, dispuso mediante el Decreto 2117 de 1992,
la fusidn de la Unidad Administrativa Especial de Impuestos y de la Unidad Administrativa Especial
de Aduanas, en una sola Entidad, denominada Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales. Decreto que en su articulo 112 dispuso que el régimen de
personal, la carrera administrativa especial, el sistema de planta y el régimen prestacional de los
funcionarios de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, seria el establecido en el Decreto—
ley 1647 de 1991.

Posteriormente, con fundamento en lo preceptuado por el articulo 40. de la Ley 443 de 1998 -
sistemas especificos de carrera - vy las facultades extraordinarias conferidas en el articulo 79 de la
ley 488 de 1998, el Presidente de la Republica expidié el Decreto ley 1072 de 1999, por medio del
cual se establece el Sistema Especifico de Carrera de los servidores publicos de la contribucién y se
crea el programa de promocidn e incentivos al desempefio de la Direccidén de Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN., Decreto modificado por su similar 765 de 2005 expedido en ejercicio de las
facultades extraordinarias concedidas por el numeral 5 del articulo 53 de la Ley 909 de 2004, estos
dos ultimos junto con el Decreto 3626 de 2005 2, constituyen el ordenamiento juridico que regula
el sistema especifico de carrera en la DIAN y la administracion de su personal.

Demandada la exequibilidad de algunas de las disposiciones del Decreto-ley 765 de 2005, la Corte
Constitucional, mediante Sentencia C-1262 de 2005, declaré inexequibles: (i) el paragrafo transitorio
del articulo 21 y la expresion “de ascenso” del numeral 21.1 del mismo articulo, (ii) el numeral 26.4 del
articulo 26, (iii) la expresidn “que no se encuentre inscrita en el sistema especifico de carrera de la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN” del numeral 26.2
del articulo 26, (iv) el numeral 27.4 del articulo 27, (v) la expresidon “seglin se encuentre o no inscrita
en el sistema especifico de carrera al momento del nombramiento”, contenida en el inciso segundo del
numeral 34.7, (vi) la expresidn “segtn el caso, alguna de las siguientes clases de” del articulo 36, (vii)
la expresidn “Dicho concurso constituye el mecanismo de ingreso de nuevos empleados publicos a la
carrera especifica de la Entidad” del numeral 36.1 del articulo 36, y todo el inciso segundo del mismo
articulo y (viii) el numeral 36.2 del articulo 36. Con respecto a los articulos 21 en lo que no fue
declarado inexequible y 36.1 del articulo 36 se declard su exequibilidad, pero Unicamente por los
cargos analizados en la sentencia aludida.

De manera general, la Sentencia C-1262 de 2005 analiza los articulos 13, 40-7, 125 y 209 de la
Constitucion Politica frente al derecho a la igualdad para acceder al desempeiio de funciones publicas

2 Reglamentario del Decreto ley 765 de 2005
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y a la prohibicidn del favoritismo y las motivaciones de adhesidn politica, como factores que puedan
determinar el ingreso o el ascenso en cargos sometidos al régimen de carrera administrativa.

Asi mismo, en dicha sentencia la Corte Constitucional encontré que en algunas expresiones o
disposiciones se configuraba el rompimiento del derecho a concursar en condiciones de igualdad para
obtener ascensos a otros empleos dentro del sistema especifico de carrera administrativa de la DIAN.

De igual forma, la Corte reiterd que corresponde a la Comisién Nacional del Servicio Civil la funciéon de
vigilancia del cumplimiento de las normas que regulan los sistemas especificos de carrera y su
administracion.

A su vez, la Sentencia C- 285 de 2015 declard inexequibles las siguientes disposiciones del Decreto-ley
765 de 2005: (i) los articulos 9, 10 y 11, (ii) las expresiones "de la Comision del Sistema Especifico de
Carrera y", asi como "al Director General de la Entidad", del articulo 13, (iii) la expresién "y en la
Comision del Sistema Especifico"”, del titulo del articulo 14, asi como los incisos 32 y 42 del mismo
articulo, (iv) la expresion "la Comision del Sistema Especifico de Carrera en la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, o", del articulo 15 y la expresion
"informardn al nominador, quien de manera inmediata”, del articulo 15, (v) los articulo 16.1, 16.2 y
16.3, (vi) la expresion "y a la Comision del Sistema Especifico de Carrera," del articulo 16.5, (vii) el
articulo 16.7, (viii) las expresiones "por el empleado que desempeiie la jefatura de la dependencia que
ejerza las funciones de Gestion Humana", y "y la Comision del Sistema Especifico de Carrera”, del
articulo 34.4, (ix) la expresion "suscrita por el Director General de la entidad" del articulo 34.5, (x) el
paragrafo 22 del articulo 34, (xi) la expresién "de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN,", del articulo 37, (xii) las expresiones "ante la Comision del
Sistema Especifico de Carrera"y "Cuando se trate de reclamaciones por inconformidad en los puntajes
obtenidos en las pruebas, serd competente para resolverlas en primera instancia, el empleado que se
desempefie en la jefatura de la dependencia que ejerza la funcion de Gestion Humana. La segunda
instancia serd ejercida por la Comision del Sistema Especifico de Carrera” del articulo 38, (xiv) la
expresion "por la Comision del Sistema Especifico de Carrera”, del articulo 47 y (xv) la expresidn "por
parte de la Comision del Sistema Especifico de Carrera"”, del articulo 48.

Como consecuencia de las sentencias C-1230 de 2005, C-1265 de 2005 y C- 285 de 2015, el sistema
especifico de carrera de DIAN fue objeto de alteraciones sustanciales, a tal punto que hizo imposible
su aplicacion, debiéndose ajustar a lo resuelto por la Corte Constitucional

Ante esta problematica el Gobierno Nacional solicitd facultades extraordinarias al Congreso de la
Republica para regular el sistema especifico de Carrera que rige en la DIAN que fueron otorgadas
mediante el articulo 104 de la Ley 1943 de 2018, cuyo desarrollo dio lugar ala expedicién del Decreto
ley 1144 de 2019 “Por el cual se establece y regula el Sistema Especifico de Carrera de los empleados
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publicos de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, y se
expiden normas relacionadas con la administracion y gestion del talento humano de la DIAN.”. La Ley
1943 fue declarada inexequible por la Corte Constitucional mediante la Sentencia C- 481 del 16 de
octubre de 2019.

Ante el escenario de declaratoria de inexequibilidad, el Gobierno Nacional solicité, por el término de
un (1) mes, facultades extraordinarias para reproducir el Decreto ley 1144 de 2019 que fueron
otorgadas mediante el articulo 122 de la Ley 2010 de 2019. En desarrollo de dichas facultades
extraordinarias el Gobierno Nacional expidié el Decreto Ley 071 de 2020 que regula el Sistema
Especifico de Carrera Administrativa de los servidores publicos de la Unidad Administrativa Especial
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales denominado carrera administrativa, de administracion
y control tributario, aduanero y cambiario.

Cuerpo normativo que fija la reglas para la gestién y administraciéon del talento humano de la DIAN,
asi como desarrolla todo lo concerniente al ingreso, a la movilidad y a la permanencia en la carrera con
fundamento en el mérito, ofreciendo igualdad de oportunidades con observancia de los principios que
orientan el ejercicio de la funcién publica de conformidad con lo establecido por el articulo 209 de Ia
Constitucion Politica, a fin de garantizar la profesionalizacidn y la excelencia de sus empleados para
cumplir su misién y objetivos.
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5. MAPA DE PROCESOS

El Sistema de gestién de la UAE- DIAN esta fundamentado en el enfoque por procesos, y tiene como
propdsito fundamental convertir a la Entidad en un referente del estado y de otras administraciones
a nivel mundial, siendo reconocida por ser una organizacién innovadora, generadora de confianza y
orgullo en nuestros grupos de interés, para lo cual, se identifican los procesos, y subprocesos
mencionados a continuacioén, los cuales estdan enfocados al cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias; asi como la eficiencia en cada uno de sus subprocesos,
contribuyendo a la competitividad del pais.

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Financiera | Recursos Administrativos | Funcién Pagadora
| Compras y contratos |
| Operacidn Logistica | Funcién Recaudadora

Servicio CERCANIA AL CIUDADANO
al Cliente | Asistencia al Usuario | ‘ Factura Electrénica y Servicios Digitales | | Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero |
. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES . CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
I TRIBUTARIAS I I ADUANERAS Y CAMBIARIAS I
. | Administracion de Cartera ‘ | Gestion del Riesgo y Programas |
I M | | Operacién Aduanera I
. | Recaudo - Devoluciones ‘ | Fiscalizacidn y Liguidacién |
PLANEACION, ESTRATEGIA INFORMACION, INNOVACION
TALENTO HUMANO ’ J
Y CONTROL Y TECNOLOGIA

| Gestion del Empleo | Planeacion y Administracién del Gobernanza de datos, Analitica
APOYO cumplimiento sistema de gestidn y Estudios Econémicos

| Desarrollo del Talento Humano |

| Asuntos Internacionales | | Gestion Juridica | : .
Seguridad de la Innovacidn y

| Investigaciones Disciplinarias | ‘ Control Interno ‘ ‘ Comunicaciones | informacién Tecnologia

Grafico 1. Mapa de Procesos. Fuente UAE DIAN

e PROCESOS MISIONALES: los cuales se enfocan al cumplimiento de las obligaciones
tributarias y al cumplimiento de obligaciones aduaneras y cambiarias.

e PROCESOS DE APOYO: son los procesos relacionados para la provision de recursos y
herramientas para que se lleven a cabo los demas procesos de la UAE DIAN, entre los cuales
se encuentran los subprocesos de Talento Humano; Planeacién, Estrategia y Control;
Informacidn, Innovacién y Tecnologia.
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e SERVICIO AL CLIENTE: se enfoca a los subprocesos que tienen directa relacién con la
cercania al ciudadano en cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras vy
cambiarias.

e FINANCIERA: es el proceso que involucra toda las funciones administrativas y financieras de
la entidad.

5.1 MANUAL DE FUNCIONES

La organizacién del trabajo en la DIAN esta definida de acuerdo al conjunto de actividades practicas
de gestidn de personas, mediante el disefio y descripcidn de los puestos de trabajo a partir de los
perfiles y competencias requeridas para cada empleo.

De esta manera, establecieron procesos, procedimientos, manuales, y perfiles de los cargos, acorde
a la normatividad vigente y los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica;
asi mismo, se cuenta con una planta de cargos técnicamente denominada, donde se ha procurado
equilibrio entre el cargo, funciones y el perfil del servidor publico, entre otras acciones.

La DIAN cuenta con el Manual Especifico de Requisitos y Funciones para los empleos de planta
permanente de personal, adoptado mediante la Resolucién 060 del 11 de junio de 2020, donde se
incluye para cada empleo, las competencias bdsicas u organizacionales, las competencias
funcionales y las competencias conductuales o interpersonales; asi mismo, mediante Resolucion
059 del 11 de junio de 2020, se adopta el Diccionario de Competencias Laborales Conductuales o
interpersonales y se compilan los porcentajes minimos de exigencia del nivel requerido para los
procesos de seleccidn, en donde se hace referencia que para cada uno de los empleos, se definen
entre otros aspectos, los niveles de desarrollo requeridos para cada competencia laboral conductual
o interpersonal, para efectos de adelantar lo pertinente en seleccion, evaluacién de competencias,
planes de desarrollo y evaluacion del desempefio, entre otros, lo que sirve de instrumento para
cumplir con lo establecido en el Decreto ley 071 del 24 de enero de 2020.

Requisitos del empleo:

Entre los requisitos del empleo se encuentran relacionados los aspectos minimos exigidos para cada
uno de ellos, como son: estudios, NBC (nucleos basicos de conocimiento), programas académicos,
tiempo de experiencia, otros aspectos relevantes para la aplicacion al empleo.
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6. PROFESIOGRAMA

En la Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN los perfiles de los empleos y las
competencias estan definidos por procesos; en este sentido, se toma de forma similar el disefio del
profesiograma, documento que identifica técnicamente los requerimientos minimos para evitar
efectos perjudiciales para la salud mental o fisica, representados en el aumento de enfermedades
profesionales, accidentes de trabajo, afectacién en el ambiente laboral, incremento del ausentismo
laboral, entre otras.

El profesiograma es una herramienta que informa sobre los aspectos a tener en cuenta de una
valoracién médica, para lo cual el profesional en salud debe analizar cada condicién de salud del
paciente y las condiciones propias del empleo, es decir, concluye después de revisar otros resultados
diagndsticos si su condicidon de salud puede o no permitir el desempefio al empleo para el cual
concursa. Por lo tanto, el profesional en salud, tendra como base para la realizacion de las pruebas
el formato del perfil profesiogréfico, el cual se expondra en el numeral siete (7) de este documento,
y deberd aplicarlo de acuedo al Grupo de Exposicién Similar que corresponda.

Para la obtencién de la informacion del profesiograma, se tomaron fuentes confiables de
informacion como son: i) informacidn estadistica de la Administradora de Riesgos Laborales ARL
Positiva, ii) profesiograma de la DIAN primera version, iii) programa de vigilancia epidemioldgica de
riesgo psicosocial, iv) programa de vigilancia epidemioldgica para la prevencién de los desérdenes
musculo esqueléticos, v) matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de los riesgos
(MIPERC) con apoyo de la ARL Positiva, vi) diccionario de competencias laborales, vii) bateria para
la medicidn del riesgo psicosocial, viii) manual de funciones, ix) resultados de encuesta de sintomas
musculo esqueléticos efectuados con el apoyo de la ARL Positiva en el afio 2018.

Por tal razdn, se determinaron siete (7) Grupos de Exposicion Similar (GES), en los cuales se ubican
los subprocesos de la DIAN, de acuerdo a los riesgos a los cuales se exponen los servidores durante
la ejecucion normal de sus labores. Los subprocesos estan distribuidos en diferentes grupos de
exposicién, ya que se presentan casos en los cuales el personal de un drea se desempefia
Unicamente en labores administrativas, o, por lo contrario, realiza Unicamente labores operativas,
y en otros casos, combinan este tipo de actividades y riesgos en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, lo que implica, que un subproceso visualmente se vea identificado en uno o mas GES.

Para el caso de servidores activos en la DIAN, para efectos de evaluaciones médicas ocupacionales
periddicas, el jefe inmediato y encargado del drea de personal se encargaran de identificar el grupo
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de exposicion similar al que pertenece cada persona en particular, para la determinacién de las
evaluaciones médicas a realizar.

2.2 OBJETIVOS GENERALES

Definir las competencias, habilidades y caracteristicas de salud de los aspirantes a ocupar cargos de
carrera administrativa mediante convocatoria publica, asi como de los servidores publicos que se
desempenan actualmente en la DIAN, con el fin de ubicar al personal apropiado para el éptimo
desarrollo de las funciones propias del cargo, minimizando efectos de deterioro de su salud fisica,
mental o emocional, y la de sus compafieros; teniendo en cuenta sus capacidades fisicas y
competencias cognitivas, para que pueda realizar los mejores aportes de su talento y capacidades
que contribuyen en el cumplimiento de objetivos y misién de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN.

Definir perfiles de empleos para incorporar personas en condiciones de discapacidad, con el fin de
continuar con la estrategia de inclusion laboral, de forma que se ajusten al propdsito principal del
empleo y la correcta ejecucién de sus funciones para el cual se postula o se desempefia y dando la
oportunidad de ejercer su derecho al trabajo y a tener un ingreso digno, contrataciones enmarcadas
en lo dispuesto por el Decreto 2011 del 30 de noviembre de 2017 “Por el cual se adiciona el Capitulo
2 al Titulo 12 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de
Funcion Publica, en lo relacionado con el porcentaje de vinculacion laboral de personas con
discapacidad en el sector publico”, y demas normas que lo sustituyan o complementen.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#C.2
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#C.2
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6.1 Clasificacion de Grupos de Exposicion Similar (GES) y asignacion de pruebas
PS

A. GRUPO DE EXPOSICION SIMILAR | — (GES 1)
FUNCIONES ASOSCIADAS AL GES |

e Tareas de tipo administrativo en las cuales se hace uso de video terminales y otros equipos
de oficina.

e Realizan su labor en posicidn sedente en mayor parte de su jornada laboral, dentro y fuera
de su sitio de trabajo.

e Realizan movimientos repetitivos por digitacidon en equipos de computo.

e Realizar revisién de documentos y expedientes.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

e De acuerdo con la matriz de identificacién de peligros, evaluacién y control de riesgos
(MIPECR), el personal que realiza este tipo de labores esta expuesto a peligros como los
siguientes:

+» Bioldgico: virus, bacterias y hongos, Por contacto con objetos y/o mercancia,
Exposicidon a Microorganismos por interaccion con personal publico..

<+ Biomecdanico: Postura prolongada sedente y relacién con el equipo de cémputo,
movimiento repetitivo de miembros superiores.

%+ Condiciones de seguridad: caidas a nivel

% Eléctrico: Conexiones eléctricas de baja tension.

#* Fisico: lluminacidn, radiacién no ionizante, disconfort térmico.

# Locativo: Condiciones de la zona geografica, las instalaciones o areas de trabajo
(deficientes condiciones de orden y aseo, estado de, techos, puertas, paredes, etc.).

< Maecdnico: Uso de herramientas, implementos y utensilios de oficina.

%+ Psicosocial: Gestidn organizacional, trabajo bajo presiéon o con apremio de tiempo,
estrés, angustia trabajo que requieren la atencidn al cliente interno y externo.

+ Publico: Robos, atracos, asaltos, atentados, de orden publico.

% Tecnoldgico: Explosidn, incendio.

REQUISITOS FiSICOS DEL SERVIDOR O ASPIRANTE:

Los parametros de realizacion de cada uno de los exdmenes estan determinados en el numeral 7.3.2
Ayudas Diagndsticas del presente documento.
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e Se incorporan en este Grupo de Exposicidon Similar (GES 1), perfiles profesiograficos de
personal en condicién de discapacidad que pueden desempeiiarse en cargos
administrativos, expuestos a los riesgos administrativos listados anteriormente. (Anexo 8.2
Perfil Profesiografico de Personas en situacion de discapacidad)

e Para mayor informacién sobre los requisitos fisicos, e inhabilidades, se encuentran

disponibles los Anexos 8.1 Matriz de Profesiograma y Anexo 8.3 Inhabilidades Médicas y
Psicolégicas.

SUBPROCESOS PARA GES I:

Todos los procesos con actividades administrativas de oficina: Recursos Administrativos, Operacién
Logistica, Compras y Contratos, Funciéon Pagadora, Funcion Recaudadora, Investigaciones
Disciplinarias, Gestiéon del Empleo, Desarrollo del Talento Humano, Planeacién y Cumplimiento,
Administracién del Sistema de Gestion, Control Interno, Asuntos Internacionales, Gestién del Riesgo
y Programas, Gobernanza de Datos, Analitica y Estudios Econdmicos, Seguridad de la Informacion,
Recaudo - Devoluciones, Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero, Administracion de
Cartera, Asistencia al Usuario, Factura Electrénica y Servicios Digitales, Operacion Aduanera,
Fiscalizacion y Liquidacién, Comunicaciones, Innovacién y Tecnologia.

B. GRUPO DE EXPOSICION SIMILAR Il — (GES Ii)

FUNCIONES ASOSCIADAS AL GES Il

e Tareas de tipo administrativo en las cuales se hace uso de video terminales y equipos de
oficina. Realizan movimientos repetitivos por digitacion en equipos de cémputo.

e Incluye personal que desarrolla actividades de asistencia al usuario, visitas de tipo
administrativo en representacion de la entidad fuera de la oficina.

e Realizar revisién de documentos y expedientes.

e Este grupo incluye personal que realizan actividades de call center, quienes realizan
actividades por medio de aplicativos informaticos y medios de control, que requieren el uso
de video terminales y otros equipos de oficina de uso prolongado.

e Incluye personal que realiza actividades fuera de su lugar de trabajo con ocasidn a su labor,
como son actividades de representacién ante juzgados, etc.
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e El personal clasificado en este grupo, realiza actividades en posicién sedente y bipeda

algunas veces durante tiempos prolongados durante la jornada laboral lo que expone al

servidor a la aparicién de venas varices.

e Ocasionalmente pueden estar expuestos temperaturas extremas, exposicion solar o a la

intemperie.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

e De acuerdo con la matriz de identificacién de peligros, evaluacién y control de riesgos
(MIPECR), el personal que realiza este tipo de labores esta expuesto a peligros como los

siguientes:

*,
-

Bioldgico: virus, bacterias y hongos, Por contacto con objetos y/o
mercancia, Exposicién a Microorganismos por interaccién con personal
publico.

Biomecdnico: Postura prolongada sedente y relacidon con el equipo de
cOdmputo, movimiento repetitivo de miembros superiores.

Condiciones de seguridad: caidas a nivel

Eléctrico: Conexiones eléctricas de baja tension.

Fisico: Exposicidon a cambios de clima, lluminacidn, radiacién no ionizante,
disconfort térmico, ruido.

Locativo: Condiciones de la zona geografica, las instalaciones o areas de
trabajo (deficientes condiciones de orden y aseo, estado de, techos,
puertas, paredes, etc.).

Mecdnico: Uso de herramientas, implementos y utensilios de oficina.
Psicosocial: Gestién organizacional, trabajo bajo presién o con apremio de
tiempo, estrés, angustia trabajo que requieren la atencidn al cliente interno
y externo.

Publico: Robos, atracos, asaltos, atentados, otros de orden publico.
Tecnoldgico: Explosién, incendio.

Transito: Atropellamiento y otros incidentes generados en materia de
transito por desplazamientos fuera de la oficina con ocasion del trabajo, Los
desplazamientos se realizan dentro y fuera de la ciudad, en terrenos
estables e inestables.
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REQUISITOS FiSICOS DEL SERVIDOR O ASPIRANTE:

Los parametros de realizacion de cada uno de los exdmenes estan determinados en el numeral 7.3.2
Ayudas Diagndsticas del presente documento.

Para mayor informacion sobre los requisitos fisicos, e inhabilidades, se encuentran disponibles los
Anexos 8.1 Matriz de Profesiograma y Anexo 8.3 Inhabilidades Médicas y Psicoldgicas.

SUBPROCESOS PARA GES II:

Asistencia al Usuario, Factura Electrdnica y Servicios Digitales, Defensoria del Contribuyente y del
Usuario Aduanero, Gestidn Juridica, Comunicaciones, Recaudo - Devoluciones, Investigaciones
Disciplinarias, Control Interno.

C. GRUPO DE EXPOSICION SIMILAR Il — (GES IlI)

FUNCIONES ASOSCIADAS AL GES 11l

e Tareas de tipo administrativo en las cuales se hace uso de video terminales y equipos de
oficina. Realizan movimientos repetitivos por digitacidon en equipos de cémputo.

e Rutinariamente realiza tareas operativas de gestion documental (legajar y marcar
documentos, archivarlos, hacer uso de archivadores, Fotocopiado y escédner de
documentos, etc), y otras actividades de archivo en bodega que ocasionalmente involucra
la realizacion de trabajo en alturas por uso de escaleras y acceso a superficies mayores a
1,50 m. (Trabajo en alturas: Trabajos que tienen riesgo de caida a 1,50 m o mas sobre un
nivel inferior3)

e En este grupo también se incluye el personal que por asignacién de funciones debe realizar
actividades de supervision de contratos como obras civiles, operacion logistica
mantenimiento, o trabajo en archivo o bodegas, entre otros, las cuales implican la
realizacién de trabajo en alturas.

e El personal clasificado en este grupo, realiza actividades en posicion sedente y bipeda
algunas veces durante tiempos prolongados durante la jornada laboral lo que expone al
servidor a la aparicién de venas varices.

3 Resolucién 1409 del 23 de Julio de 2012
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e Realiza su labor por turnos de trabajo, incluido el nocturno, lo que genera riesgo publico por
horarios de salida en horas de la noche.

e Requiere desplazamientos rutinarios fuera de la oficina para realizar visitas de tipo
administrativo, lo que implica caminar sobre terrenos estables e inestables, asi mismo,
exposicidn a otro tipo de esfuerzos fisicos de riesgo.

e Requiere que, para la observacién del trabajo a realizar, la persona realice flexién de tronco
y rodillas, o posturas forzadas, uso de escaleras, caminatas prolongadas.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

De acuerdo con la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos (MIPECR),
el personal que realiza este tipo de labores esta expuesto a peligros como los siguientes:

*,
"

Bioldgico: virus, bacterias y hongos, Por contacto con objetos y/o mercancia, Exposicion a

Microorganismos por interaccion con personal publico.

+ Biomecanico: Postura prolongada sedente y relacion con el equipo de cémputo, postura
bipeda prolongada ocasional, movimiento repetitivo de miembros superiores.

+ Condiciones de seguridad: Caidas a nivel, trabajo en alturas mayor a 1,5 mts.

%+ Eléctrico: Conexiones eléctricas de baja tension.

¢ Fisico: Exposicién a cambios de clima, lluminacién, radiacién no ionizante, disconfort
térmico, ruido.

#% Locativo: Condiciones de la zona geografica, las instalaciones o dreas de trabajo (deficientes

condiciones de orden y aseo, estado de, techos, puertas, paredes, etc.).

*,
"

Mecdnico: Uso de elementos para trabajo en alturas, herramientas de mantenimiento, uso
de herramientas, implementos y utensilios de oficina,

*
*

Psicosocial: Gestion organizacional, trabajo bajo presién o con apremio de tiempo, estrés,
angustia trabajo que requieren la atencidn al cliente interno y externo.

Publico: Robos, atracos, asaltos, atentados, otros de orden publico.

Quimico: Material particulado, productos quimicos.

Tecnoldgico: Explosién, incendio.

Transito: Atropellamiento y otros incidentes generados en materia de transito por

*, * *, *
RS X G X 4

desplazamientos fuera de la oficina con ocasidon del trabajo, Los desplazamientos se realizan
dentro y fuera de la ciudad, en terrenos estables e inestables.

e Las pruebas médicas de aptitud para trabajo en alturas buscan determinar la aptitud del
trabajador para desemperiar de forma eficiente su labor sin causar perjuicio a su salud o a
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la de terceros comparando las demandas del oficio para el cual se desea contratar con sus
capacidades fisicas y mentales; establecer la existencia de restricciones que ameriten alguna
condicion sujeta a modificacion, e identificar condiciones de salud que estando presentes en
el trabajador, puedan agravarse en el desarrollo del trabajo. Son restricciones para realizar
trabajo en alturas, entre otras, las siguientes: La existencia de patologias metabdlicas,
cardiovasculares, mentales, neuroldgicas, que generen vértigo o mareo, alteraciones del
equilibrio, de la conciencia, de la audicion, que comprometan bandas conversacionales,
ceguera temporales o permanentes, alteraciones de la agudeza visual o percepcion del color
y de profundidad que no puedan ser corregidas con tratamiento y alteraciones de
comportamientos en alturas tales como fobias. Igualmente se tendrd en cuenta el indice de
masa corporal y el peso del trabajador.

Los menores de edad y mujeres en cualquier tiempo de gestacion no pueden realizar trabajo
en alturas.*

REQUISITOS FiSICOS DEL SERVIDOR O ASPIRANTE:

e Para la ejecucion de las actividades se requiere fuerza, resistencia, control y alineamiento
postural.

Para mayor informacion sobre los requisitos fisicos, e inhabilidades, se encuentran disponibles los
Anexos 8.1 Matriz de Profesiograma y Anexo 8.3 Inhabilidades Médicas y Psicoldgicas.

Los parametros de realizacion de cada uno de los exdmenes, estan determinados en el numeral
7.3.2 Ayudas Diagnosticas del presente documento.

SUBPROCESOS PARA GES lil:

Recursos Administrativos, Operacién Logistica, Operacién Aduanera, Gestion del Empleo,

Innovacion y Tecnologia.

4 Resolucién 3673 del 26 de septiembre de 2008
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D. GRUPO DE EXPOSICION SIMILAR IV — (GES IV)

FUNCIONES ASOSCIADAS AL GES IV

e Tareas de tipo administrativo en las cuales se hace uso de video terminales y equipos de
oficina. Realizan movimientos repetitivos por digitacidn en equipos de cémputo.

e El personal clasificado en este grupo, realiza actividades en posicién sedente y bipeda
algunas veces durante tiempos prolongados durante la jornada laboral lo que expone al
servidor a la aparicién de venas varices.

e En este grupo de exposicidn similar se incluye el personal que por asignacién de funciones
debe realizar actividades de supervisién de contratos como obras civiles, operacidn logistica
mantenimiento, o trabajo en archivo o bodegas, entre otros, las cuales implican la
exposicidn a riesgos: mecanico, eléctrico, levantamiento y transporte de cargas, trabajo en
caliente, trabajos en espacios confinados; incluye también labores de supervision de
contratos relacionados con manejo de residuos, que realizan visitas a dichos lugares y que
por lo tanto estdn expuestas a los riegos anteriormente mencionados. Cabe resaltar, que
en este grupo no se incluye el personal que debe realizar trabajo en alturas, ya que este tipo
de pruebas de aptitud estan relacionadas en el GES .

e Labores relacionadas con el ingreso, almacenamiento, entrega de mercancias
aprehendidas, decomisadas o abandonadas, lo que implica entre otras, asistencia y
supervision por medio de visita a depésitos, traslado, clasificacién, alistamiento, disposicion
y entrega de las mercancias.

e Personal que realiza labores de instalacion y soporte de redes eléctricas, de comunicacion,
cableado, etc. (Sin incluir actividades con riesgo de trabajo en alturas, relacionados en el
GES III).

e Requiere desplazamientos rutinarios fuera de la oficina para realizar visitas de tipo
administrativo, lo que implica caminar sobre terrenos estables e inestables, asi mismo,
exposicién a otro tipo de esfuerzos fisicos de riesgo, cambio de temperaturas, exposicion
solar.

e Requiere que, para la observacion del trabajo a realizar, la persona realice flexion de tronco
y rodillas, o posturas forzadas, uso de escaleras, caminatas prolongadas.

IDENTIFICACION DE RIESGOS
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De acuerdo con la matriz de identificacién de peligros, evaluacién y control de riesgos
(MIPECR), el personal que realiza este tipo de labores esta expuesto a peligros como los
siguientes:

% Bioldgico: virus, bacterias y hongos, Por contacto con objetos y/o mercancia, Exposicidn
a Microorganismos por interaccién con personal publico..

“ Biomecanico: Postura prolongada sedente y relacién con el equipo de computo, postura
bipeda prolongada ocasional, movimiento repetitivo de miembros superiores.

# Condiciones de seguridad: Caidas a nivel.

# Eléctrico: Conexiones eléctricas de baja tensidn.

++ Fisico: Exposicién a cambios de clima, Iluminacion, radiacion no ionizante, disconfort
térmico, ruido.

+% Locativo: Condiciones de la zona geografica, las instalaciones o areas de trabajo
(deficientes condiciones de orden y aseo, estado de, techos, puertas, paredes, etc.).

% Maecanico: Uso de herramientas, implementos y utensilios de oficina,

% Psicosocial: Gestiéon organizacional, trabajo bajo presidon o con apremio de tiempo,
estrés, angustia trabajo que requieren la atencion al cliente interno y externo.

<+ Pdublico: Robos, atracos, asaltos, atentados, otros de orden publico.

% Quimico: Material particulado, productos quimicos.

# Tecnoldgico: Explosién, incendio.

+ Transito: Atropellamiento y otros incidentes generados en materia de transito por

desplazamientos fuera de la oficina con ocasion del trabajo, Los desplazamientos se

realizan dentro y fuera de la ciudad, en terrenos estables e inestables.

REQUISITOS FiSICOS DEL SERVIDOR O ASPIRANTE:

e Requiere fuerza en miembros superiores para manipulacién de herramientas y en
ocasiones, carga de elementos o insumos.

e La persona examinada debe tener una capacidad vital adecuada; una complexidn fisica que
le permita una interaccién con su entorno laboral, dentro y fuera de las oficinas, sin que se
genere un riesgo sobre las estructuras corporales.

Para mayor informacion sobre los requisitos fisicos, e inhabilidades, se encuentran disponibles los
Anexos 8.1 Matriz de Profesiograma y Anexo 8.3 Inhabilidades Médicas y Psicoldgicas.

Los pardmetros de realizacidon de cada uno de los exdmenes, estdn determinados en el numeral
7.3.2 Ayudas Diagndsticas del presente documento.
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SUBPROCESOS PARA GES IV:

Recursos Administrativos, Operacién Logistica, Innovacion y Tecnologia

E. GRUPO DE EXPOSICION SIMILAR V - (GES V)

FUNCIONES ASOSCIADAS AL GES V

e Tareas de tipo administrativo en las cuales ocasionalmente se hace uso de video terminales
y equipos de oficina.

e Realizan rutinariamente actividades de conduccién vehicular, dentro y fuera de la ciudad de
residencia, lo que implica esfuerzo fisico. El perfil del cargo esta directamente relacionado
con el tipo de actividad descrita. Se debe incluir en las pruebas de convocatoria y examenes
médicos ocupacionales, las pruebas de aptitud para conduccién vehicular que incluyen
valoraciones fisicas tipo osteomuscular, respiratorio, neuroldgico, metabdlico y
cardiovascular, lo que implica la realizacién de ayudas diagndsticas y examenes de
laboratorio.

e El personal clasificado en este grupo, realiza actividades en posicién sedente y bipeda
algunas veces durante tiempos prolongados durante la jornada laboral lo que expone al
servidor a la aparicién de venas varices.

e Realiza su labor por turnos de trabajo, incluido el nocturno, lo que genera riesgo de transito
y publico por horarios de salida en horas de la noche.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

De acuerdo con la matriz de identificacién de peligros, evaluacién y control de riesgos
(MIPECR), el personal que realiza este tipo de labores esta expuesto a peligros como los
siguientes:

% Bioldgico: virus, bacterias y hongos, Por contacto con objetos y/o mercancia, Exposicidn
a Microorganismos por interaccién con personal publico..

*,
R

Biomecanico: Postura prolongada sedente y relacién con el equipo de cdmputo, postura
bipeda prolongada ocasional, movimiento repetitivo de miembros superiores.
Condiciones de seguridad: Caidas a nivel.

Eléctrico: Conexiones eléctricas de baja tension.

>, *
"
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Fisico: Exposicion a cambios de clima, lluminacién, radiacién no ionizante, disconfort
térmico, ruido.

Locativo: Condiciones de la zona geografica, las instalaciones o areas de trabajo
(deficientes condiciones de orden y aseo, estado de, techos, puertas, paredes, etc.).
Mecdnico: Uso de elementos y herramientas de vehiculos, implementos y utensilios de
oficina,

Psicosocial: Gestidn organizacional, trabajo bajo presion o con apremio de tiempo,
estrés, angustia trabajo que requieren la atencion al cliente interno y externo.

Publico: Robos, atracos, asaltos, atentados, otros de orden publico.

Tecnoldgico: Explosién, incendio.

Transito: Atropellamiento y otros incidentes generados en materia de transito por
desplazamientos fuera de la oficina con ocasién del trabajo, en calidad de conductor de
vehiculo automotor.

*, *,
*» R4

-
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REQUISITOS FiSICOS DEL SERVIDOR O ASPIRANTE:

Se requiere que el aspirante o servidor cuente con la Aptitud Fisica, Mental y de Coordinacién
Motriz, exigidas en la Ley 769 de 2002, la cual estable los requisitos que deben acreditar las personas
gue deseen obtener por primera vez, recategorizar o refrendar una licencia de conduccion para
vehiculos, dentro de los cuales determind la exigencia de la presentacion del Certificado de Aptitud
Fisica, Mental y de Coordinacién Motriz para Conducir, ya que en el curso normal de sus actividades,
cumpliendo con el procedimiento establecido en el articulo 5 de la Resolucién 1555 del 27 de junio
de 2005, donde se indica que los examenes a aplicar para comprobar que no exista alguna
enfermedad o deficiencia que pueda suponer incapacidad para conducir asociada con:®

a) Capacidad de vision;

b) Capacidad auditiva;

c¢) Capacidad mental y de coordinacion motriz;
d) Capacidad fisica general, y

e) Cualquier otra afeccion que pueda conllevar incapacidad para conducir o comprometer la
seguridad al conducir.

Para mayor informacion sobre los requisitos fisicos, e inhabilidades, se encuentran disponibles los
Anexos 8.1 Matriz de Profesiograma y Anexo 8.3 Inhabilidades Médicas y Psicoldgicas.

Los parametros de realizacion de cada uno de los exdamenes, estan determinados en el numeral
7.3.2 Ayudas Diagnésticas del presente documento.

5 Res. 1555 del 27 de junio de 2005
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SUBPROCESOS PARA GES V:

Recursos Administrativos

F. GRUPO DE EXPOSICION SIMILAR VI — (GES Vi)

FUNCIONES ASOSCIADAS AL GES VI

e En este grupo de exposicion se requiere un trabajo calificado, ya que exige conocimientos
especificos.

e Tareas de tipo administrativo en las cuales se hace uso de video terminales y equipos de
oficina. Realizan movimientos repetitivos por digitacion en equipos de cdmputo.

e Personal encargado de realizar andlisis de mercancias sujetas a control tributario, aduanero
y cambiario, por medio de ensayos fisicoquimicos realizados en equipos y materiales
disponibles dentro del laboratorio, lo que implica una exigencia visual, respiratoria y fisica
en general para la realizacion de la actividad.

e Realizan trabajos en postura sedente y bipeda durante la mayor parte de la jornada laboral.

e El personal incluido en este Grupo de Exposicion Similar estd expuesto a ambientes
quimicos, ya que su labor se realiza dentro del laboratorio donde se encuentran
almacenadas y se manipulan variedad de sustancias quimicas, para lo cual se dispone de
equipos y herramientas propias de laboratorio.

e Parala manipulacién de sustancias y elementos del laboratorio, se realiza ocasionalmente
manipulacién de cargas, flexion de tronco y rodillas.

e Realiza su labor por turnos de trabajo, incluido el nocturno, lo que genera riesgo publico por
horarios de salida en horas de la noche.

e Para la realizacion de este tipo de actividades, se requiere el concepto de aptitud para
manipulaciéon de sustancias quimicas, para lo cual, se aplicardn valoraciones de tipo
osteomuscular, respiratorio, neuroldgico, dermatolédgico, metabdlico y cardiovascular, lo
que implica la realizacion de ayudas diagndsticas y examenes de laboratorio
complementarios necesarios para el concepto de aptitud de la persona para el empleo.

e La persona examinada debe tener una capacidad vital adecuada; una complexién fisica que
le permita una interaccidn con su entorno laboral, sin que se genere un riesgo sobre las
estructuras corporales.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

e De acuerdo con la matriz de identificacién de peligros, evaluacién y control de riesgos
(MIPECR), el personal que realiza este tipo de labores esta expuesto a peligros como los
siguientes:

+* Bioldgico: virus, bacterias y hongos, Por contacto con objetos y/o mercancia,
Exposicion a Microorganismos por interaccidon con personal publico..

+ Biomecanico: Postura prolongada sedente y relacidén con el equipo de computo,
postura bipeda prolongada ocasional, movimiento repetitivo de miembros
superiores.

Condiciones de seguridad: Caidas a nivel.

Eléctrico: Conexiones eléctricas de baja tension.

Fisico: Iluminacion, radiacidn no ionizante, disconfort térmico, ruido.

Locativo: Condiciones de la zona geografica, las instalaciones o areas de trabajo
(deficientes condiciones de orden y aseo, estado de, techos, puertas, paredes, etc.).
Mecdnico: Uso de herramientas, implementos y utensilios de oficina,

Psicosocial: Gestidn organizacional, trabajo bajo presién o con apremio de tiempo,
estrés, angustia trabajo que requieren la atencién al cliente interno y externo.

< Publico: Robos, atracos, asaltos, atentados, otros de orden publico.

< Quimico: Material particulado, productos quimicos.

% Tecnoldgico: Explosidn, incendio.

*, *, e o
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REQUISITOS FiSICOS DEL SERVIDOR O ASPIRANTE:

Para mayor informacion sobre los requisitos fisicos, e inhabilidades, se encuentran disponibles los
Anexos 8.1 Matriz de Profesiograma y Anexo 8.3 Inhabilidades Médicas y Psicoldgicas.

Los parametros de realizacidon de cada uno de los examenes, estan determinados en el numeral
7.3.2 Ayudas Diagnédsticas del presente documento.

SUBPROCESOS PARA GES VI:

Operacién Aduanera

G. GRUPO DE EXPOSICION SIMILAR VI - (GES VII)

FUNCIONES ASOSCIADAS AL GES VI
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En este grupo de exposicion se requiere un trabajo calificado, ya que exige conocimientos
especificos, relacionados con la misionalidad de la DIAN.

El nivel de esfuerzo varia de las actividades que le sean asignadas, es un trabajo de gran
responsabilidad, requiere altos niveles de concentracion.

Tareas de tipo administrativo en las cuales se hace uso de video terminales y equipos de
oficina. Realizan movimientos repetitivos por digitacion en equipos de cémputo.
Participar en actividades relacionadas con procesos misionales de Fiscalizacion vy
Liquidacion, Operacién Aduanera, Recaudo - Devoluciones, las cuales que requieren
actividades operativas de campo propias de dichos procesos.

Actividades relacionadas con control de fiscalizacidn, incumplimientos en normativas
tributarias, aduaneras y cambiarias vigentes, realizan investigaciones, pesquisas, diligencias,
actividades de control y tramites.

Realizar revisién de documentos y expedientes.

Las actividades anteriores requieren la realizacién de desplazamientos y visitas fuera de la
oficina de forma rutinaria, donde se exponen a diferentes riesgos.

Realiza su labor por turnos de trabajo, incluido el nocturno, lo que genera riesgo publico por
horarios de salida en horas de la noche.

Las personas expuestas a este tipo de riesgos, requieren valoraciones de tipo
osteomuscular, respiratorio, neurolégico, metabdlico y cardiovascular, lo que implica la
realizacién de ayudas diagndsticas y exdmenes de laboratorio.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

De acuerdo con la matriz de identificacién de peligros, evaluacién y control de riesgos
(MIPECR), el personal que realiza este tipo de labores esta expuesto a peligros como los
siguientes:

*,
*»

Bioldgico: virus, bacterias y hongos, Por contacto con objetos y/o mercancia,
Exposicidon a Microorganismos por interaccion con personal publico..

Biomecanico: Postura prolongada sedente y relaciéon con el equipo de computo,
postura bipeda prolongada ocasional, movimiento repetitivo de miembros
superiores. Presentan fatiga ergondémica por falta de descansos cortos
programados durante la jornada laboral debido a que deben desempeiiar la labor
de forma continua.

Condiciones de seguridad: Caidas a nivel.

Eléctrico: Conexiones eléctricas de baja tension.

Fisico: lluminacidn, radiacidn ionizante y no ionizante, disconfort térmico, ruido.
Locativo: Condiciones de la zona geogréfica, las instalaciones o dreas de trabajo
(deficientes condiciones de orden y aseo, estado de, techos, puertas, paredes, etc.).

*,
"
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#% Mecénico: Uso de herramientas, implementos y utensilios de oficina,

% Psicosocial: Caracteristicas del grupo social del trabajo en equipo, carga mental por
condiciones de la tarea, caracteristicas de la organizacién del trabajo, demandas
cuantitativas y cualitativas de trabajo, atencion de personal interno y externo,
Trabajos repetitivos manejo de quejas y responder oficios, alta afluencia de
personas en areas donde se desempefia el servidor.

Publico: Robos, atracos, asaltos, atentados, otros de orden publico.

Quimico: Material particulado, productos quimicos.

Tecnoldgico: Explosién, incendio.

Transito: Atropellamiento y otros incidentes generados en materia de transito por
desplazamientos fuera de la oficina con ocasién del trabajo, Los desplazamientos se
realizan dentro y fuera de la ciudad, en terrenos estables e inestables.

*, * e o
RS R

REQUISITOS FiSICOS DEL SERVIDOR O ASPIRANTE:

e La persona examinada debe tener una capacidad vital adecuada; una complexidn fisica que
le permita una interaccion con su entorno laboral, dentro y fuera de las oficinas, sin que se
genere un riesgo sobre las estructuras corporales.

Para mayor informacion sobre los requisitos fisicos, e inhabilidades, se encuentran disponibles los
Anexos 8.1 Matriz de Profesiograma y Anexo 8.3 Inhabilidades Médicas y Psicoldgicas.

Los pardmetros de realizacidon de cada uno de los exdmenes, estdn determinados en el numeral
7.3.2 Ayudas Diagnésticas del presente documento.

SUBPROCESOS PARA GES VII:

Fiscalizacidn y Liquidacion, Operacién Aduanera, Recaudo — Devoluciones

6.2 Relacion de prueba psicofisica de acuerdo al Grupo de Exposicion Similar (GES)

Teniendo como base la clasificacién del numeral anterior, se determinaron las pruebas psicofisicas
o evaluaciones médicas ocupacionales para determinar la aptitud de la persona ante un empleo
determinado (véase Anexo Matriz de Profesiograma).
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Notas adicionales del profesiograma:

a) Aplicacidn: este profesiograma aplica para la realizaciéon de exdmenes médicos y pruebas
de aptitud psicofisicas en el desarrollo del concurso de seleccién para cubrir las vacantes
definitivas, y para las Evaluaciones médicas ocupacionales: pre-ocupacional o preingreso,
periddica o programada, por cambio de actividad y de egreso realizados por la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN. Se debe revisar la tabla de Clasificaciéon de Grupos
de Exposicion Similar para identificar el grupo al que pertenece el aspirante o servidor.

b) Trabajos en Alturas: El certificado de trabajos en alturas, debe incluir la evaluacién de la
aptitud fisica (laboratorios, paraclinicos y electrocardiograma) y psicoldgica (realizado por
un psicologo especialista en salud ocupacional). La validez de este certificado es de un afio.
Este requisito da cumplimiento a lo establecido en la legislacion vigente.

¢) Conduccidn Vehicular: El certificado de aptitud para conductores, debe incluir la evaluacién
de la aptitud fisica (laboratorios y paraclinicos), psicoldgica (personalidad, coeficiente
intelectual no verbal y escala de valores) y coordinacion motriz (Prueba psicométrica). Este
requisito da cumplimiento a lo establecido en la legislacion vigente.

d) Evaluaciones médicas ocupacionales por cambio de ocupacion: Se deben efectuar los
examenes del Grupo de Exposicion Similar (GES) del cargo actual, y complementar si se
requiere con los exdmenes enunciados en el profesiograma al cargo al cual se traslada de
acuerdo a la clasificacién del GES.

e) Evaluaciones médicas ocupacionales de retiro: Se deben efectuar los mismos examenes
médicos practicados en el Ultimo examen periddico o en su defecto seglin parametros de la
empresa.

6.3 Metodologia para la aplicacion de pruebas médicas

La DIAN relne en la Matriz del Profesiograma (véase Anexo 8.1 Matriz de Profesiograma) de manera
resumida para cada Grupo de Exposicidon Similar (GES): las funciones del GES, riesgos asociados,
examenes médicos los cuales son necesarios para los procesos de seleccidn, y demas evaluaciones
médico ocupacionales, los cuales deben ser aprobados, de acuerdo a la comprobacién del
profesional quien determinard que el aspirante no tenga una inhabilidad relacionada en el Anexo
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8.3 Inhabilidades Médicas y Psicoldgicas. Para el caso de servidores activos, se determinaran si es
el caso, las recomendaciones médicas si asi lo considera el profesional.

Se realizard previo a la valoracién o evaluacidn médica todos los examenes complementarios
(paraclinicos y exdmenes de apoyo diagndstico), el médico debe recibir con anterioridad dichos
resultados para tenerlos en cuenta durante la valoracion.
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7. PERFIL PROFESIOGRAFICO

En las pruebas psicofisicas determinadas dentro de la etapa del proceso de seleccién para ingreso y
ascenso, asi como para las demas evaluaciones médicas realizadas en la entidad, se incluiran los
siguientes componentes, los cuales seran aplicados segln lo descrito en el profesiograma, por
Grupos de Exposicion Similar (GES).

7.1 Componente Osteomuscular

A. Correlacion entre Variables y Aptitud Fisica

Es en la planeacién de las estrategias de seleccidn del talento humano y previo al ingreso de los
aspirantes a un empleo, que deberan considerarse y definir los aspectos de evaluacion de aquellas
condiciones propias del individuo que le permitiran mantenerse y adaptarse al logro de los objetivos
organizacionales y misionales.

El énfasis del componente osteomuscular, en la valoracion médica ocupacional es implementado
como una medida preventiva y de control ante los posibles riesgos para la salud, previstos en los
Grupos de Exposicion Similar (en adelante GES) del profesiograma de la UAE DIAN.

Cifras publicadas por el Ministerio de la Salud y de la Proteccién Social, nos demuestran la presencia
de la enfermedad laboral en el sector de la administracion publica, sector al cual pertenece la UAE
DIAN, en su reporte de indicadores del sistema de gestion de riesgos laborales publicado en el 2019,
se refieren 307 casos de enfermedad laboral, informacion que han entregado las administradoras
de riesgos laborales, como patologias que tienen nexo con el desempeiio del trabajo, en los
servidores publicos lo cual fue evidenciado en dicha publicacién del afio 201968.

Entre las alteraciones de la salud, derivadas de la ocupacion que aquejan a los servidores publicos
de la Entidad, se encuentran los Desdrdenes Musculo Esqueléticos (en adelante DME), los cuales
incluyen enfermedades de los musculos, tendones, vainas tendinosas, sindromes de atrapamientos
nerviosos, alteraciones articulares y neurovasculares. La gestién de la salud de los servidores
publicos al interior de la UAE DIAN, ha permitido determinar los grupos de exposicién y su relacién,

6 2019 Ministerio de salud y proteccién social, indicadores de Riesgos laborales por Actividad Econémica
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/RiesgosLaborales/Paginas/indicadores.aspx
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con el desempefio de las tareas especificas en la presencia de sintomas por DME, determinando
procesos, subprocesos y cargos dentro de la organizacidn, que requieren de una mayor demanda
de carga fisica en el individuo.

El encargado de este analisis es el Programa de Vigilancia Epidemioldgica en Prevencion de los
Desdérdenes Musculo Esqueléticos (en adelante PVE en DME) del Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo, el cual ha verificado a través de sus fuentes de recoleccién de informacion, la
existencia de sintomatologia o enfermedad osteomuscular, que derivan en el tiempo en condiciones
de salud y de trabajo que alteran la funcion normal de nuestros servidores.

Casos de Enfermedad laboral por
Desdrdenes musculo esqueléticos en la DIAN
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Grdfico 2. Enfermedad laboral por Desordenes Musculo Esqueléticos en la UAE DIAN. Fuente ARL Positiva.

La presencia de servidores con sintomatologia y enfermedad musculo esquelética, ha generado las
diferentes acciones encaminadas a la prevencion y el control de la enfermedad en nuestro personal,
esencialmente entre las medidas se requieren, la adaptacién del desempefio de las actividades
laborales a través del cumplimiento de recomendaciones laborales, los cambios fisicos e integrados
del entorno laboral, hasta la reubicacidn para la mitigacion y control del riesgo por DME, a través
de las actividades del proceso de Gestién Humana y de la Coordinacion de Bienestar Laboral
Seguridad y Salud en el Trabajo, orientando al mantenimiento integral del bienestar de nuestros
servidores sin desatender los objetivos misionales de la Entidad.

La especial atencién en la inclusién del componente osteomuscular dentro del proceso de
evaluacion médica ocupacional definido en el perfil profesiografico, del Proceso de Gestidn
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Humana, orientan a detectar las fortalezas y debilidades en cuanto a fuerza, postura y movimiento,
entre otros componentes fisicos, que determinaran la capacidad fisica para la interaccion efectiva
de una persona, con su ambiente de trabajo y los objetos de la tarea sin afrontar complicaciones en
la adaptacién ocupacional del aspirante a su actividad en el empleo.

Por todo lo anterior considerar la aptitud fisica, en el proceso de evaluacion médico ocupacional, es
una accion representativa de preparacidén para la organizaciéon y para el nuevo servidor de la
Entidad, que como cualquier ser humano quiere lograr sus objetivos profesionales, sin desatender
la adaptacion inherente de su salud y bienestar integral, al desarrollo de las demandas de funciones
y actividades del nuevo empleo al que aspira. Es asi como dentro del proceso de valoracién médico
ocupacional, se tendran en cuenta las capacidades fisicas del individuo y las demandas en cuanto a
carga fisica, para la emisién de la aptitud ocupacional por parte del evaluador médico.

B. Cuestion sobre el valor que representa cada criterio osteomuscular en el examen médico

Cada criterio y la relacién de estos en la integraciéon del examen médico ocupacional puede ser
adaptado a diferentes modelos evaluativos de carga fisica y del aparato locomotor, por parte del
evaluador experto, asi como la inclusidn de pruebas de descarte ante sintomatologia presente y
correlacionada a enfermedades ya instaladas en el individuo, que pueden ser consideradas o no
habilitantes para el desempefio de algunas tareas, ante futuras complicaciones del estado de salud
de un servidor.

El componente osteomuscular tiene en cuenta, los criterios prioritarios a evaluar adheridos a las
fichas de evaluacién de cada Grupo de Exposicion Similar GES del perfil profesiografico, estas
variables y consideraciones deberdn ser atendidas por el evaluador en el momento de la evaluacidn
fisica, en cuanto a demandas por carga fisica, y serdn parte de la evaluacion por su naturaleza
biomecanica, a la hora de desempeniar las funciones:

e La sobrecarga estdtica derivada bien del estatismo postural o del mantenimiento de
posturas forzadas.

e La sobrecarga dindmica derivada de la realizacion de movimientos repetidos o del manejo
manual de cargas.
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La evidencia cientifica y relacionada en las guias de atencién integral de la salud ocupacional (en
adelante GATISO) del Ministerio de la Proteccién Social’, sugiere que hay factores ocupacionales
para tener en cuenta en la identificacidn y la evaluacién de los factores de riesgo para los DME
aquellos que han demostrado mayor asociaciéon son: el movimiento repetitivo, la fuerza, las
posiciones forzadas, la vibracidn, sus propiedades de exposicion y la organizacion del trabajo.

Los porcentajes atribuibles a la exposicion para los principales factores de carga fisica en la
ocurrencia de trastornos de las extremidades superiores como los relacionados en la siguiente tabla:

Factor de Riesgo Fraccion atribuible % (rango)
Repeticion 53-71
Fuerza 78
Repeticién y Fuerza 88-93
Repeticién y Frio 89
Vibracién 44 - 95

Tabla 2. Fracciones atribuibles a la exposicion para los principales factores de carga fisica en la
ocurrencia de trastornos de miembro superior®

De acuerdo a la informacién en la tabla superior y en relacién con el analisis de informacién de
resultados de encuestas preliminares frente a la vigilancia epidemioldgica efectuada a través del
PVE en DME de la UAE DIAN, (ver Grafica No 3) no es lejano solicitar dentro de los criterios
indispensables del examen médico a los servidores publicos, las condiciones de salud relacionadas
a conservacion de arcos de movimiento, fuerza muscular y postura® ya que la aparicion de los DME,
estdn atribuidos en mayor rango de acuerdo a la informacidn cientifica, a la relacién entre la fuerza
y la repeticién en un rango de 88 a 93, lo cual ya ha demostrado ser la causa de alteraciones
funcionales y musculo esqueléticas que desintegran el bienestar y la salud de las personas,
resultando en enfermedad y sus consecuencias individuales y organizacionales.

7 2007 Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia Universidad Javeriana “Guia de Atencion Integral de Salud
Ocupacional Basada en la Evidencia para (DME) relacionados con movimientos repetitivos de miembros superiores
(Sindrome de Tunel Carpiano, Epicondilitis y Enfermedad de De Quervain”

8 Ibid

° Florence Peterson Kendall, Elizabeth Kendall y Col. Kendall’s musculos, pruebas, funciones y dolor postural, Editorial
Marban cuarta edicion.




POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A./ARL

SIMILAR (GES)

POSITIVA UAE - DIAN

PROFESIOGRAMA Y PERFILES PROFESIOGRAFICOS POR GRUPOS DE EXPOSICION

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL- UAE DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

COMPANIA DE SEGUROS / Vida Proceso Pagina 53 de 97
Gestion de Asesoria P&P

Resultados de la encuesta de Sintomas Musculo Esuqleticos DIAN 2018

6%

M SINTOMATICO
M ASINTOMATICO
u SIN DATO

Grafica 3. Resultados a nivel nacional de la encuesta de morbilidad sentida SIN — DME
aplicada en el afio 2018 en la UAE — DIAN, representa el 61% de la poblacion total de la entidad al momento del cierre de
la encuesta. Fuente: Programa de Vigilancia para la Prevencion de los Desérdenes Musculo Esqueléticos DIAN

Las pruebas de la funcion articular, muscular y postural® asociados a otras pruebas funcionales, y a
la habilidad del evaluador, son parte fundamental de la exploracion fisica, por parte del profesional
de la salud y su herramienta concluyente a la hora del diagndstico y pronostico, en este caso para
determinar la certificacion de la aptitud ocupacional.

Aun siendo las pruebas ocupacionales en su mayor parte subjetivas hay herramientas o
instrumentos de guia para la mayoria de estas variables de condicién osteomuscular, su analisis
permitird, definir la aptitud en un paralelo entre los pardmetros exigibles y los parametros
permisibles para el desempefio del cargo del empleo contenido en cada GES, por lo tanto, el valor
mas importante de referencia en cada variable sera el definido durante la valoracién del examen
médico ocupacional.

La evaluacion ocupacional debe incluir informacion de la persona y del trabajo. En la evaluacién del
trabajo, la herramienta utilizada es el analisis ocupacional, que se define como “el proceso de
recoleccidn, ordenamiento y valoracién de la informacidn relativa a las ocupaciones, tanto en lo que
se refiere a las caracteristicas del trabajo realizado, como a los requerimientos que éstas plantean
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al trabajador para un desempefio satisfactorio”!. Los propdsitos para los cuales se realiza el andlisis
ocupacional determinan los aspectos y variables a tener en cuenta y aquellos a los cuales se deberd

prestar mayor atencion.

Para el caso de personas con discapacidad, como puede verse en la grafica a continuacion, la
eleccién de la persona o la ocupacién o puesto estara dada por el nivel de adaptacion entre ellos,
es decir, la concordancia entre las exigencias de la ocupacion y el potencial del aspirante, teniendo
en cuenta que en algunos casos la discordancia puede ser solucionada mediante apoyos adaptativos
en la persona o en el entorno de trabajo.

ADAPTACION MUTUA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y TRABAJO

a ®—
b. ¢

c. ?
' Persona con discapacidad

—7

Evaluacion de capacidad

L

Sequimiento del caso

& _

- Entrenamiento
- Capacitacion
- Seleccion

- Compensacion

Adaptacion —— Trabajo

Evaluacion de exigencias

]

Comparacion

Apto para el trabajo Coincidencia de ca-

pacidades y exigen-
cias

|
;Qué adaptaciones? @” _

- Acondicionamiento del trabajo
- Organizacian del trabajo
- Servicios de apoyo

NO

Institute of Ergonomics, University of Technology, Darmstadt, RFA

Imagen 2. Tomada de Punto de partida de la formacién laboral: evaluacidn de ingreso

El proceso de Gestion Humana de la UAE DIAN, a través de su procedimiento de gestidn y control

de riesgos de seguridad y salud en el trabajo, ha efectuado la valoracion y priorizacién de riesgos

con la aplicacion de la metodologia GTC 45 del 2012.

1 punto de partida de la formacién laboral: evaluacién de ingreso
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De acuerdo con los resultados registrados en la matriz de identificaciéon de peligros, evaluacion y
control de los riesgos (MIPERC), y los analisis de la informacién recolectada se han determinado
como variables de importancia para tener en cuenta, las exigencias fisicas relacionadas con la
biomecanica corporal, tales como:

7.1.1 Lapostura:
Se define como la relacién de las diferentes partes del cuerpo en equilibrio
(Keyserling, 1999).

a. Postura Prolongada: Cuando se adopta la misma postura por el 75% del tiempo o
mas de la jornada laboral (6 horas).

b. Postura Mantenida: Cuando se adopta una postura biomecanicamente correcta
(manteniendo los angulos de confort) por 2 0 mas horas continuas sin posibilidad
de cambios. Si la postura es biomecdnicamente incorrecta, se considera mantenida
cuando se mantiene por 20 minutos o mas.

c. Postura Forzada: Cuando se adopta postura por fuera de los dngulos de confort.

d. Postura Anti gravitacional: Posicionamiento del cuerpo o de un segmento de este
en contra de la gravedad.

7.1.2 Esfuerzo:
El esfuerzo fisico se desarrolla durante una actividad muscular que puede ser
estatico o dinamico.

a. Esfuerzo estatico: Cuando se trata de un esfuerzo sostenido en el que los musculos se
mantienen contraidos durante cierto periodo de tiempo, ejemplo: estar de pie.

b. Esfuerzo dinamico: Cuando hay una sucesién periddica de tensiones y relajaciones de
los musculos que intervienen en la actividad, ejemplo: caminar. Gobierno de Navarra.
Instituto Navarro de Salud Laboral. Riesgo por Carga, Fisica o Mental de Trabajo.
Esparia. (Modulo2-Unidad Diddctica 3).
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7.1.3 Movimiento repetitivo:

Este dado por ciclos de trabajo cortos (ciclo menor a 3 segundos o 1 minuto) o alta
concentraciéon de movimientos (mayor del 50%), que utiliza pocos musculos. (Silvertein y
col.,1987) Ministerio de la Proteccion Social, Guia de Atencion Integral de Salud Ocupacional
Basada en la Evidencia para Hombro Doloroso Relacionado con Factores de Riesgo en el
Trabajo. Bogotd. 2017. (GATISO-HD).

7.1.4 Manipulacion manual de cargas:

a. Manipulacién manual: Cualquier actividad que requiere el uso de la fuerza humana
para levantar, bajar, transportar o de otro lado mover o controlar un objeto.

b. Levantamiento manual: Movimiento de un objeto desde su posicién inicial hasta
una posicién mas alta, sin ayuda mecdnica.

c. Descenso manual: Movimiento de un objeto desde su posicién inicial hasta una
posicién mas baja, sin ayuda mecanica.

d. Transporte manual: Desplazamiento de un objeto de un lugar a otro cuando
permanece levantado, horizontalmente y soportado mediante la fuerza humana.
Norma Técnica Colombiana. Ergonomia, Manipulacién Manual, Partel:
Levantamiento y Transporte. Bogota. (NTC 5693-1).

e. Fuerza inicial: Fuerza aplicada para poner un objeto en movimiento (es decir la
fuerza requerida, para acelerar el objeto).

f. Halar: Esfuerzo fisico humano donde la fuerza motriz se halla en frente del cuerpo
y se dirige hacia el mismo a medida en que el cuerpo permanece de pie o se mueve
hacia atras.

g. Empujar: Esfuerzo fisico humano donde la fuerza motriz se dirige hacia al frente
de, y lejos de, el cuerpo del operador a medida que el operador permanece en pie
o se mueve hacia adelante.
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h. Fuerza sostenida: Fuerza aplicada para mantener un objeto en movimiento (es
decir fuerza requerida para mantener un objeto el objeto a velocidad mas o menos
constante).

i. Fuerza de detencion: Fuerza para poner un objeto en descanso. Norma Técnica
Colombiana. Ergonomia manipulacién manual. Parte 2: Empujar y Halar. Bogot3,
2009-09-30. (NTC 5693-2).

j- Carga fisica del trabajo: Conjunto de requerimiento fisicos a los que esta sometido
el trabajador durante la jornada laboral; esta se basa en los tipos de trabajo
muscular; que son el estatico y el dindmico.

La carga estdtica viene determinada por las posturas, mientras que la carga
dindmica esta determinada por el esfuerzo muscular, los desplazamientos y el
manejo de cargas. (Fundacion MAPFRE, 1998).

k. Trabajo estatico: Es aquel en que la contraccién muscular es continua y mantenida.

I. Trabajo dindmico: Es aquel en el que se suceden contracciones y relajaciones de
corta duracion.

El componente osteomuscular se integra dentro del proceso de evaluaciones médicas
ocupacionales como parte indispensable para determinar el estado de salud que garantizard el
desempeno de las tareas y las funciones de los cargos de los aspirantes lo cual impacta
favorablemente en la misionalidad de la Entidad segun las estrategias organizacionales.

En cuanto a las tendencias de la enfermedad laboral en Colombia, y de acuerdo con las estadisticas
del Ministerio de Salud y Proteccidn Social y de la Cdmara Técnica de Riesgos Laborales FASECOLDA,
se reporté en el 2010 que, los DME representaron el 84% del total de casos de enfermedad laboral.

El Programa de Vigilancia Epidemioldgico para la Prevencidon de los Desérdenes Musculo
Esqueléticos de la UAE DIAN, con la asesoria de la ARL Positiva, ha analizado los resultados de
registros de importancia como lo es la encuesta de Sintomas Musculo Esqueléticos ( SIN — DME),
aplicada en el ano 2018, en la cual participaron el 61% de los servidores publicos; de esta poblacion
el 32% no refirid sintomas asociados a las lesiones musculo esqueléticas, evidenciando que la
prevencion y la vigilancia epidemioldgica en la Entidad, son entre otros propios al cuidado individual
y colectivo como mecanismos asociados de valor en la salud de los servidores. Un hallazgo de
importancia es que entre la poblacidn expuesta a sintomatologia se refieren alteraciones
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osteomusculares a nivel de miembro superior y columna, lo que puede impactar la salud de los
servidores publicos y aspirantes a empleos de la DIAN, asi como el desempefio laboral y en la
productividad de los servidores publicos de la DIAN.

Por lo anterior, es indispensable verificar que las condiciones de salud osteomuscular de los
aspirantes sean dptimas para el desempefio ocupacional.

7.1.5 Criterios del Componente Osteomuscular

Los criterios del componente osteomuscular son esenciales para la evaluacién, lo cual permitira
estimar la condicion fisica y capacidades funcionales e individuales de los servidores publicos o
aspirantes. Esta evaluacién debe ser aplicada por un profesional en medicina, especialista en
seguridad y salud en el trabajo y para los casos especificos se requiere la valoracién previa de un
profesional en terapias especialistas en seguridad y salud en el trabajo. Los objetivos de esta
evaluacién son:

a. Protegerlasaludy lavida del aspirante/servidor y la de sus compafieros de labor, dentro
de los Grupos de Exposiciéon Similar (GES), determinados en el profesiograma
institucional.

b. Garantizar el cumplimiento de la labor misional de la Entidad, a través de la preseleccion
del talento humano en el mejor estado de salud.

c. Dar cumplimiento a las normas legales vigentes relacionadas con la funcién publica, asi
como el desempefio de las actividades tributarias y fiscales del estado que se
desarrollan en la Unidad Administrativa Especial Direccion Nacional De Impuestos y
Aduanas Nacionales en adelante UAE DIAN.

d. Certificar que el trabajador posee la aptitud fisica, correspondiente con las exigencias
que se requieren en el cargo que se va a desempeiiar.

7.1.5.1 Medidas Antropométricas

La antropometria, es el estudio de las medidas y proporciones del cuerpo humano, este estudio
determina el porcentaje de grasa, componente fisico, componente estructural, composicién
general, y peso corporal (Daza J. 2007). Estas medidas son de gran utilidad para observar la
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deficiencia ponderal en todos los grupos de edad, ademas son utilizadas para determinar el riesgo
cardiovascular e indice de masa corporal (Alba, A. 2005).

El indice de masa corporal, “se utiliza para evaluar en peso relacionado con la altura y es calculado
dividiendo el peso corporal en kilogramos entre la altura en metros al cuadrado” (American College
of Sports Medicine. 2000). Equivalente a la siguiente ecuacién: IMC=peso en kg/altura en m2
(Berded L. 2005).

Por lo tanto, la OMS establecié (1998) una clasificacion de los trastornos del peso en relacién con el
indice:

Clasificacion IMC (Kg/m2) Riesgos de salud asociados

Peso bajo <185 Bajo (Riesgo de otros problemas
clinicos asociados)

Normal 18.5-24.9 No presenta riesgo
Sobrepeso 25.0 0 mas Medio
Pre-obesidad 25.0-29.9 Incrementado
Grado | 30.0-34.9 Moderadamente incrementado
Grado Il 35.0-39.9 Severamente incrementado
Grado I 40 0 mas Muy severamente incrementado

Tabla 3. Clasificacién de la OMS segun el IMC

Datos del informe de la OMS, 1998. Obesity: Preventing and Managing the Global
Epidemic. Report of a WHO consultation on Obesity. Génova. Organizacion mundial de la
salud.

7.1.5.2 Dolor

El dolor se define, segun la IASP (Asociacidn Internacional para el Estudio del Dolor) como “una
experiencia sensorial y emocional desagradable asociada a una lesidn tisular existente o presumida, o
bien lo que el sujeto describe utilizando esos mismos términos, sin que exista una lesion verificable”
(Stanton-Hicks M, et al. 1998).
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La intensidad del dolor sera evaluada de acuerdo con la Escala Visual Analoga del Dolor (EVA), segun
la percepcién dada por el trabajador, indicando la intensidad en una escala de 0 a 10, donde 0 es
ausencia de dolor y 10 es dolor maximo. El resultado se vera reflejado en:

a. Dolor leve si el trabajador puntua el dolor como menor de 3.
b. Dolor moderado si la valoracién se situa entre 4y 7.
c. Dolor severo si la valoracion es igual o superior a 8.

7.1.5.3 Sensibilidad

La sensibilidad en fisiologia es la funcién del sistema nervioso que permite detectar a través de los
6rganos sensoriales las variaciones fisicas o quimicas que provienen del interior del individuo o de su
medio externo. La sensibilidad se hace consciente en el cerebro como experiencia subjetiva. Existen
distintos tipos de sensibilidad los cuales se evaltan de la siguiente manera (Daza, 2007):

Sensibilidad Superficial o tactil:

a. Grosera (protopatica): mediante algodén o pincel se realizan toques y pases sobre
la piel.

b. Fina (epicritica): con el compas de Weber (discriminacién entre dos puntos).
Nociceptivas: estimulos calientes y frios. Valoracidn de la sensibilidad.
Vibracién.

Sensibilidad Profunda:
a. Palestesia: Sensibilidad a la vibracién.
b. Barognosia: Reconocimiento de la prension (cantidad de presidn).
c. Barestesia: Sensibilidad a la presion.
Sensibilidad Combinada o Cortical:
a. Grafestesia: Reconocimiento de formas descritas en la piel.

b. Estereognosia: Reconocimiento de objetos (incluye la morfognosia: reconocer
formas).
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7.1.5.4 Movilidad Articular

La movilidad articular consiste, como su propio nombre indica, en la capacidad de movimiento que
tienen las articulaciones. La evaluacién de la movilidad articular es un aspecto importante de la
exploracién fisica de las extremidades y la columna vertebral y se puede realizar a través de la
goniometria.

La goniometria se deriva de dos palabras griegas: gonia, que significa dngulo, y metron, que significa
medicion. Por lo tanto, la goniometria se refiere a la medicién de los angulos que generan los huesos
del cuerpo humano en las articulaciones (Norkin C y White J, 2019). A continuacidn, se presentan los
rangos de movimiento normales para cada uno de los arcos de movilidad:

Tabla 4: Rangos de movimiento normales

Arco de Movimiento Rangos Normales
Flexién de hombro 0-180°
Abduccién de hombro 0-180°
Aduccion de hombro 180-0°
Flexién de codo 0-145°
Extensién de codo 145-0°
Flexién de cadera 0a115-125°
Abduccion de cadera 0-45°
Aduccidn de cadera 0a20-30°
Flexién de rodilla 0a120-130°
Extension de rodilla 130-0°
Dorsiflexién 0a 20- 30°
Plantiflexion 0 a 45-50°

En este segmento es indispensable tener en cuenta evaluar los siguientes items:
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a. Estabilidad articular pasiva: esta prueba compruebe la estabilidad articular e
identificar la presencia de movimientos anormales articulares.

b. Estabilidad articular activa: compruebe la accion muscular enmascara o
minimiza la inestabilidad articular identificada en el examen de la estabilidad
articular activa.

c. Movilidad articular activa: Permite conocer la implicacion de este elemento
frente a las tareas funcionales que desarrolla toda persona en su vida cotidiana:
Cuantificar el rango de movimiento activo, determina el control y la calidad de
movimiento, precisa el patrén de restriccién del movimiento (si existe), identifica
presencia de dolor, crepitaciones o ruidos anormales, compruebe integridad
neuromuscular y reconoce las causas de la deficiencia.

d. Movilidad articular pasiva  De acuerdo con los grados de libertad que presenta
la articulacién examinada, se valora cada arco de movimiento: Cuantifica el rango
de movimiento pasivo, determina las caracteristicas y la calidad del movimiento
(continuidad, resistencia, libertad, restricciones, hipomovilidad, hipermovilidad),
relaciona el dolor u otras deficiencias con los grados de movimiento en que
aparecen y desaparecen, reconoce las causas de la deficiencia funcional mediante
la exploracion de la sensacion final, confirma el patrén de restriccion (capsular o
no capsular).

7.1.5.6 Fuerza Muscular

La fuerza muscular es la expresién de la tension muscular transmitida al hueso a través del tendon.
Se puede medir con la resistencia maxima (RM) que se puede oponer a una contraccion muscular.
También se puede valorar de forma manual (subjetiva).

7.2 Componente Psicolégico

En el dmbito laboral el deterioro de la salud mental, estd directamente relacionado con el manejo
inadecuado del estrés. Ante una situacién de estrés sostenido, las personas suelen desarrollar una
serie de trastornos mentales de forma muy intensa y duradera, no pudiéndose recuperar.
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Algunas personas afrontan el estrés negando o evitando los problemas otros buscan las soluciones
y se apoyan en su red social. La negacién y la evitacion estan asociadas con la aparicion de
enfermedades mentales ya que lo que busca las personas es evadirse de su realidad.

De acuerdo con la revisién literaria de Corredor y Torres (2013), para la Organizacién Mundial de la
Salud el estrés laboral es un patréon de reacciones que ocurren cuando los trabajadores confrontan
exigencias ocupacionales que no corresponden a su conocimiento, destrezas o habilidades y que
retan su habilidad para hacer frente a dichas situaciones.

La ley 1616 de 2013 por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se dictan otras
disposiciones, en su articulo 9°, indica que las Administradoras de Riesgos Laborales dentro de las
actividades de promocidn y prevencion en salud deberan generar estrategias, programas, acciones
o servicios de promocion de la salud mental y prevencién del trastorno mental, y deberan garantizar
gue sus empresas afiliadas incluyan dentro de su sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo, el monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo para
proteger, mejorar y recuperar la salud mental de los trabajadores.

Existen dos tipos de estrés: el agudo y el crénico. El agudo es la respuesta fisioldgica, cognitiva y
emocional ante exigencias laborales de corto tiempo, que luego de ser superadas, la persona puede
recuperar el equilibrio y logra continuar con una vida sana.

Pero si la exigencia laboral se presenta por un periodo prolongado de tiempo o la persona
experimenta diferentes dificultades en un mismo periodo de tiempo (que no le dan la oportunidad
de recuperar la estabilidad) los sintomas fisioldgicos, cognitivos y emocionales se vuelven crénicos,
dificultando que la persona logre continuar de manera normal su vida.

A nivel fisiolégico, en una situacion de estrés, el cerebro envia sefiales quimicas que activan la
secrecién de hormonas (catecolaminas y entre ellas, la adrenalina) en la glandula suprarrenal. Las
hormonas inician una reaccion en cadena en el organismo, el corazén aumenta latidos cardiacos y
la presién arterial se eleva; la sangre es desviada de los intestinos a los musculos para huir del
peligro; y el nivel de insulina aumenta para permitir que el cuerpo metabolice mas energia. Estas
reacciones permiten evitar el peligro. A corto plazo, no son dafiinas. Pero si la situacion persiste, la
fatiga resultante sera nociva para la salud general del individuo.

El estrés crénico puede estimular el exceso de acido gastrico, lo cual dara origen a una ulcera o colon
irritable. A nivel cardiovascular puede repercutir en alteracién vascular(arterias y venas),
aumentando la presidn y precipitando una angina o un paro cardiaco. La afectacidn en el sistema
gastrointestinal puede provocar una pérdida o un aumento del apetito con la consecuente variacidn
de peso en la persona o dolor de cabeza, entre otras manifestaciones.
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A nivel social, las personas estresadas con frecuencia carecen de deseo y motivacion para
relacionarse socialmente, quiza a causa de las preocupaciones, la sensacion de cansancio o la falta
de tiempo. Tienden a evitar encuentros sociales por éstas razones o bien participan en ellos con una
actitud poco sociable. Alguien estresado se limitard a hablar, por ejemplo, de sus problemas
personales y de su sensacién de angustia, o bien se mostrard ajeno a toda conversacioén o actividad.
La conducta puede resultar nociva en dos aspectos: en primer lugar, la impresién de no estar
socialmente adaptado repercute de un modo negativo en la autoestima; y en segundo lugar, es
posible que los demds reaccionen frente a esa actitud constante, distanciandose, situacion que en
ultimo extremo conduce a la marginacion y el aislamiento.

A nivel intelectual y del trabajo, los trastornos cognitivos asociados a situaciones estresantes en el
trabajo se pueden relacionar con el deterioro significativo de la capacidad del individuo para
procesar y recordar la informacién y se puede establecer una asociacidn entre la profesion y la
alteracion cognitiva presente, segun el grado de estimulacién mental exigida por el trabajo.

A nivel conductual, La influencia de niveles de estrés dentro del comportamiento humano puede
verse representado bajo conductas especificas como sentimiento de soledad, frustracidn, angustia
y presencia de habitos inadecuados (consumo de drogas y/o bebidas alcohdlicas), incluso
comportamientos rigidos de obstinacion y terquedad. Bajo estimulos estresantes realmente criticos
el individuo puede percibir una sensacidn generalizada de la imposibilidad de resolver sus propios
conflictos.

Las reacciones al estrés crénico se producen por etapas que tienen distinta duracion e intensidad.
Segln los comportamientos o sintomas que se producen en las respuestas de estrés, podemos
ubicar grados que ilustran los efectos en el individuo:

Estrés bajo: se produce cansancio al levantarse, problemas intestinales, tension muscular en espalda
y alrededor del cuello, sensacion de fatiga.

Estrés medio: el trabador percibe mas problemas intestinales, los musculos estan mas tensos, se
producen trastornos del suefio, trastornos de ansiedad y poca concentracion. Se experimenta miedo
y actitudes negativas.

Estrés alto: se caracteriza por fatiga extrema que afecta incluso la realizacion de labores sencillas.
Son muy notorios e incluso incapacitantes. El individuo experimenta sensaciones de panico, la
respiracion se acelera, se produce escalofrio y sudoracién exagerada, taquicardia, hay sensaciéon de
hormigueo en manos y pies y notable reduccién de la energia para realizar distintas actividades.
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Para prevenir estas situaciones de estrés y garantizar la salud mental en la poblacién colombiana, el
gobierno establece en la Ley 1616 de 2013, que la prevencidn primaria del trastorno mental debe
buscar impactar los factores de riesgo relacionados con la ocurrencia de trastornos mentales,
enfatizando en el reconocimiento temprano de factores protectores y de riesgo, en su automanejo
y estd dirigida a los individuos, familias y colectivos.

La misma Ley 1616, precisa que un problema psicosocial o ambiental se refiere a un acontecimiento
vital negativo, una dificultad o deficiencia ambiental, una situacién de estrés familiar o
interpersonal, una insuficiencia en el apoyo social o los recursos personales, u otro problema
relacionado con el contexto en que se han desarrollado alteraciones experimentadas por una
persona.

Fernandez-Berrocal y Extremera (2008), citados por Lépez, Robles, Gémez y Gutiérrez (2018),
afirman que cuando las personas usan y practican capacidades relacionadas con la inteligencia
emocional diariamente de manera temprana, prospera el clima emocional en diferentes contextos
tales como el colegio, la familia y las comunidades y, con el tiempo, esto evoluciona en cambios en
ambitos como la salud, la toma de decisiones efectiva, el rendimiento académico/laboral y las
relaciones interpersonales, teniendo un impacto en el bienestar psicoldgico de las personas.

Gonzalez, Garcia, Saiz y Mairal (2006), en su investigacidn sobre la inteligencia emocional (IE) como
productora de la adaptacion psicosocial, en estudiantes de 12 y 22 de bachillerato en colegios
publicos y privados de la comunidad de Madrid, encontraron en primer lugar que los resultados
obtenidos a través de los andlisis estadisticos aportan pruebas a favor de la relacidn entre distintas
habilidades integradas en la IE y conductas de adaptaciéon en los alumnos de bachillerato, como
también relaciones significativas entre |IE elevada y ausencia de estrés social, ansiedad, depresién y
desajuste clinico.

Por su parte Léopez, Robles, Gdmez y Gutiérrez (2018), en su investigacidn sobre la relacion entre la
inteligencia emocional percibida y el comportamiento de riesgo en el ambito de la salud en 219
participantes con edades comprendidas entre los 18 y los 59 afios en Espafia encontraron que la
habilidad de claridad y reparaciéon emocional se relacionan de manera inversa con las conductas de
riesgo en el ambito de salud.

De igual forma, Lopez, Robles, Gomez y Gutiérrez (2018), afirman que un individuo con escasa
percepcidn, conocimiento y regulacién de sus propias emociones probablemente acometa mas
conductas arriesgadas, ya que su falta de habilidades no le permitira realizar un correcto analisis de
la situacidn en el que se integre adecuadamente el contenido emocional y se lleve a cabo un
acertado control del comportamiento impulsivo.
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Para Castafio y Ledn (2010), una buena adaptacion al medio, en cuanto adecuadas relaciones
interpersonales y apoyo social, se considera como un factor basico de la salud mental...Conocer las
relaciones interpersonales y las estrategias de afrontamiento que utiliza la persona ante situaciones
de estrés seria un primer paso.

Fernandez Abascal (1997), citados por Castafio y Ledn (2010), definen los estilos de afrontamiento
como predisposiciones personales para hacer frente a las situaciones y son los responsables de las
preferencias individuales en el uso de unos u otros tipos de estrategias de afrontamiento, asi como
de su estabilidad temporal y situacional.

Al hablar de las habilidades y destrezas que requiere una persona para afrontar las situaciones
estresantes podriamos hacer un puente para referirse al patrén general de comportamiento,
interaccion, modos de relacion, afrontamiento y de percepcion de la realidad que cada individuo
posee, conocido como personalidad (Castillero, s.f.). Al ser un patréon se entiende que los
comportamientos, modos de afrontamiento y percepcion de la realidad son estables y constantes
en el tiempo, aun cuando pudiera ocurrir una modificacidon en respuesta a situaciones vitales.

En el mismo sentido, Eysenck y Eyseck (1987), citados por Prado et al (2008), afirmaron que la
personalidad es un constructo que representa a la organizacién mas o menos estable y duradera del
caracter, temperamento, intelecto y fisico de una persona, que determina su adaptacién unica al
ambiente.

La personalidad estd conformada por rasgos llamados también factores de personalidad. El conjunto
de rasgos comunes constituye los tipos de personalidad, de esta manera se puede establecer como
una persona define su realidad y como interactua con ella. Si los rasgos median en el modo de
percibir y afrontar la realidad se requieren rasgos especificos para ambientes especificos, esto es
rasgos de personalidad que faciliten la adaptacion saludable a entornos con caracteristicas
particulares.

Los rasgos de personalidad son susceptibles de cambio como respuesta a situaciones vitales; los
estilos de afrontamiento, los habitos de autocuidado, las condiciones psicosociales del entorno
estdan muy relacionados con la estabilidad de dichos rasgos. “La finalidad de la personalidad es la
adaptacion exitosa del individuo al entorno (Ruiz,s.f.)".

Segln Kobasa (1979b), citado por Godoy & Godoy (2002), la determinacién de las caracteristicas
individuales que contribuyen a mantener a las personas sanas bajo situaciones de estrés ayudaria a
entender las bases del desarrollo y del bienestar humano, y permitiria incrementarlos a través de la
modificacién de esas variables personales, algo mas facil que la modificacion de los acontecimientos
vitales, la mayoria de los cuales son completamente impredecibles e inalterables.
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Investigaciones realizadas por Kobasa y su grupo de colaboradores entre 1977 y 1982, encontraron
gue los individuos sometidos a altos niveles de estrés que desarrollaban posteriormente
enfermedades y alteraciones psicosomaticas se distinguian de aquéllos que permanecian sanos bajo
las mismas circunstancias de estrés en la estructura de la personalidad. (Godoy & Godoy, 2002)

A partir de estas investigaciones aparece el concepto de dureza como un constructo de personalidad
mediador en la relacién estrés-enfermedad protector de la salud, un recurso de resistencia frente a
la enfermedad. (Godoy & Godoy, 2002)

La dureza segun Godoy & Godoy (2002), esa constituida por un conjunto de disposiciones tanto
cognitivas de evaluacion y valoracién de uno mismo y el entorno, como conductuales de puesta en
marcha de acciones especificas...el individuo con personalidad resistente ve las situaciones
potencialmente estresantes como interesantes y con significado personal, como modificables y
bajo su control, como algo normal en la vida y una oportunidad de cambio y crecimiento, en vez de
amenazantes, destructivas, negativas, incontrolables, etc.

Por su lado, De Macedo (2006), realizo un estudio que tuvo como propdsito evaluar la relacién entre
los rasgos desadaptativos de la personalidad y la dependencia de sustancias psicoactivas en una
muestra de pacientes farmacodependientes, encontrando que los resultados revelan una elevada
prevalencia de rasgos desadaptativos de personalidad entre los participantes del estudio.

Segun De Macedo (2006), diversas teorias coinciden en que una estructura de personalidad
vulnerable constituye un factor predisponente para la dependencia a sustancias psicoactivas.
Igualmente, afirma que otros autores sefialan que el consumo acentua y refuerza ciertos rasgos de
personalidad, en un inicio no eran necesariamente desadaptativos. Asi, muchas personas ven
acentuados rasgos compulsivos, narcisistas, impulsivos, entre otros, que luego con el consumo
prolongado de sustancias, pueden devenir en trastornos de personalidad si constituyen patrones
inflexibles y desadaptativos de formas de percibir, pensar y relacionarse, causando malestar
subjetivo y un deterioro significativo en las diversas areas de funcionamiento del individuo.

El estudio de Kausel, Leiva, Sanfuentes y Barros (2002), sobre la relacion existente entre los rasgos
de personalidad y las enfermedades ulcero pépticas (EUP), en pacientes diagnosticado con alguna
EUP y a quienes se les aplico el Cuestionario de Analisis Clinico CAQ, encontrd relacién significativa
entre los rasgos de personalidad y las EUP en los pacientes estudiados, particularmente con los
rasgos depresivos de personalidad.

Barrios, Guevara, Goémez, Di Pascuale (2011), afirman que los sujetos con enfermedades ulcero
pépticas (EUP) muestran fuertes rasgos depresivos de personalidad que pudieran tener influencia
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sobre la aparicién y evolucién de su patologia médica, asi mismo afirman que los estilos de vida,
determinados por las caracteristicas de personalidad, influyen de manera significativa en Ia
aparicion de EUP.

Si hay presencia de habitos de vida poco saludables, con estilos de afrontamiento mas centrados en
la fantasia o la evitacion y con pensamientos de tipo catastréfico distorsionado e inflexible; hace
gue una persona sea mds vulnerable a la aparicidn de trastornos mentales, que otras con habitos
de vida saludables, estilo de afrontamiento centrados en el problema-busqueda de apoyo social y,
pensamientos positivos, esperanzadores y flexibles.

Moran et al (2017), afirman que los hallazgos empiricos indican que los niveles altos de felicidad se
asocian, entre otras, a ventajas para la salud mental y con disposiciones y rasgos de personalidad
mas adaptativos. Estos mismos referencian lo sefialado por Sanchez, Garcia, Valverde y Pérez
(2014), quienes indican que la satisfaccion con la vida es el principal indicador del bienestar
subjetivo, importante parametro de salud publica.

7.2.1 Factores de Riesgo Psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial pueden entenderse como “la condicién o condiciones del
individuo, del medio extralaboral o del medio laboral, que bajo determinadas condiciones de
intensidad, frecuencia y tiempo de exposicion generan efectos negativos en el trabajador o
trabajadores, en la organizacidn y en los grupos, y por ultimo producen estrés, el cual tiene efectos
a nivel emocional, cognitivo, del comportamiento social, laboral y fisiolégico.” (Villalobos, 2004).

La Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud definié los factores
psicosociales como “las interacciones entre el trabajador, su medio ambiente, la satisfaccion y las
condiciones de su organizacion, por una parte. Y por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, cultura y situacién personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y la satisfaccién laboral”.

Los factores de riesgo psicosocial que inciden negativamente, son aquellas condiciones relacionadas
con el trabajo que se constituyen en agentes nocivos para la salud y provocan estrés o tension,
molestias, insatisfaccion y disminucion en la produccion del trabajador, ademas inciden en
condiciones de salud inadecuadas.

Los factores de riesgo psicosociales positivos o protectores, se refieren a aquellas situaciones y
factores que se configuran en agentes que benefician la salud, propician el bienestar del trabajador,
provocan satisfaccion personal y aumento en el cumplimiento de las metas. Estos factores de riesgo
también estan relacionados al eustrés, un tipo de estrés que da lugar a una sensacion de confianza,
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control, de ser capaz de abordar y llevar a buen término las tareas, retos o demandas concretas. Es
la cantidad de estrés que produce un estado de alerta necesario para obtener un alto rendimiento
fisico y mental, permitiendo de igual forma un elevado nivel de productividad y creatividad.

La Resolucién 2646 de 2008, define los factores psicosociales intralaborales en su articulo 6°, asi:

Gestion organizacional: Se refiere a los aspectos propios de la administracién del recurso humano,
gue incluyen el estilo de mando, las modalidades de pago y de contratacidn, la participacion, el
acceso a actividades de induccién y capacitacidn, los servicios de bienestar social, los mecanismos
de evaluacion del desempefio y las estrategias para el manejo de los cambios que afecten a las
personas, entre otros.

Caracteristicas de la organizacion del trabajo: Contempla las formas de comunicacion, la
tecnologia, la modalidad de organizaciéon del trabajo y las demandas cualitativas y cuantitativas de
la labor.

Caracteristicas del grupo social de trabajo: Comprende el clima de relaciones, la cohesiéon y la
calidad de las interacciones, asi como el trabajo en equipo.

Condiciones de la tarea: Incluyen las demandas de carga mental (velocidad, complejidad, atencién,
minuciosidad, variedad y apremio de tiempo); el contenido mismo de la tarea que se define a través
del nivel de responsabilidad directo (por bienes, por la seguridad de otros, por informacién
confidencial, por vida y salud de otros, por direccién y por resultados); las demandas emocionales
(por atencidn de clientes); especificacion de los sistemas de control y definicidn de roles.

Carga fisica: Comprende el esfuerzo fisiolégico que demanda la ocupacién, generalmente en
términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas e implica el uso de los
componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabdlico, conforme a la definicion
correspondiente consignada en el articulo 3o de la Resolucién 2646 de 2008.

Condiciones del medioambiente de trabajo: Aspectos fisicos (temperatura, ruido, iluminacién,
ventilacién, vibracidn); quimicos; bioldgicos; de disefio del puesto y de saneamiento, como
agravantes o coadyuvantes de factores psicosociales.

Interfase persona—tarea: Evaluar la pertinencia del conocimiento y habilidades que tiene la persona
en relacién con las demandas de la tarea, los niveles de iniciativa y autonomia que le son permitidos
y el reconocimiento, asi como la identificacién de la persona con la tarea y con la organizacién.
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Jornada de trabajo: Contar con informacién detallada por areas y cargos de la empresa sobre
duracion de la jornada laboral; existencia o ausencia de pausas durante la jornada, diferentes al
tiempo para las comidas; trabajo nocturno; tipo y frecuencia de rotacion de los turnos; nimero y
frecuencia de las horas extras mensuales y duracion y frecuencia de los descansos semanales.

7.2.2 Factores de riesgo psicosocial identificados en la DIAN

La aplicacién de los cuestionarios para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial en la DIAN en
el 2018, arrojo como resultado la identificacién de 13 factores prioritarios que darian explicacién al
80% de la presencia de riesgo psicosocial. Es decir, si en una persona o en un grupo de trabajo, se
encuentran niveles elevados en estos factores, existe una probabilidad del 80% de encontrar niveles
elevados de riesgo intralaboral y, por ende, de manifestaciones de niveles de estrés elevados los
cuales pueden verse reflejados en migrafias, alteraciones gastrointestinales, osteomusculares,
respiratorias, sociales y/o conductuales.

De acuerdo con el modelo de ecuaciones obtenido, al intervenir los factores “retroalimentacion del
desempeno”, “relaciones sociales en el trabajo”, “caracteristicas del liderazgo” y “claridad del ro
se podria mejorar hasta en un 92% el area intralaboral. Por su parte, al intervenir los factores
“tiempo fuera del trabajo”, caracteristicas de la vivienda y su entorno”, y “comunicacion y relaciones
interpersonales”, se puede contribuir a un mejoramiento de los factores extralaborales en un 86%,
y al desarrollar abordajes para la somatizacidn, la sociabilidad, la concentracién y la impulsividad, se

puede contribuir a mejorar los factores de personalidad funcional en el trabajo hasta en un 84%.

|”

Por otra parte, el desarrollo de acciones para reducir el riesgo intralaboral, extra laboral y desarrollar
acciones para el fortalecimiento de factores de la personalidad en conjunto con un entrenamiento
en afrontamiento del estrés enfocado en la no evitacién de los problemas, se puede estar aportando
hasta en un 80% en la reduccion del riesgo psicosocial general.

Los factores de riesgo psicosociales a los cuales se ven expuestos los servidores de la DIAN y que
estan asociados a respuestas relacionadas con el estrés y exacerbacién de sintomatologia de
trastornos mentales, se describen en el siguiente cuadro:

RIESGO IDENTIFICADO CLASIFICACION DEL RIESGO

Caracteristicas de la organizacion del
trabajo
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Se presentan altos volimenes de trabajo que tienen
vencimiento de términos y vencimiento de expedientes, lo
que genera asi mismo altos ritmos de trabajo.

Por tanto, se requiere trabajar a un ritmo muy acelerado.

Se pueden presentar fallas en la plataforma tecnolégica, lo
que con lleva retrasos en la consecucion de la metas.

Presion de tiempos y la acumulacidon de exigencias
emocionales y cognitivas durante la mayor parte de la
jornada laboral en atencidn al usuario y asignacién de
tareas de Nivel central.

Trabajos repetitivos, manejo de quejas y responder oficios
de la coordinacion de RUT.

Altas cargas de trabajo por resultados de auditorias y
entrega de informes.

La atencion de personal interno y externo hace que los
funcionarios se expongan a sentimientos, emociones o
trato negativo del cliente.

Estas emociones, sentimientos o tratos negativos son
transferidos al trabajador.

El margen de decisién y autonomia sobre la cantidad,
ritmo y orden del trabajo es restringido, dado que este se
da de una parte por el nimero de aperturas de
investigacion, y de otro por los términos de tiempo que
exige la legislacion y la normatividad procedimental.

Demandas cuantitativas

Demandas Cualitativas

Demandas Emocionales

Control y Autonomia

Las reformas tributarias y los cambios de legislacion no son
de control de los servidores.

Gestion organizacional

Participacion
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Se realizan cambios desde la normatividad y toma de
decisiones que no son propias, lo que puede generar
incertidumbre y sensacion de poca informacién del
cambio

Dados los cambios y la reforma tributaria, que ocurre casi
cada cuatro afios, se requiere que los trabajadores se
adapten con facilidad a dichos cambios, requiriendo
informacion suficiente, clara y oportuna sobre el cambio.

Dada la informacidn confidencial que maneja el trabajador
y la tarea de control fiscal se le presentan ofertas
incompatibles con los principios éticos de la institucién

Manejo del Cambio

Areas susceptibles de enfrentamientos y discusiones por
diferencia de opiniones sobre situaciones laborales,
generando malas relaciones interpersonales.

Caracteristicas del grupo social de
trabajo

Calidad de las Interacciones

Supervision obras a nivel nacional, visitar bienes
inmuebles, localizacién técnica constructivas como parte
de pago de las deudas fiscales.

Carga Fisica

Desplazamientos constantes

Se pueden presentar periodos donde la jornada laboral
normal no es suficiente para el cumplimiento de las
funciones.

Jornada de trabajo

El estrés es el resultado de una alta carga laboral tanto cuantitativa como cualitativa de algunos

cargos en la entidad, ésta demanda se constituye en riesgo dado que involucran procesos mentales

superiores de atencion, memoria, analisis de informacién detallada que provienen de diversas

fuentes.
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Asi mismo, es importante enfatizar en la demanda emocional, que la atencién de contribuyentes e
importadores exige. Cada uno de estos con necesidades y estilos de relacionamiento diferente, que
en ocasiones resultan ser de alta complejidad. Es responsabilidad del servidor dar respuesta
atendiendo a sus derechos de una manera equilibrada sin permitir que dicho relacionamiento
complejo afecte su salud mental.

La identificacion y la mitigacidn de los riesgos por parte de la entidad, sumado a la tenencia de
técnicas de afrontamiento centrados en el problema y la busqueda de apoyo social servidor,
adopcion de estilos de vida saludable y, la puesta en marcha de habilidades en inteligencia
emocional disminuiria en gran medida la aparicion de alteraciones de la esfera mental o la
exacerbacion de la sintomatologia asociada a trastornos mentales.

7.2.3 Competencias Conductuales Requeridas

De acuerdo al Diccionario de Competencias Laborales, las competencias minimas requeridas para
trabajar en la DIAN, se definen de la siguiente manera:

e Adaptabilidad: Capacidad para comprender diferentes perspectivas y responder
oportunamente a diversas situaciones, contextos, medios y personas, modificando su conducta
y formas de trabajo, alineadas con el cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Innovacidn: Capacidad paraidear e implementar efectivamente soluciones nuevas y diferentes
a problemas o situaciones que se presentan en su puesto de trabajo, la organizacion y/o los
usuarios, agregando valor a la organizacion.

e  Solucién de Problemas: Capacidad para identificar y analizar una situacién a resolver, generar
diferentes opciones de solucidn, seleccionar e implementar la mas adecuada, en funcién de los
objetivos organizacionales establecidos.

e Trabajo en equipo: Capacidad para trabajar con otros de forma coordinada, armodnica y
sinérgica, potenciando los aportes de cada integrante, en pro del logro de los objetivos
establecidos.

e  Orientacidn al logro: Capacidad de orientar el trabajo propio para el cumplimiento de los
objetivos propuestos en el marco de la estrategia organizacional, bajo estandares de calidad
establecidos.
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e  Comunicacion Efectiva: Capacidad para escuchar, entender a otros y transmitir de forma clara
y precisa la informacidn requerida, tanto en lo escrito como en lo verbal y gestual, a fin de
construir redes de contacto efectivas con los funcionarios y ciudadanos para alcanzar los
objetivos institucionales.

e Comportamiento ético: Capacidad para actuar de acuerdo con practicas laborales correctas,
demostrando congruencia entre el discurso y la actuacién, enmarcado en el cédigo de ética de
la DIAN.

e  Orientacion al usuario y al ciudadano: Capacidad y disposicion para entender y satisfacer las
necesidades y expectativas de los usuarios y ciudadanos, segun las politicas publicas, los
estdndares de calidad establecidos y las competencias institucionales.

TELETRABAIJO: Para los trabajadores en los que se requiere realizar labores en la modalidad de
teletrabajo se debe cumplir con los parametros psicolégicos establecidos en cada uno de los GES.
En caso de que la labor demande sélo riesgo administrativo, se realizaran los exdmenes médicos
acordes a lo establecido en el Grupo de Exposicion Similar |, de lo contrario, en caso de que haya
actividades que implican mayor riesgo, se realizara el examen médico de acuerdo a lo establecido
en el numeral 6 del presente documento, para lo cual, se indagara al teletrabajador y a su jefe
inmediato acerca de las funciones asignadas.

7.3 Componente Médico Ocupacional

Al igual que para las evaluaciones médicas ocupacionales, las cuales estan reguladas por la
Resolucién 2346 del 11 de julio de 2007 del Ministerio de la Proteccidén Social y otras que las
complementan, las pruebas psicofisicas incluidas como pruebas eliminatorias dentro del proceso de
seleccion de la DIAN mediante el Decreto 071 de 2020 para proveer vacantes de carrera
administrativa, o en general, para otro tipo de vinculacién, se haran valoraciones médicas vy
psicolégicas las cuales varian de acuerdo a la exposicion a los riesgos que pueda verse enfrentado
el servidor durante la ejecucion de la labor para que es o sera contratado, lo anterior, se establece
mediante el profesiograma adoptado por la UAE DIAN.

El objetivo de la realizacion de las pruebas psicofisicas es identificar si el estado de salud del aspirante
al empleo o servidor publico de la DIAN, esta acorde a las exigencias del cargo, teniendo en cuenta que
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las actividades propias de la DIAN pueden demandar exigencia fisica que requiere de desplazamientos
en todo tipo de terreno, manipulacién de cargas, posturas prolongadas, exposicidn solar o a diferentes
temperaturas, trabajo en alturas, manejo de herramientas manuales, conduccién vehicular,
manipulacién de sustancias quimicas, entre otros.

Es necesario hacer el analisis de matrices de identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos
y determinar las condiciones psicofisicas que requiere cada individuo que pretende la ubicacion en el
empleo, en condiciones dptimas de salud y de preparacidn para un desempefio eficiente, eficaz y que
los riesgos asociados a su labor sean controlados o mitigados para que el individuo durante la ejecucion
de su labor no presente un deterioro en su estado de salud.

Mediante este instrumento se pretende informar al médico especialista en salud ocupacional
evaluador las condiciones que debe tener el examinado para determinar si cuenta con la capacidad de
cumplir con las demandas psicofisicas del oficio, sin poner en peligro su integridad fisica, mental o
emocional, asi como las de sus companeros de trabajo, para lo cual, debe revisar el anexo 8.3 de
Inhabilidades Médicas y Psicolégicas.

Adicional a lo anterior, las evaluaciones médico ocupacionales y el informe diagndstico de condiciones
de salud generan la informacidn suficiente para la realizacion del sistema de vigilancia epidemiolégica
y sus programas, resultados que son determinantes para la retroalimentacién del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

7.3.1 Factores de Riesgo

La DIAN mediante el procedimiento PR-GH-0379 GESTION Y CONTROL DE RIESGOS DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO hace la identificacion de peligros para toda la entidad, y los registra en la
matriz de identificacién de peligros, evaluacién y control de los riesgos (MIPERC), en donde también
se relaciona para cada uno de ellos el posible efecto en salud. A continuacién, se mencionan los
peligros identificados a nivel nacional:

Tabla 13. Clasificacion de Peligros de la DIAN

Clasificacion de Peligros

SV .. _ . ) i . . Condiciones de Fenomenos
Bioldgico Fisico Quimico Psicosocial Biomecanicos . "
seguridad naturales
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radiofrecuencia,
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Fluidos o . .
Espacios confinados
excrementos

A nivel de teletrabajo en Colombia se cuenta la 'Guia técnica para la promocion de la salud y la

prevencion de los riesgos laborales en el teletrabajo’, con el propdsito de contar con

teletrabajadores protegidos, sanos y productivos.

La prevencién de riesgos laborales busca anticipar los factores que puedan desencadenar en

accidentes de trabajo o enfermedades laborales. Los teletrabajadores, al igual que cualquier

persona contratada para desarrollar una actividad, han de contar con una afiliacién al Sistema de

Seguridad Social Integral, incluyendo riesgos laborales.
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Para el caso particular de los empleadores, ademds de cumplir con toda la normatividad vigente en
materia de riegos laborales, frente a la adopcién de modelos de teletrabajo deberan:

e Afiliar al Teletrabajador al Sistema de Seguridad Social Integral.

e Verificar las condiciones del lugar destinado al Teletrabajo, para el cumplimiento de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo con la asesoria de su Administradora de Riesgos
Laborales.

e Asegurar que el teletrabajador realice el Autoreporte de Condiciones de Trabajo.

¢ Allegar copia del contrato, acuerdo o del acto administrativo a la Administradora de Riesgos
Laborales- ARL.

e Incorporar en el reglamento interno de trabajo o mediante resolucidn, las condiciones especiales
para que opere el teletrabajo en la empresa privada.

e Establecer las horas diarias y los dias de la semana en que el teletrabajador debe estar accesible y
disponible para la empresa en el marco de la Jornada Laboral.

e Implementar los correctivos necesarios en el lugar de trabajo del Teletrabajador, con la Asesoria
de la Administradora de Riesgos Laborales.

e Informar y dar una copia al teletrabajador de la politica de la empresa en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

e Definir el perfil para el Teletrabajo.
* Reportar todo accidente de trabajo en conformidad con la legislacion vigente.

* Facilitar los espacios y tiempos para la capacitacion de los trabajadores a su cargo en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Ademds, para las entidades del sector publico se recomienda especialmente:

e Generar dos resoluciones, por un lado, una resolucidn general por medio de la cual se implementa
el teletrabajo al interior de la organizacion y la resolucion individual de teletrabajo dirigida a cada
funcionario publico incorporando las condiciones establecidas en el articulo 3 del Decreto 884 de
2012.
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7.3.2 Ayudas Diagndsticas

Para determinar el estado de salud del aspirante o servidor publico de la DIAN, se realizard una
evaluacion psicofisica y se utilizaran pruebas complementarias, definidas en el profesiograma (véase
Anexo 8.1 Matriz de Profesiograma)., la valoraciéon de este resultado, dependera de que el aspirante
se le compruebe o no, incurrir en una inhabilidad conformo lo dispuesto en el anexo 8.3
Inhabilidades Médicas y Psicoldgicas.

Los resultados habilitantes para cada GES se encuentran en la Matriz de Profesiograma.
A continuacion, se definen las pruebas complementarias a realizar:

a. Optometria

Se requiere la realizacién de examen de optometria para analizar el estado visual de la persona, ya
gue en la DIAN hay labores que requieren que la persona cuente con una visién adecuada, como lo
son las labores que implican el uso de visualizacién de pantallas de datos, equipos de laboratorio,
conduccién, operaciones donde se requiere trabajo de observacidn, revision documental, entre
otros. Mediante este examen, se puede determinar si el individuo cuenta con alguna alteracién de
refraccion y/o patologia visual, estereopsis, alteracion en la percepcion de colores; determinando si
el individuo requiere de acciones preventivas, terapéuticas o controles especializados con
especialistas de su entidad promotora de salud.

Basicamente esta evaluacion se inicia con una apertura de historia clinica, se pregunta acerca de sus
antiguos trabajos y luego se procede a una serie de pruebas:

e Agudeza visual

e Examen externo

e Test de color

e Test de estereopsis

e Oftalmoscopia (segun el caso)
e Refraccion

e Evaluacion subjetiva

Con todas estas pruebas se pueden diagnosticar defecto de la visidn como: Miopia, Hipermetropia,
Astigmatismo, presbicia. Adicional permite también la deteccidn de patologias como Queratitis,
glaucoma, Pterigidn, Conjuntivitis, Cataratas, entre otros. Pero mas alld de todas estas condiciones
las pruebas de optometria mencionadas pueden ayudar al diagndstico de enfermedades graves
como tumores cerebrales y raras enfermedades congénitas.
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b. Audiometria

Esta prueba es necesaria para determinar la capacidad auditiva del individuo y documentar
alteraciones a nivel auditivo; las alteraciones auditivas pueden afectar la percepcién del sonido y
generar incluso alteraciones del equilibrio. El examen de audiometria comprende de anamnesis,
que consiste en una entrevista al individuo, sobre sus antecedentes personales y antecedentes
familiares, asi como reconocimiento de sintomas actuales. Se debe realizar inspeccidn, palpacion y
otoscopia dentro del proceso del examen de audiometria, para emitir el concepto integral con las
demas evaluaciones realizadas.

Se debe tener en cuenta una muy completa historia clinica auditiva, con previa otoscopia a la
realizacién de la audiometria; Se deben realizar pruebas Oseas y aéreas para valorar la integridad
de todo el sistema auditivo, siendo de mayor importancia la valoracién de rangos conversacionales
con tonos entre 250 y 2000 Hz. se deben considerar tanto los umbrales auditivos, con el fin de
cuantificar la funcion auditiva, como la comparacién de umbrales obtenidos mediante Ia
estimulacion de ambas vias, con el fin de clasificarla anatdmicamente (transmisiva o perceptiva) y
conocer las diferencias interaurales en los registros obtenidos, con el fin de aclarar posibles
entidades nosoldgicas responsables.

En la grafica audiometrica la intensidad se anota en el eje de ordenadas, siendo el decibelio su
unidad, y las frecuencias, medidas en Hz, en el eje de las abscisas. Se anotan las respuestas los
umbrales de audicidn, siendo la unién de los umbrales obtenidos en las distintas frecuencias, la
curva audiometrica.

Las hipoacusias pueden clasificarse en funcion de su localizacién anatémica en:

#» Hipoacusias de transmision, producidas por lesion del complejo timpanoosicular. Su
trazado de la via ésea es horizontal, manteniéndose entre 0 y 20 dB, y el trazado de la via
aérea desciende separdndose de la via 6sea mas de 30 dB en tres o mads frecuencias
consecutivas.

L
o

Hipoacusias neurosensoriales, por lesion del oido interno. En su trazado, ambas curvas
permanecen juntas y paralelas, pero la via 6sea desciende en todo o parte de su recorrido
por debajo de los 20 dB arrastrando con ella a la via aérea.
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#+ Hipoacusias mixtas, con lesién en ambos niveles. En esta Ultima, ambos trazados estan
separados como en una hipoacusia de transmisién y ademas la via ésea desciende por
debajo de los 20 dB como en una hipoacusia neurosensorial.

Las hipoacusias pueden ademas clasificarse en funcién de su gravedad:
Hipoacusia leve (20-40 dB)

Hipoacusia moderada (40-70 dB)

Hipoacusia severa (70-90 dB)

Profunda (>90-100 dB)

Se o o o
e B D

c. Laboratorios

Se realizan para identificar alteraciones del aspirante o servidor publico de la DIAN, estos son
complementarios al examen fisico realizado por medicina laboral, y en caso de que se requieran, de
acuerdo lo establecido en el profesiograma, se deben realizar de forma previa para que sus
resultados puedan ser interpretados en el momento de la valoracién por el médico evaluador quien
definird concepto de aptitud, asociando la clinica y los exdmenes complementarios.

e Perfil lipidico: a través de estos exdamenes se determina los niveles de lipidos en la sangre,
como el colesterol y los triglicéridos. La alteracion de estos niveles esta relacionada con las
enfermedades cardiovasculares.
++ Valores asociados con enfermedades cardiovasculares: Colesterol Total igual o mayor a

300 mg/dl, Colesterol LDL igual o mayor a 200 mg/dI| Triglicéridos por encima de 150
mg/dl cuando curse con sindrome metabdlico (segun criterios de la ATP Ill) o hasta 499
mg/dl en ausencia de sindrome metabdlico, Colesterol HDL menor a 40 mg/dl cuando
curse con sindrome metabdlico.

e Glicemia: mide los niveles de glucosa en la sangre.
Los valores de referencia para la glucemia en ayuno son:

% Normal: inferior a 99 mg/d|;
+ Intolerancia a los carbohidratos: entre 100 a 125 mg/d|;

&

*+ Hiperglicemia: superior a 126 mg/dl en dos dias diferentes.
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Nitrégeno ureico en sangre (BUN): se realiza para analizar el funcionamiento del rifién. El
resultado debe estar dentro de pardmetros normales de referencia. Valores normales: BUN
(8-25mg/dl).

Las causas de elevacion de urea en sangre (uremia) son: disminucién del volumen
plasmdtico (deshidratacion o hemorragia), catabolismo proteico excesivo (diabetes,
tirotoxicosis, infecciones, hiperfuncidon adrenocortical), disminucién de la capacidad de
concentracion del rifidn (nefropatias, toxicidad).

Uroanalisis: Este analisis se realiza para estudiar la funcionalidad el rifién, permite detectar
enfermedades relacionadas con el sistema renal, infecciones urinarias, valora sustancias
como bilirrubina, proteinas, etc.

Valores normales:

% Aspecto: claro. La orina turbia puede deberse a la presencia de pus, hematies o

bacterias.
+» Color: amarillo ambar. Indica la concentracion de la orina y varia con la gravedad
especifica formar un tipo concreto de calculo.

.,

# Olor: aromatico se debe a la presencia de acidos volatiles.

% pH:indica el equilibrio acido-base. Valor normal: 4,5-8 (media 6,0). Es util para
identificar los cristales y la predisposicion.

¢+ Proteinas: es un medidor sensible de la funcién renal y probablemente sea el
indicador mas importante de nefropatia.

+ Valores normales: ausencia o hasta 8mg/dl, 50-80mg/24h (en reposo), <
250mg/24h (tras ejercicio fisico).

% Gravedad especifica: se refiere al peso de la orina en comparacién con el agua
destilada, las particulas existentes en la orina proporcionan su peso o su gravedad
especifica. Util para evaluar el poder de concentracién y excrecién renal. Valores
normales: adultos: 1.005-1.030, en ancianos disminuye con la edad.

% Esterasa leucocitaria: detecta leucocitos en orina, si es positiva (color violeta) indica
infeccion urinaria.

< Nitritos: si son positivos indican infeccion urinaria y precisaria este resultado la
realizacién de un cultivo urinario.

L7

%+ Cetonas: no existen en condiciones normales (salvo ayuno). La produccién excesiva
se asocia con diabetes poco controlada.
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«» Cristales: el tipo de cristal encontrado varia en funciéon de la enfermedad y el pH de
la orina.

< Cilindros: son agrupaciones de materiales o células y suelen asociarse con cierto
grado de proteinuria y estasis dentro de los tubulos renales. Son negativos en
condiciones normales.

e Hormona estimulante de tiroides (TSH): Se realiza para determinar el funcionamiento de
la tiroides. El resultado debe estar dentro de pardmetros normales de referencia. Las
determinaciones mas Utiles para estudiar la funcidn tiroidea son las siguientes:

Hormona estimulante del tiroides (TSH): una hormona segregada por la hipdfisis bajo el
estimulo de la TRH (factor liberador hipotaldmico). Ejerce 2 acciones sobre el tiroides:
hipertrofia de la glandula y estimulo de la sintesis y liberacion de las hormonas tiroideas'?.
Alta sensibilidad para la deteccion de enfermedad tiroidea (se eleva incluso en el
hipotiroidismo leve y se suprime en el hipertiroidismo subclinico). Poco especifica.

Se requieren 14 horas de ayuno previas a la extraccion de sangre. Valores normales: 0,48-
4,36pu/ml.

Tiroxina libre (T4l): la mas util y fiable medicién del estado clinico tiroideo. Al igual que la
TSH precisa 14h de ayuno. Valores normales: 9,7-30,9 pmol/l. Este examen valora la
severidad del hipotiroidismo o hipertiroidismo.

T3: solo es util en clinica compatible con hipertiroidismo, TSH suprimida y T4 libre normal.
Valores normales: 1,0-3,0 nmol/I.

e Pruebas hepaticas:

o AST(GOT) — ALT(GPT): estas pruebas permiten identificar problemas con el
funcionamiento del higado. Son 2 enzimas sintetizadas en distintos drganos
(higado, pancreas, miocardio, rifidn y musculo estriado)

Transaminasa glutdmico-pirtvica (GPT): la mas especifica de hepatopatia. Es muy
atil en el diagndstico y seguimiento de hepatitis virales agudas. Se trata de una
transaminasa exclusivamente citoplasmatica, y mas especifica de dano hepatico o

12 Rodriguez de Cossio, r. d (2011) pruebas de laboratorio en atencién primaria, medicina familiar semergen, 6.
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renal que la GOT. Ambas enzimas transaminasas se encuentran también en otros
tejidos (en mayor o menor concentracién): corazén, musculo y rifién. Valores
normales: mujer <32 U/l y hombre <42 U/I).

Transaminasa glutdmico-oxalacética (GOT): constituye un importante indicador de
citélisis o dafio celular hepdtico. Esta constituida por 2 isoenzimas (la citoplasmica y
la mitocondrial). Valores normales: mujer <31 U/l y hombre <37 U/I.

Indicacidn: sospecha diagndstica y seguimiento de patologia hepato-biliar.

Causas de niveles elevados:

+ Patologia hepatobiliar: hepatitis de cualquier origen agudas y cronicas,

insuficiencia hepatica, cirrosis, neoplasias, colestasis o pancreatitis. La
valoracion debe realizarse conjuntamente con otros parametros hepaticos.

.
L

Otros: infarto agudo de miocardio, farmacos hepatotdxicos, enfermedades
musculoesqueléticas, pancreatitis agudas, quemaduras y obesidad. Y Niveles
disminuidos: insuficiencia renal cronica.

Prueba de embarazo: para el caso de la DIAN, esta prueba Unicamente sera realizada para
las personas que deben realizar trabajo en alturas, lo anterior, de acuerdo con las
disposiciones La Resolucién 3673 del 2008, en la que se indica que el aspirante al cargo debe
someterse a una serie de exdmenes médicos ocupacionales, para emitir el concepto de
aptitud para trabajo en alturas. También se realizara en el personal femenino que ocupa
cargos en los que requiere exposicion a radiacién ionizante, debido a que la exposicién a
este tipo de radiaciones genera riesgo de malformaciones en el feto y afecta la salud de la
trabajadora en estado de gestacidn. Esta prueba particularmente serd aplicable para las

evaluaciones médicas ocupacionales: examen de ingreso, exdmenes periodicos o cambios

de ocupacion, pero no sera aplicada para los procesos de convocatoria para provisidon de
vacantes administrativas a través de concurso.

Cuadro hematico: Un hemograma completo es un analisis de sangre que se usa para evaluar
el estado de salud general y detectar una amplia variedad de enfermedades, incluida la
anemia, las infecciones y la leucemia.

Un hemograma completo mide los niveles de varios componentes y caracteristicas de la
sangre, tales como los siguientes:
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% Los glébulos rojos, que transportan el oxigeno
# Los gldbulos blancos, que combaten las infecciones
+ La hemoglobina, la proteina de los glébulos rojos que transporta el oxigeno

+ El hematocrito, la proporcion de glébulos rojos comparada con el componente liquido,
o «plasma», de la sangre

+ Las plaquetas, que ayudan a coagular la sangre

Los siguientes son resultados normales de un hemograma completo en adultos:

Recuento de eritrocitos Hombre: 4.35-5.65 billones de células/L*
(4.32-5.72 millones de células/mcL**)

Mujer: 3.92-5.13 billones de células/L
(3.90-5.03 millones de células/mcL)

Hemoglobina Hombre: 13.2-16.6 gramos/dL
(132-166 gramos/L)
Mujer: 11.6-15 gramos/dL
(116-150 gramos/L)

Hematocritos Hombre: 38.3-48.6 %
Mujer: 35.5-44.9 %

Recuento de glébulos blancos 3.4-9.6 billones de células/L
(De 3,400 a 9,600 células/mcL)

Recuento de plaquetas Hombre: 135-317 billones/L
(De 135,000 a 317,000/mcl)
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Mujer: 157-371 billones/L
(157,000-371,000/mcL)

Conclusion resultados cuadro hematico completo:

+ Recuento de glébulos rojos, hemoglobina y hematocrito. Los resultados del recuento
de glébulos rojos, de hemoglobina y del hematocrito estan relacionados porque cada
uno mide un aspecto diferente de los glébulos rojos.

Si las mediciones de estas tres areas son menores que lo normal, presenta anemia. La
anemia causa fatiga y debilidad. La anemia tiene muchas causas, tales como valores
bajos de ciertas vitaminas o de hierro, pérdida de sangre o una enfermedad no
diagnosticada.

Un recuento de glébulos rojos mayor de lo normal (eritrocitosis) o valores mayores de
la hemoglobina o del hematocrito pueden apuntar a una enfermedad no diagnosticada,
como una policitemia vera o una enfermedad cardiaca.

(2
”ye

Recuento de glébulos blancos. Un recuento bajo de los glébulos blancos (leucopenia)
puede ser provocado por una afeccion, como una enfermedad autoinmunitaria que
destruye los glébulos blancos, trastornos de la médula ésea o céncer. Si el recuento de
glébulos blancos es mayor que lo normal, podrias tener una infeccion o una inflamacion.
También podria indicar que tienes una enfermedad del sistema inmunitario o de la
médula dsea. Un recuento alto de los glébulos blancos también puede ser una reaccidn
a un medicamento.

0o
Ao

Recuento de plaquetas. Un recuento de plaquetas inferior al normal (trombocitopenia)
o mayor que el normal (trombocitosis) suele ser un signo de una enfermedad no
diagnosticada, o puede ser un efecto secundario de un medicamento. Si el recuento de
plaquetas esta por fuera de los valores normales, probablemente debas hacerte andlisis
adicionales para diagnosticar la causa.

.
L

Creatinina: se realiza para analizar el funcionamiento del rifidn. El resultado debe estar
dentro de pardmetros normales de referencia. la prueba sérica de la creatinina es igual
gue el BUN, se usa para diagnosticar la insuficiencia renal, pero a diferencia del BUN, el
nivel de creatinina no se ve afectado practicamente por la funcién hepatica y tiende a
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aumentar mas tarde, por lo que aumentos de creatinina indican cronicidad de la
alteracion. El nivel de creatinina se interpreta con el BUN.

Valores normales: adultos: mujeres, 0,5-1,1mg/dl y varones, 0,6-1,2mg/d|

Las causas de elevacidn en sangre son: insuficiencia renal, enfermedades musculares
severas o hipertiroidismo Y Causas de disminucidn en sangre: debilitamiento,
disminucién de la masa muscular.

e Evaluacion Cardiovascular:

o Electrocardiograma (EKG), por riesgo cardiovascular se recomienda realizar EKG a
personas mayores de 40 aios, la cual tiene como objetivo identificar las diferentes
anomalias o alteraciones cardiacas no declaradas, que pueden afectar su labor o
aumentar el riesgo de complicaciones de alguna patologia de base. Ademas, el
médico evaluador en caso de identificar alguna posible alteracion cardiaca durante
la consulta podra solicitar un EKG.

o Escala de Framingham: Utiliza un método de puntuacién en base a las siguientes
variables: edad (35-74 afios), sexo, colesterol HDL, colesterol total, presién arterial
sistdlica, tabaquismo (si/no), diabetes (si/no) e hipertrofia ventricular izquierda.
(HVI1) (si/no); con ello podemos calcular el riesgo coronario a los 10 afios que
incluye: angina estable, infarto de miocardio (IAM) y muerte coronaria.

o Clasificacion de riesgo cardiovascular de Gaziano (Nhanes): Método para predecir
el riesgo de sufrir eventos cardiovasculares que utiliza factores de riesgo diferentes
a examenes laboratorio, predice este riesgo con tanta precisiéon como el método
que incluye valores de laboratorio, pero simplifica la evaluacion en situaciones en
que las pruebas de laboratorio son inconvenientes o no estdn disponibles, si gran
ventaja es el bajo costo y evita las molestias de la toma de muestras de laboratorio.
Las variables que evalia son la edad, el género, el consumo de tabaco, lo
antecedentes de diabetes y el indice de Masa Corporal (relacién del peso v la talla
del individuo).

Se obtiene el riesgo de padecer un evento cardiovascular en un periodo de 5 afios
clasificando el riesgo en la siguiente escala:
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. Bajo <5%

. Bajo 5-10%

. Moderado >10-20%
. Alto >20-30%

o Alto >30%

o Sindrome metabdlico de acuerdo con la definicion de la ATP lll:
El diagndstico del sindrome metabdlico es realizado cuando 3 o mas de los siguientes
factores de riesgo estan presentes:

= Circunferencia abdominal >102 cm en hombres y >88 cm en mujeres.
= Triglicéridos séricos >/=150 mg/dL.

= Presidn arterial >/=130/85 mm Hg

®=  HDL Colesterol <40 mg/dL en hombres y <50 mg/dL en mujeres.

= Glucosa de ayunas 110 a 126 mg/dL.

Radiografia de columna lumbosacra: Esta ayuda diagnostica se realizara para descartar o
diagnosticar patologias y alteraciones dseas, articulares y de tejidos blandos a nivel de
columna lumbosacra. La cual debe asociarse a la clinica que el trabajador presente durante
la consulta laboral.

Evaluacién Respiratoria:

o Radiografia de térax APy lateral: Esta ayuda diagndstica se realizara para descartar
patologias de pulmdn y alteraciones vertebrales a nivel de columna dorsal, se
realiza en individuos que en su labor se identifica riesgo de patologias de tipo
osteomuscular y respiratoria. La cual debe asociarse a la clinica que el trabajador
presente durante la consulta laboral.

o Espirometria: La espirometria es Util para el diagnéstico, para la valoracién de la
gravedad y para la monitorizacion de la progresidon de las alteraciones ventilatorias.
Su interpretacion debe ser clara, concisa e informativa y su evaluacién debe ser
individualizada, teniendo en cuenta la representacion grafica y los valores
numeéricos. La interpretacion la otorgara el medico durante la consulta asociado con
la clinica del paciente.

Se considera que la espirometria es normal cuando sus valores son superiores al
limite inferior del intervalo de confianza (LIN). El LIN est3 alrededor del 80% del valor
tedrico del FEV,, FVC y VC, de 0,7 para la relacion FEV1/FVC, y aproximadamente el
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60% para el FEF en sujetos menores de 65afios y de tallas no extremas. Sin embargo,
estos valores son solo aproximaciones.

Clasificacion de la gravedad de las alteraciones ventilatorias obstructivas

Nivel de

gravedad FEV:1 (% valor de referencia)
Leve >70%

Moderada 60-69%

Moderadamente

grave 50-59%

Grave 35-49%

Muy grave <35%

d. Evaluacién Neuroldgica: Las pruebas clinicas de equilibrio estatico y dindmico tienen
como objetivo poner de manifiesto el desequilibrio que se produce en ausencia de
movimiento.

o Pruebas del equilibrio estatico
Tratan de poner de manifiesto el desequilibrio que se produce en condiciones estaticas.
#* Prueba de Romberg

El paciente se explora erguido, con los ojos cerrados y los pies juntos durante al menos un
minuto. Se puede sensibilizar la prueba apretando las manos con fuerza. Otra forma de
sensibilizacion es pidiéndole al evaluado que coloque un pie delante del otro haciendo
contacto el taldn con la punta de los dedos del pie que esta atrds, abriendo los brazos en
cruz a los lados con los puiios y ojos cerrados y se debe evaluar el comportamiento en los
siguientes 30 segundos. En sujetos normales no hay oscilacion alguna y mantiene el
equilibrio (Romberg negativo). Si el paciente oscila y pierde el equilibrio se denomina
Romberg positivo. En el sindrome vestibular periférico hay oscilacion por desequilibrio y
caida hacia el lado lesionado, corrigiéndose esta tendencia si el paciente abre los ojos. Los
casos con oscilaciones no sistematizadas y tendencia a caer en todas las direcciones, sin
modificarse al abrir los ojos, son sugerentes de sindrome vestibular central.

% Prueba de los indices de Barany




POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A./ARL

PROFESIOGRAMA Y PERFILES PROFESIOGRAFICOS POR GRUPOS DE EXPOSICION

w SIMILAR (GES)
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL- UAE DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
UAE - DIAN

'ANIA DE SEGUROS /¥ Proceso Péagina 90 de 97
Gestion de Asesoria P&P

El paciente estad sentado con los ojos cerrados y apunta con sus dedos indices a los del
examinador. La prueba se puede sensibilizar con movimientos de ascenso y descenso desde
los 90 2 sobre la vertical hasta los 452. En condiciones normales los indices no se desvian. En
el sindrome vestibular periférico los indices se desvian hacia el lado lesionado y en sentido
contrario al nistagmus. En el sindrome vestibular central no se desvian o lo hacen en sentido
contrario al esperado.

o Pruebas del Equilibrio Dindamico o de la Marcha
Tratan de poner de manifiesto el desequilibrio que se produce durante la marcha.
% Prueba de la marcha a ciegas o de Babinski-Weil

Se le pide al evaluado que con los ojos cerrados de unos 5 a 7 pasos hacia adelante y se
devuelve caminando hacia atrds, manteniendo una linea recta. En el sindrome vestibular
periférico la marcha es normal con ojos abiertos, pero al cerrarlos hay tendencia a girar en
direccién al oido lesionado con marcha de tipo estrella, en abanico o en ballesta. En el
sindrome vestibular central hay alteraciones de la marcha con ojos abiertos y cerrados y
ataxia, dismetria y temblor con una marcha de tipo ebrio, aunque sin un predominio lateral
en las desviaciones. (marcha del borracho)

++ Pisoteo a ciegas o Prueba de Unterberger

Se evalula al trabajador pidiéndole que con los ojos cerrados marche en el mismo punto sin
desplazarse durante unos 30 segundos. Puede sensibilizarse la prueba manteniendo los
brazos extendidos por delante de él. En condiciones normales el trabajador mantiene la
misma posicidn al final de la prueba, pero en el sindrome vestibular periférico el sujeto se
desvia un angulo superior a 30 2 en direccion al oido lesionado. Tiene un significado similar
a la prueba de marcha a ciegas. La valoracion de este angulo serviria para hacer un
seguimiento de la compensacién.

e. Evaluacién dermatolégica:

Se considera necesaria la valoracién dermatoldgica, ya que al grupo de exposicidn similar
donde hay mayor riesgo por la exposicidon directa o indirecta de alglin componente quimico
o ambiental, pueden generar afecciones de piel o mucosas que pueden afectar en sus
labores o agravar y/o mantener alguna patologia inherente al individuo. Se clasifica en:
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e Directos: en el punto de contacto con la sustancia quimica,

e Sistémico: cuando la sustancia quimica ingresa al cuerpo del individuo y desarrolla
algln problema en otra parte del cuerpo,

e Sensibilizacidn: cuando la persona se vuelve inusualmente sensible a las sustancias
guimicas, para lo cual la persona debe evitar el acercamiento a la fuente que le
genera la sensibilidad

e Combinadas: cuando el individuo desarrolla mas de una afectacién de salud.

Segun la clinica dermatoldgica del trabajador durante la consulta ocupacional es el medico
laboral quien determinara la interconsulta o no con alguna entidad de salud y definir concepto
de aptitud.

f. Concepto Aptitud Especificas: Los diferentes conceptos de aptitud (trabajo en alturas,
conduccién de vehiculos automotores y manipulacidn de sustancias quimicas) segin grupos
de exposicion similar, se determinaran por medio de los paraclinicos y pruebas descritas
segun parametros del profesiograma y conceptos de los especialistas evaluadores de salud.

Nota: El medico laboral segun resultados de paraclinicos, pruebas complementarias y clinica
del paciente es quien determina y define el concepto de aptitud. No se puede dar un
concepto de aptitud Unicamente con los resultados de los paraclinicos ya que la clinica del
trabajador durante la consulta es fundamental.
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8. ANEXOS

8.1 Matriz de Profesiograma
8.2 Perfil Profesiografico de Personas en situacién de discapacidad

8.3 Inhabilidades Médicas y Psicoldgicas
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