Cucuta, 20 de Diciembre de 2021.

ACCION DE TUTELA

SENOR,
JUEZ (REPARTO)
E.S.D

ACCIONANTE: SONY MONCADA RAMIREZ
ACCIONADOS: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL-CNSC y la ESCUELA SUPERIOR DE
ADMINISTRACION PUBLICA-ESAP

ASUNTO: ACCION DE TUTELA.

SONY MONCADA RAMIREZ, identificado con la cédula de ciudadania niimero 13485456 expedida
en la ciudad de Cucuta, impetro ante su despacho judicial el amparo constitucional de tutela en
contra de la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL-CNSC y la ESCUELA SUPERIOR DE
ADMINISTRACION PUBLICA-ESAP en ejercicio del articulo 86 de la Constitucion Politica, y de
conformidad con los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000, interpongo ante su
despacho la presente Accion de Tutela, con el fin de que se me protejan mis derechos
fundamentales al debido proceso; a la igualdad, mi Derecho a acceder a cargos publicos y el
Derecho de Peticion, accidn de tutela que sustento con base en los siguientes:

HECHOS

1) Me inscribi para la Convocatoria abierta de Municipios de quinta (5%) y sexta (6%) Categoria-
Abierto de 2017-ALCALDIA DE PAMPLONA-Nivel Profesional, Grado 1, codigo 219, OPEC
70845. Cumpliendo con los requisitos minimos exigidos por el cargo, en especial con el
requisito minimo de Experiencia, de acuerdo con lo publicado para tal OPEC y en el Manual
de Funciones, en la pagina de la CNSC-SIMO.

2) El 17 de noviembre de 2021 radiqué Derecho de Peticion como reclamacion contra el
resultado de Verificacion de Requisitos Minimos (VRM) realizado por la ESAP y el CNSC,



3)

conforme a que se me informd por su parte que la determinacion resultado de mi proceso
es NO APLICA - NO CONTINUA EN CONCURSO. Con el argumento de “el aspirante NO
CUMPLE con el requisito minimo de experiencia que solicita el empleo, toda vez que no
acredita el total de tiempo de Doce (12) meses de experiencia profesional requerida por el
empleo”.

Para lo anterior, se basan en el Anexo al Acuerdo de la Convocatoria en su Capitulo 2.
VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS, 2.1. Definiciones y condiciones de la
documentacién para la VRM y la Prueba de Valoracion de Antecedentes, 2.1.1. Definiciones,
literal g, en el cual anotan:

g) Experiencia: Se entiende por experiencia los conocimientos, las habilidades y las
destrezas adquiridas o desarrolladas mediante el ejercicio de una profesion, arte u oficio
(Decreto 785 de 2005, articulo 11).

Para_efectos del presente proceso de seleccion, la experiencia se clasifica_en Laboral,

Relacionada, Profesional y Profesional Relacionada.

Negrita y Subrayado Experiencia porque es lo que se exige en el Manual de Funciones y la
OPEC 70845.

Empero, la ESAP-CNSC arguyen lo contenido en el segundo parrafo: Para efectos del
presente proceso de seleccion, la_experiencia se clasifica_en Laboral, Relacionada,
Profesional y Profesional Relacionada, la cual no es requerida, como lo he demostrado con
el Manual de Funciones y OPEC 70845, y teniendo en cuenta que no puede ser modificado
el requisito a través del Anexo al Acuerdo, pues no es su funcion, esta funcion le
corresponde al Jefe del organismo o Entidad, de acuerdo con el Decreto Unico
Reglamentario 1083 de 2015 en su Capitulo 6 MANUALES ESPECIFICOS DE FUNCIONES
Y DE COMPETENCIAS LABORALES, Articulo 2.2.2.6.1. Expedicién.

ARTICULO 2.2.2.6.1. Expedicion. Los organismos y entidades a los cuales se refiere el
presente Titulo expediran el manual especifico de funciones y de competencias laborales
describiendo las funciones que correspondan a los empleos de la planta de personal y
determinando los requisitos exigidos para su ejercicio.

La adopcion, adicién, modificacion o actualizacion del manual especifico se efectuara
mediante resolucién interna del jefe del organismo o entidad, de acuerdo con las
disposiciones contenidas en el presente Titulo...

En oficio con radicado No. 444485035 del 30 de noviembre de 2021 (publicada y notificada
el 08 de Diciembre de 2021 en SIMO) se me da respuesta a la reclamacion presentada. La
contestacion por parte de la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL-CNSC carece de
fondo y coherencia en cuanto a los hechos, peticiones y pretensiones planteados en el
escrito que presenté. Siendo unicamente contestado de forma, con el objetivo de agotar el
cumplimiento del requisito con relacion a la contestacion del mismo, pero dejando el fondo



4)

de la peticién sin solucion o explicacion legalmente valida y racional. Violando mi derecho
fundamental de peticion. y especificando que contra él no procedia recurso en contrario.

Mi reclamacién del 17 de noviembre del 2021 se argumentd y se justificd resaltando una
serie de irregularidades graves que se cometieron por parte de las entidades accionadas
violatorias de mis derechos fundamentales debido a que;

4.1 En ningin momento, ni en la OPEC, ni en el MANUAL DE FUNCIONES, se menciona
como requisito minimo “experiencia profesional” para este cargo, como es requerido para
poder ser exigida, teniendo en cuenta el Concepto N° 144311 de 2019 Departamento
Administrativo de la Funcion Publica:

..."Por lo tanto, sélo se tendra en cuenta como experiencia profesional la adquirida a partir
de la terminacién y aprobacion de todas las materias que conforman el pensum académico
de la respectiva formacién profesional y para el ejercicio de las diferentes profesiones se
computara a partir de la terminacion y aprobacion del pensum académico de educacion
superior. Asi las cosas, se podra acceder a un empleo de nivel profesional siempre y cuando
el manual de funciones no exija experiencia profesional, en ningtn caso podra acreditar y
ser valida la experiencia del nivel técnico para acceder a un cargo que el manual de
funciones sefiale que se requiere la experiencia profesional.

Dejando establecido de forma clara y directa la inconsistencia e injusticia cometida conmigo
en cuanto a violarme el Derecho a la igualdad, al Debido Proceso y a mi Derecho a acceder
a cargos publicos al momento de participar en la convocatoria al no permitirme continuar en
el concurso y ademas provocarme un perjuicio irremediable, pues no me permitirian
presentar las pruebas escritas, ya programadas para el 19 de diciembre de 2021.

4.2 Se evidencian inconsistencias entre el Manual de Funciones y la OPEC, para el cargo
OPEC 70845 debido a que son diferentes los requisitos de experiencia requeridos en cada
uno; en el primero se exige 12 meses de experiencia, y en el sequndo, un (1) afio de
experiencia. Cuando expresamente se establece que deben los requisitos tienen que ser
literalmente idénticos sin realizar ningiin cambio por minimo que pueda parecer.

4.3 El Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015 en el Articulo 2.2.2.4.4, el cual, para el
cargo referido en la OPEC 70845 y Manual de funciones del mismo: Profesional
Universitario, Grado 01, no establece requisitos de experiencia, ni siquiera laboral:
ARTICULO 2.2.2.4.4. Requisitos del nivel profesional. Seran requisitos para los empleos del
nivel profesional, los siguientes:

Grados Requisitos generales

01 Titulo profesional.

02 Titulo profesional y tres (3) meses de experiencia profesional relacionada.




Y respecto de los requisitos Minimos para los diferentes cargos, el mismo Decreto Unico
reglamentario en su Articulo 2.2.2.4.10, Paragrafo 1, reza:

ARTICULO 2.2.2.4.10. Requisitos determinados en normas especiales...

Paragrafo 1. Para el ejercicio de los empleos correspondientes a los diferentes niveles
jerarquicos, que tengan requisitos establecidos en la Constitucion Politica, en la ley y
en el presente articulo, se acreditaran los sehalados en tales disposiciones, sin que
sea posible modificarlos o adicionarlos en los manuales especificos de funciones y de

competencias laborales.
Subrayados y negritas del Peticionario

Y como se puede observar, dentro del Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015, el cargo
para la Convocatoria abierta de Municipios de quinta (5%) y sexta (6%) Categoria-Abierto de
2017-ALCALDIA DE PAMPLONA-Nivel Profesional, Grado 1, codigo 219, OPEC 70845 al
cual me inscribi, NO se encuentra sehalado entre los empleos a los cuéles para aspirar se
necesita la experiencia profesional, la cual, los accionados me solicitan y por la que me
impiden continuar en el concurso, yendo en contra de normas de superior jerarquia y
violando mis derechos constitucionales.

4.4 Como se lee en el Manual de Funciones de la OPEC 70845, se establece un requisito
adicional de experiencia: Un (1) afio de experiencia, sin observar lo promulgado en el
Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015, el cual, como se ley6 en el anterior inciso, la
ESAP-CNSC, no tuvieron en cuenta este hecho como irregular, al aceptar del Municipio de
Pamplona esta adicion a lo establecido en la norma citada, respecto de los requisitos
establecidos para el cargo Profesional, Grado 1, en su Manual de Funciones.

4.5 Sin embargo, pese a todo lo anterior es de gran importancia aclarar al despacho que,
aun el requisito de experiencia requerido por la OPEC 70845 y Manual de Funciones,
continuaba siendo Unicamente “experiencia’, NUNCA “EXPERIENCIA PROFESIONAL”, por
lo cual entre mis peticiones, reclamé que me dieran por “Admitido, continta en Concurso”,
pues cumplo el requisito de experiencia exigido, fundamentado en mis certificaciones
cargadas en mi SIMO.

Lo anterior fue manifestado para poner en conocimiento lo que dice el mismo Decreto Unico
Reglamentario 1083 de 2015, en su Capitulo 6 en el Articulo 2.2.2.6.1.Expedicion y
paragrafo 1.
CAPITULO 6
MANUALES ESPECIFICOS DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

ARTICULO 2.2.2.6.1. Expedicién. Los organismos y entidades a los cuales se refiere el
presente Titulo expediran el manual especifico de funciones y de competencias laborales




3)

describiendo las funciones que correspondan a los empleos de la planta de personal y
determinando los requisitos exigidos para su gjercicio.

La adopcion, adicidn, modificacion o actualizacion del manual _especifico se efectuara
mediante _resolucion interna _del jefe del organismo o entidad, de acuerdo con las
disposiciones contenidas en el presente Titulo.

4.6 Sin tener en cuenta todo lo anterior y citando normas jerarquicamente inferiores que al
intentar consultarlas en algunas ocasiones resultan ser inexistentes o en algunos casos
incoherentes en cuanto a lo que pretenden argumentar. Deciden mantener la decision inicial
de forma dolosa y arbitraria, incluso habiéndoles sefialado las normas, los articulos,
decretos en los que ellos debieron haberse basado para proferir la decision.

El 08 de diciembre de 2021 radiqué un nuevo Derecho de peticion manifestando mi
inconformismo ante la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL-CNSC en referencia a
la respuesta recibida en la reclamacion inicial, por el resultado de Verificacion de Requisitos
Minimos, la cual fue resuelta de forma incoherente a los lineamientos normativos
establecidos y unicamente de forma, con el objetivo de agotar el cumplimiento del requisito
con relacion a la contestacion del mismo, pero dejando el fondo de la peticion sin solucién o
explicacion legalmente valida y racional. Hasta la fecha la peticion radicada el 08/12/2021 no
ha sido respondida por la entidad.

Con base a los anteriores hechos respetuosamente solicito:

1)

2)

PETICION

Con el objetivo de que se me restablezcan protejan mis derechos fundamentales al debido
proceso; a la igualdad, Derecho a acceder a cargos publicos y el Derecho de Peticion y
evitar perjuicio irremediable, respetuosamente solicito se ordene al COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL-CNSC y la ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION
PUBLICA-ESAP, me permitan continuar en concurso de forma que se me autorice a
presentar la prueba programada para el dia domingo 19 de Diciembre de 2021, 6, en su
defecto que se me permita presentarla después de la fecha programada con el objetivo de
que se garanticen y respeten mis derechos.

Con el objetivo de que se me restablezcan protejan mis derechos fundamentales al debido
proceso, a la igualdad, Derecho a acceder a cargos publicos y el Derecho de Peticidn,
respetuosamente solicito se ordene a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL-
CNSC y la ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA-ESAP, en el término
maximo de Cuarenta y Ocho (48) horas siguientes la notificacién del fallo en primera



instancia proceda a dar respuesta de fondo a las peticiones radicadas el 17 de noviembre de
2021 y el 08 de diciembre de 2021 en cuanto se protejan mis derechos fundamentales
consagrado en la constitucion politica de 1991.

3) Solicito respetuosamente se protejan mis derechos fundamentales al debido proceso,
Derecho a acceder a cargos publicos respetuosamente solicito se ordene al COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL-CNSC y la ESCUELA SUPERIOR DE
ADMINISTRACION PUBLICA-ESAP, corregir las irregularidades presentadas al momento
de exigir requisitos para el acceso a los cargos publicos.

4) Dada la urgencia y la fecha en la que fue programada la presentacién de la prueba en
relacion a la Convocatoria abierta de Municipios de quinta (5%) y sexta (62) Categoria-Abierto
de 2017-ALCALDIA DE PAMPLONA-Nivel Profesional, Grado 1, cddigo 219, OPEC 70845
solicito se autorice preventivamente el cumplimiento de la MEDIDA PROVISIONAL en
cuanto a mi inclusion, nueva programacion de la fecha para la presentacion de la prueba o
la cancelacion de la misma.

5) En subsidio de lo anterior, respetuosamente solicito al Juez, el ordenar todo lo que el
despacho considere pertinente para garantizar el restablecimiento de mi derecho
fundamental de Peticion y debido Proceso.

PRUEBAS

1) Derecho de Peticion de fecha 17 de noviembre de 2021, reclamacion contra el resultado de
verificacion de requisitos minimos realizado por la ESAP y el CNSC.

2) Oficio con radicado No. 444485035 del 30 de noviembre de 2021 se me notifica respuesta a
la reclamacion presentada.

3) Derecho de Peticion de fecha 08 de diciembre de 2021 radiqué un nuevo Derecho de
peticion manifestando mi inconformismo ante la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL-CNSC en referencia a la respuesta recibida en la reclamacion por el resultado de
verificacion de los requisitos minimos.

JURAMENTO:
Bajo la gravedad de juramento declaro lo siguiente:

1) Que no he presentado accion de tutela por los mismos hechos y derechos expuestos en la
presente.

DERECHOS VIOLADOS



Constitucion politica:

Articulo 23: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El
legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales.

Articulo 29: El debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas. Nadie podré ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se
le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas
propias de cada juicio. En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea
posterior, se aplicara de preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toda persona se
presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente culpable. Quien sea
sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido por él, o de
oficio, durante la investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones
injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su contra; a
impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho. Es
nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido proceso.

Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacidén por razones de sexo, raza, origen nacional 0
familiar, lengua, religién, opinion politica o filoséfica.

Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacién, ejercicio y
control del poder politico. Para hacer efectivo este derecho puede:

1. Elegir y ser elegido.

2. Tomar parte en elecciones, plebiscitos, referendos, consultas populares y otras formas de
participacion democratica.

3. Constituir partidos, movimientos y agrupaciones politicas sin limitaciéon alguna; formar
parte de ellos libremente y difundir sus ideas y programas.

4. Revocar el mandato de los elegidos en los casos y en la forma que establecen la
Constitucion y la ley.

5. Tener iniciativa en las corporaciones publicas.

6. Interponer acciones publicas en defensa de la Constitucion y de la ley.

7. Acceder al desempefio de funciones y cargos publicos, salvo los colombianos, por
nacimiento o por adopcidn, que tengan doble nacionalidad. La ley reglamentard esta
excepcion y determinara los casos a los cuales ha de aplicarse.



Las autoridades garantizaran la adecuada y efectiva participacion de la mujer en los niveles
decisorios de la Administracion Publica.

Articulo 86: Toda persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien
actie a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados 0 amenazados por la accién o
la omision de cualquier autoridad publica. La proteccion consistira en una orden para que
aquel respecto de quien se solicita la tutela, actlie o se abstenga de hacerlo. El fallo, que
sera de inmediato cumplimiento, podra impugnarse ante el juez competente y, en todo caso,
éste lo remitira a la Corte Constitucional para su eventual revision. Esta accién solo
procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que
aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. En
ningun caso podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su resolucion.
La ley establecera los casos en los que la accidén de tutela procede contra particulares
encargados de la prestacién de un servicio publico o cuya conducta afecte grave y
directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado de
subordinacion o indefension.

Ley:

- Laley 1751de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y
se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

- Decreto 2591 de 1991: Por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en el
articulo 86 de la Constitucién Politica

Decretos:

Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015, en su Articulo 2.2.2.3.7

Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015 en el Articulo 2.2.2.4.4: Profesional
Universitario, Grado 01, no establece requisitos de experiencia, ni siquiera laboral:
ARTICULO 2.2.2.4.4. Requisitos del nivel profesional. Seran requisitos para los empleos del
nivel profesional, los siguientes:



Grados Requisitos generales

01 Titulo profesional.
02 Titulo profesional y tres (3) meses de experiencia profesional
relacionada.

Sin embargo, como se lee en el manual de funciones de la OPEC 70845, se establece un requisito
adicional de experiencia: Un (1) afio de experiencia, sin observar lo promulgado en el Decreto Unico
Reglamentario 1083 de 2015, el cual reza en su Articulo 2.2.2.4.10 Paragrafo 1, lo siguiente:

ARTICULO 2.2.2.4.10. Requisitos determinados en normas especiales...
...Para el gjercicio de los empleos antes sefialados podran aplicarse las equivalencias establecidas
en el presente Titulo.

Paragrafo 1. Para el gjercicio de los empleos correspondientes a los diferentes niveles jerarquicos,
que tengan requisitos establecidos en la Constitucion Politica, en la ley y en el presente
articulo, se acreditaran los sehalados en tales disposiciones, sin que sea posible modificarlos
o adicionarlos en los manuales especificos de funciones y de competencias laborales.

- Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015, en su Capitulo 6 en el Articulo 2.2.2.6.1

CAPITULO 6
MANUALES ESPECIFICOS DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

ARTICULO 2.2.2.6.1. Expedicién. Los organismos y entidades a los cuales se refiere el
presente Titulo expediran el manual especifico de funciones y de competencias laborales
describiendo las funciones que correspondan a los empleos de la planta de personal y
determinando los requisitos exigidos para su gjercicio.

La adopcion, adicidn, modificacion o actualizacion del manual _especifico se efectuara
mediante _resolucion interna_del jefe del organismo o entidad, de acuerdo con las
disposiciones contenidas en el presente Titulo.

Corresponde a la unidad de personal, o0 a la que haga sus veces, en cada organismo 0
entidad, adelantar los estudios para la elaboracion, actualizacion, modificacion o adicion del
manual de funciones y de competencias laborales y velar por el cumplimiento de las
disposiciones aqui previstas.

Nota: todos los subrayados y negritas son del peticionario.

- Anexo Técnico N°1Lineamientos Técnicos, la OPEC y el Manual de Funciones.

Jurisprudencia:



En Sentencia T-257-2012:

El derecho a acceder a cargos publicos debe entenderse en el sentido de inmunizar a la
persona contra las decisiones estatales que de manera arbitraria le impida acceder a un
cargo publico, a no ser desvinculado de manera arbitraria del mismo y, ocupando uno, que
no se le impida arbitrariamente el ejercicio de sus funciones.

la jurisprudencia de esta Corporacion ha entendido que entran dentro del ambito de
proteccion de este derecho (i) la posesion de las personas que han cumplido con los
requisitos para acceder a un cargo, (i) la prohibicién de establecer requisitos adicionales
para entrar a tomar posesion de un cargo, cuando el ciudadano ha cumplido a cabalidad con
las exigencias establecidas en el concurso de méritos, (iii) la facultad de elegir de entre las
opciones disponibles aquella que mas se acomoda a las preferencias de quien ha
participado y ha sido seleccionado en dos 0 mas concursos, (iv) la prohibicién de remover
de manera ilegitima (ilegitimidad derivada de la violacién del debido proceso) a una persona
que ocupen un cargo publico. (Subrayado fuera del texto).

2.3.5. De lo anterior se desprende que, cuando no esta en discusion la titularidad del
derecho subjetivo a ocupar el cargo publico [10], se puede considerar la existencia de una
amenaza o violacién del derecho fundamental. No obstante, en casos en los que esta en
discusion el hecho de si el actor cumple 0 no con los requisitos para acceder al cargo, es
posible proteger otra faceta de dicho derecho: la garantia de que los cuestionamientos en
torno al nombramiento y a la posesion se hagan respetando plenamente los procedimientos
previstos para ello en la ley. Entonces, si la afectacion proviene de la duda sobre la
titularidad[11] o de la violacion de otro derecho fundamental[12], la consideracidn sobre una
violacién al derecho fundamental al acceso y desempefio de funciones publicas depende de
que aquellas cuestiones sean resueltas de antemano.

2.3.6. Ahora bien, frente al ejercicio efectivo del derecho al acceso a cargos publicos, la
Corte ha precisado que:

para que el derecho enunciado pueda ejercerse de manera efectiva es indispensable, ante
todo, que concurran dos elementos exigidos por la misma Carta: la eleccion o
nombramiento, acto condicion que implica designacion que el Estado hace, por conducto del
funcionario o corporaciéon competente, en cabeza de una persona para que ejerza las
funciones, deberes y responsabilidades que el ordenamiento juridico ha previsto respecto de
un determinado cargo, y la posesion, es decir, el hecho en cuya virtud la persona asume, en
efecto, esas funciones, deberes y responsabilidades, bajo promesa solemne de
desempefiarlos con arreglo a la Constitucién y la ley.

En Sentencia T-230-2020:



Caracterizacidn del derecho de peticion. El articulo 23 de la Constitucion dispone que “[tjoda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucion.” Esta garantia ha sido denominada
derecho fundamental de peticion, con el cual se promueve un canal de dialogo entre los
administrados y la administracién, “cuya fluidez y eficacia constituye una exigencia
impostergable para los ordenamientos organizados bajo la insignia del Estado Democratico
de Derecho”. De acuerdo con la jurisprudencia constitucional, esta garantia tiene dos
componentes esenciales: (i) la posibilidad de formular peticiones respetuosas ante las
autoridades, y como correlativo a ello, (ii) la garantia de que se otorgue respuesta de fondo,
eficaz, oportuna y congruente con lo solicitado. Con fundamento en ello, su nucleo esencial
se circunscribe a la formulacién de la peticion, a la pronta resolucion, a la existencia de una
respuesta de fondo y a la notificacién de la decision al peticionario.

Formulacion de la peticion. En virtud del derecho de peticion cualquier persona podréa dirigir
solicitudes respetuosas a las autoridades, ya sea verbalmente, por escrito o por cualquier
otro medio idoneo (art. 23 CN y art. 13 CPACA). En otras palabras, la peticion puede, por
regla general, formularse ante autoridades publicas, siendo, en muchas ocasiones, una de
las formas de iniciar o impulsar procedimientos administrativos. Estas Ultimas tienen la
obligacion de recibirlas, tramitarlas y responderlas de forma clara, oportuna, suficiente y
congruente con lo pedido, de acuerdo con los estandares establecidos por la ley.

Pronta resolucién. Otro de los componentes del nucleo esencial del derecho de peticion,
consiste en que las solicitudes formuladas ante autoridades o particulares deben ser
resueltas en el menor tiempo posible, sin que se exceda el término fijado por la ley para tal
efecto.

El articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 dispone un término general de 15 dias habiles
siguientes a la recepcion de la solicitud para dar respuesta, salvo que la ley hubiera
determinado plazos especiales para cierto tipo de actuaciones. Esa misma disposicion
normativa se refiere a dos términos especiales aplicables a los requerimientos de
documentos o informacién, y a las consultas formuladas a las autoridades relacionadas con
orientacién, consejo o punto de vista frente a materias a su cargo. Los primeros deberan ser
resueltos en los 10 dias habiles siguientes a la recepcion, mientras que los segundos dentro
de los 30 dias siguientes.

De incumplirse con cualquiera de estos plazos, la autoridad podré ser objeto de sanciones
disciplinarias. Por ello, el paragrafo del precitado articulo 14 del CPACA admite la posibilidad
de ampliar el término para brindar una respuesta cuando por circunstancias particulares se
haga imposible resolver el asunto en los plazos legales. De encontrarse en dicho escenario,
se debera comunicar al solicitante tal situacion, e indicar el tiempo razonable en el que se



daréa respuesta —el cual no podra exceder el doble del inicialmente previsto por la ley-. Esta
hipétesis es excepcional, esto es, solo cuando existan razones suficientes que justifiquen la
imposibilidad de resolver los requerimientos en los plazos indicados en la ley.

Cuando se trata de peticiones relacionadas con la solicitud de documentos o de informacion,
el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 establece un silencio administrativo positivo que opera
cuando no se ha brindado respuesta dentro del término de 10 dias habiles que consagra la
norma. En esos eventos, la autoridad debe proceder a la entrega de los documentos dentro
de los tres dias habiles siguientes al vencimiento del plazo.

Como ya se anunciaba, el plazo para la respuesta de fondo se contabiliza desde el
momento en que la autoridad o el particular recibieron la solicitud por cualquiera de los
medios habilitados para tal efecto, siempre que estos permitan la comunicacién o
transferencia de datos. En otras palabras, los términos para contestar empiezan a correr a
partir de que el peticionario manifiesta su requerimiento, (i) ya sea verbalmente en las
oficinas o medios telefonicos, (ii) por escrito —utilizando medios electrénicos que funcionen
como canales de comunicacion entre las dos partes, o por medio impreso en las oficinas o
direcciones de la entidad publica o privada—, o (iii) también por cualquier otro medio que
resulte idéneo para la transferencia de datos.

Para el caso de las empresas de servicios publicos, como ya se anunciaba, las reglas varian
dependiendo de si las peticiones y recursos son o no elevados por usuarios o suscriptores —
incluso los potenciales— de las empresas de servicios publicos. Entonces, ante un marco del
régimen de prestacion del servicio (usuario-prestador), el articulo 158 de la Ley 142 de 1994
determina una regla especial segun la cual las peticiones, quejas y recursos deberan
resolverse en un término de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha de la
presentacion. Cumplido dicho plazo, se configura el silencio administrativo positivo. Mientras
que, cuando las solicitudes sean formuladas por no usuarios, se aplicaran las mencionadas
reglas del CPACA.

Respuesta de fondo. Otro componente del nicleo esencial supone que la contestacion a los
derechos de peticion debe observar ciertas condiciones para que sea constitucionalmente
valida. Al respecto, esta Corporacion ha sefialado que la respuesta de la autoridad debe ser:
‘(i) clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de facil comprension; (i) precisa, de
manera que atienda directamente lo pedido sin reparar en informacion impertinente y sin
incurrir en férmulas evasivas o elusivas ; (iii) congruente, de suerte que abarque la materia
objeto de la peticién y sea conforme con lo solicitado; y ademas (iv) consecuente con el
tramite que se ha surtido, de manera que, si la respuesta se produce con motivo de un
derecho de peticion formulada dentro de un procedimiento del que conoce la autoridad de la
cual el interesado requiere la informacién, no basta con ofrecer una respuesta como si se
tratara de una peticién aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante, debe darse cuenta



del tramite que se ha surtido y de las razones por las cuales la peticion resulta o no
procedente” (se resalta fuera del original).

La respuesta de fondo no implica tener que otorgar necesariamente lo solicitado por el
interesado, salvo cuando esté involucrado el derecho de acceso a la informacion publica
(art. 74 C.P.), dado que, por regla general, existe el “deber constitucional de las autoridades
publicas de entregarle, a quien lo solicite, informaciones claras, completas, oportunas,
ciertas y actualizadas sobre cualquier actividad del Estado.” Sobre este punto, es preciso
anotar que al tratarse de una garantia fundamental que permite el ejercicio de muchos otros
derechos fundamentales, asi como la consolidacion de la democracia, las restricciones al
derecho de peticidn y de informacion deben ser excepcionales y deberan estar previamente
consagradas en la ley. Al respecto, en el Titulo Ill de la Ley 1712 de 2014 se hace referencia
a los casos especiales en los cuales se puede negar el acceso a la informacion, por
ejemplo, entre otros, al tratarse de informacién clasificada y reservada, o que pueda causar
dafios a personas naturales o juridicas en su derecho a la intimidad, vida, salud, seguridad o
secretos comerciales, industriales y profesionales.

En las hipétesis en que la autoridad a quien se dirigio la solicitud no sea la competente para
pronunciarse sobre el fondo de lo requerido, también se preserva la obligacion de contestar,
consistente en informar al interesado sobre la falta de capacidad legal para dar respuesta y,
a su vez, remitir a la entidad encargada de pronunciarse sobre el asunto formulado por el
peticionario.

Notificacion de la decision. Finalmente, para que el componente de respuesta de la peticion
se materialice, es imperativo que el solicitante conozca el contenido de la contestacion
realizada. Para ello, la autoridad debera realizar la efectiva notificacion de su decision, de
conformidad con los estdndares contenidos en el CPACA. El deber de notificacién de
mantiene, incluso, cuando se trate de contestaciones dirigidas a explicar sobre la falta de
competencia de la autoridad e informar sobre la remisiéon a la entidad encargada.

Agotada la anterior caracterizacion sobre el derecho de peticion y en consideracion al fondo
del asunto sometido a examen de la Corte, se considera necesario puntualizar sobre las
formas de canalizar o presentar las solicitudes respetuosas, las distintas manifestaciones del
derecho bajo estudio y aquellas expresiones que, por regla general, no originan una
obligacion de respuesta.



Agradezco su colaboracion y comprensién.
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