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PLAN DE ACCION CNSC - 2021

La CNSC contintia avanzando hacia la consolidaciéon de su vision integral alineada con el
enfoque de transformacion institucional, el cual esta orientado a lograr las condiciones
institucionales para ofrecer cada vez mayor valor mediante la ejecucién de procesos agiles
y prestacion de servicios de alta calidad para proveer el talento humano mas calificado para
el servicio publico, para el beneficio de los ciudadanos que participan en las convocatorias
para provision de empleos de carrera, para las unidades de talento humano y comisiones
de personal, y para los empleados publicos inscritos en el Registro Publico de Carrera
Administrativa- RPCA, vy, al repotenciar constantemente su rol institucional, contribuir a
posicionar el mérito y la igualdad en el empleo publico, y velar por la transparencia en la
provision de empleos de carrera mediante una gestion eficiente del sistema de carrera
administrativa.

En tal medida, a finales del segundo semestre de 2020, la entidad avanzé con un proceso
de revision participativa de la planeacién institucional, mediante el cual verifico los avances
de la gestion del Plan Estratégico Institucional - PEI 2020-2022 e identifico las necesidades
de ajuste que debian aplicarse al Plan de Accién 2021. Por ello, a partir de un analisis de
su entorno el presente documento incorpora los componentes del Plan de Accion 2021.

1. Objetivos

+ Examinar el direccionamiento estratégico de corto y mediano plazo de la CNSC, con
el fin de precisar el nuevo marco de accion para la gestion institucional en 2021.

+ Establecer las metas estratégicas y la asignacion de sus responsables para facilitar
el trabajo coordinado y la consecucidn de los resultados durante la vigencia 2021.

2. Alcance

El disefio del Plan de Accién inicia con el ejercicio de contrastar el logro de las metas
alcanzadas durante la vigencia 2020 en relacion con cada uno de los objetivos y estrategias
incluidas en el PEI 2020 - 2022, ello con el fin de verificar el estado de avance conforme a
los criterios de eficacia, eficiencia y efectividad en la gestion, y proponer un Plan de Accion
para la vigencia 2021 que permita continuar de manera coherente con el despliegue de las
estrategias adoptadas mediante la identificacion de metas y asignaciéon de responsables.

3. Metodologia

El plan de trabajo considerd cada una de las etapas y actividades mapeadas en el proceso
de planeacion institucional de la CNSC, y para ello se acopi6é para su respectivo analisis
cada uno de los instrumentos y herramientas de planeacion vigentes. A partir de dicha
revision se produjo un primer documento de trabajo en el que se especificaron y priorizaron
los principales retos de corto y mediano plazo para la entidad, junto con las estrategias
propuestas hacia su efectiva resolucién, que fueron presentados ante el Comité Directivo y
ante representantes de los diferentes grupos de interés, mediante desarrollo de focus
groups internos y externos, realizados en el mes de diciembre de 2020.
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Con el fin de validar el impacto logrado a la fecha, en relacién con los retos y estrategias
del PEI 2020-2022, los focus groups permitieron conocer opiniones y expectativas en
cuanto al impacto de la entidad en su entorno y posibilitar una nueva hoja de ruta con
parametros apropiados para la formulacion del Plan de Accion 2021, enfocados hacia la
identificacion de las actividades que permitan la resolucion de los retos alli identificados.

Grafica 1. Plan de trabajo
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CNSC-OAP (2020). Elaboracion propia

Mediante videoconferencia, en los focus groups se realizaron los conversatorios donde se
indago y posibilitd que los invitados reflexionaran de manera colaborativa y abierta sobre
varias preguntas de interés en torno al contexto de la CNSC. Como producto de los
diferentes aportes y reflexiones de los asistentes, la OAP acopio las conclusiones y
recomendaciones teniendo en cuenta las respuestas a siguientes preguntas:

¢ Qué tipo de cambios internos o externos determinan la gestion de la CNSC 2021?
¢,Cudles son los desafios o retos que debera priorizar la CNSC en su gestion 2021?
¢, Qué acciones estratégicas se deberian priorizar o incluir en el Plan de Accion 20217?
¢, Cudles son los resultados y logros en que debera concentrarse la CNSC en el 20217
¢,Cudles metas proyectadas para el Plan de Accién 2021 ameritan replantearse?

En el focus group externo participaron lideres representantes de grupos de valor como jefes
de talento humano, representantes de entidades, representantes de las IES operadoras de
procesos de seleccion, delegados de sindicatos de empleados publicos y representantes
de la ciudadania; y, en el focus group interno, participaron representantes del cuerpo
directivo, asesores de despacho, profesionales de enlace de los procesos y algunos
contratistas. A partir de la revision documental de informes y reportes de gestion con corte
a 30 de noviembre de 2020, se determiné el grado de avance del plan de accion y
estrategias establecidas en el PEI 2020-2022, cuya consigna general esta enfocada en
“lograr posicionar a la CNSC como una entidad innovadora y adaptativa para el desarrollo
de la carrera administrativa, con parametros de inclusion social” (CNSC,2020).
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4. Recomendaciones de los Focus Group convocados

Como producto de las deliberaciones en los focus groups realizados, se analizé y acogio
las principales recomendaciones en procura de precisar el nuevo Plan de Accion.

a) Aportes de Focus Group externo

Una vez examinados los resultados obtenidos en la ejecucion de los diferentes objetivos,
estrategias y metas, los representantes de los grupos de interés externos manifestaron sus
recomendaciones y aportes, los cuales han sido sintetizados en los siguientes puntos:

e Avanzar con los procesos de seleccion que gestionan las entidades sujetas a la
administracion y vigilancia de la carrera administrativa, los cuales han sufrido
represamiento debido a las condiciones impuestas por la pandemia en el 2020.

e Asi mismo, respecto a los cambios que se deben considerar en la planeacién de la
Comision, se recomienda la virtualizacién de las etapas de aplicacion de pruebas
para los procesos de seleccion.

e Revisar los instrumentos para la evaluacién del desempefio laboral como garantia
del mérito en la permanencia de la carrera administrativa, y como instrumento para
contribuir a orientar la capacitacion de funcionarios en los diferentes ejes tematicos
relacionados con la aplicacion de las evaluaciones sobre el desempefio laboral.

e Se recomienda mejorar los canales de comunicacién con la ciudadania, mejorar la
disponibilidad de las lineas de atencion telefonica y proceder con el redisefio del
sitio web para optimizar la experiencia de navegacion de los usuarios.

e Con respecto a los principales desafios o retos para la CNSC en el 2021, se
recomienda hacer mas énfasis en la publicidad de los procesos que se adelantan
desde la Comision, con la finalidad de mejorar los niveles de transparencia frente a
la ciudadania y mejorar el impacto de la entidad en la opinién publica.

e Con respecto a la aplicacion de pruebas informatizadas se invita a la Comision a
examinar experiencias y referentes tales como el ICFES y algunas universidades
gue han venido incursionando en la aplicacion de evaluaciones digitales en linea.

e Respecto a las acciones estratégicas que se deben incluir para el 2021, se
recomienda, ademas de avanzar con la sistematizacion de los procesos de
seleccién, depurar los marcos metodoldgicos del juicio situacional, y desarrollar
encuestas de satisfaccion de usuarios y grupos de interés de la CNSC, respecto a
su gestion y aumentar el posicionamiento nacional e internacional de la entidad.

e En procura de continuar con el fortalecimiento del mérito en el empleo publico, dar
prioridad a la adecuacion de los instrumentos de participacion de personas con
discapacidad.

¢ Finalmente, frente a los principales resultados que se deben priorizar para el afio
2021, el delegado del DAFP recomienda agilizar la reduccion de la provisionalidad
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mediante la realizacion de los concursos de méritos en municipios PDET y de 42, 5°

y 62 categoria

Relacion de participantes del focus group externo:

Nombre

Entidad

Francisco Alfonso Camargo
Diana Patricia Robledo de Villa
Rubén Dario Cadavid

Héctor Hugo Avila

Edgar Gonzalez Salas

Karol Leén
Fabian Romero

Mirella Giraldo

Agustin Ardila
Mauricio Jaramillo
Juan Carlos Pefia
Jose Jorge Roca Martinez
Jaime Antonio Quiceno Guerrero
Ober Gabriel Molano
Marco Aurelio Gbmez
Luis Alejandro Garcia
Maribel Carolina Gonzalez
Gineth Paola Saenz Pinzén

Departamento Administrativo de la Funcién Publica
Departamento Administrativo de la Funcion Publica
Ciudadania

Universidad Libre

Universidad Nacional

DASC - Distrito Capital

DASC - Distrito Capital

Departamento Administrativo de la Aeronautica Civil
Defensa Civil Colombiana

Ministerio de Defensa y Seguridad Nacional
Contratista CNSC - Procesos de seleccion

Jefe Oficina Asesora de Planeacion-CNSC
Consultor externo - Gestion del Conocimiento
Contratista - Gestion financiera

Contratista - Planeacion de convocatorias
Contratista - Planeacion estratégica

Contratista - Gestion de calidad y procesos

OAP - Comision Nacional del Servicio Civil

Instit

1 2021

CNSC

b) Focus group interno
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En cuanto a la realizacion del focus group interno, y una vez examinados los resultados
obtenidos en la ejecucién de objetivos, estrategias y metas del Plan de Accion 2020, los
representantes de las dependencias presentaron sus aportes, sintetizados en estos puntos:

e Fortalecer la apropiacion tecnoldgica por parte de los funcionarios de la CNSC y
mejorar la gestién del cambio en el proceso de transformacién institucional.

e Aumentar el posicionamiento nacional e internacional de la CNSC y tramitar una
reforma constitucional orientada a lograr la capacidad de iniciativa legislativa.

e Avanzar en la inclusion de las personas con condicion de discapacidad en los
procesos de seleccion y en las diferentes convocatorias a cargo de la CNSC.

e Posicionar a la entidad como referente técnico normativo y de doctrina en relacion
con la debida aplicacién de la normatividad vigente sobre Carrera Administrativa.

e Crear unafigura de influencer que contribuya a la promocion de la entidad, mediante
uso de técnicas, estrategas y lenguaje virtual apropiado para las redes sociales.

e Integrar los sistemas de informacion para la consulta y reporte del Plan de Accion,
y alinear los indicadores entre los instrumentos haciéndolos de consulta integrada
mediante la implementacion el uso de un tablero de control (Balance Score Card).

¢ |dentificacion de diferentes escenarios y alternativas de gestion que contribuyan a
optimizar la implementacion del PEI, pues debido a la coyuntura generada por el
COVID-19 varios de los procesos de seleccion se han estancado.

e Definicion de responsabilidades o indicadores del reporte del Plan de Accién,
teniendo en cuenta las competencias y gobierno corporativo de cada area.

e Superar las dificultades en la consolidacion de las alianzas estratégicas con otras
entidades.

e Aumentar la capacitacion interna frente al desarrollo de las funciones de la CNSC,
junto con la medicién de la percepcion de los usuarios y satisfaccion ciudadana.

¢ Debido a las condiciones de la emergencia sanitaria por el COVID 19, realizar una
planeacion bajo escenarios de adaptacién con medidas de distanciamiento fisico.

e Alfabetizacion tecnoldgica de los colaboradores de la CNSC, al unisono con el
proceso de integracion de los sistemas de informacién y aplicaciones de la entidad.

Relacion de participantes del focus group interno:

Nombre Dependencia
José Jorge Roca Martinez | Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Jaime Antonio Quiceno | Consultor - Gestion del Conocimiento
Ober Gabriel Molano | Contratista - Gestion financiera
Marco Aurelio Gomez | Contratista - Planeacién de convocatorias
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Luis Alejandro Garcia

Maribel Carolina Gonzalez
Gineth Paola Saenz Pinzén
Claudia Lucia Ortiz

Claudia Patricia Duarte Ramirez
Edilma Polania Zamora
Gustavo Adolfo Vélez Achury
Humberto Luis Garcia

lana Kalioujnaia

Contratista - Planeacion estratégica

Contratista - Gestion de calidad y procesos
Oficina Asesora de Planeacion

Despacho Comisionado Fridole Ballen Duque
Oficina Asesora de Informatica

Secretaria General

Oficina Asesora de Informatica

Direccion de Vigilancia de Carrera Administrativa
Direccién Apoyo Corporativo

Oficina Asesora Juridica

Direccion de Administracion de Carrera Adm.
Direccion Apoyo Corporativo

Direccion de Administracion de Carrera Adm.
Direccion de Administracion de Carrera Adm.
Despacho Comisionado - Fridole Ballen Duque
Oficina de Control Interno

Direccion Apoyo Corporativo

Direccion Apoyo Corporativo

Despacho Comisionado - Jorge Alirio Ortega
Oficina Asesora de Informatica

Direccion Apoyo Corporativo

Direccién de Vigilancia de Carrera Administrativa
Secretaria General

Direccion de Administracién de Carrera Adm.

Alejandro Sanchez
Jorge Enrique Leodn

Lida Mayerly Gonzalez
Manuela Gomez Hurtado
Maria Deissy Castiblanco
Miguel Fernando Ardila
Miran Nelly Borda

Nilza Esperanza Parrado
Ramiro Alfonso Mufioz
Richard Rosero Burbano
Segundo Fidel Puerto
Olga Yurani Rodriguez
Stephanie Paola Mesa
Victor Hugo Gallego
Wilson Alberto Monroy

5. Objetivos y metas estratégicas del Plan de Accion 2021

A partir de la revision de los objetivos y resultados obtenidos durante la vigencia 2020, ha
sido posible examinar la coherencia de las acciones planteadas y reprogramar algunas de
las actividades en procura del logro de cada uno de los objetivos formulados en el PEI; por
tanto, en el marco de la transformacion institucional de la CNSC, que implica la permanente
revision del direccionamiento estratégico, su tecnologia y la capacidad de su talento
humano, la entidad encauzara sus esfuerzos hacia la solucién los retos identificados
mediante un Plan de Accion para la vigencia 2021, que incorporara los siguientes objetivos
y metas estratégicas:

Objetivo 1
Incrementar la capacidad técnica de la CNSC para ejecutar el plan de vacantes definido con
las entidades publicas

Descripcion Metas estratégicas

e Ejecucion del 100% del Plan de Vacantes: 20,000
considerando la finalizacién de la etapa de inscripcién. Linea
base: Para la vigencia 2020 se ofertaron 10.223 vacantes
(51%) de la meta. Para 2021 ya estan para Etapa de

Adelantar procesos de
seleccion para la reduccion
de la provisionalidad en el
empleo publico de carrera
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administrativa, haciendo uso Reclutamiento 10.494 vacantes en 7 procesos de seleccion.
de nuevas y tecnologias que En planeacion hay 7 procesos de seleccion mas con 42.999

permitan mejorar los tiempos vacantes (31.380 de Docentes).

de ejecucion, fortalecer la
integralidad de las pruebas y
el uso eficiente de recursos.

e Realizar un proceso de seleccion de manera directa

Objetivo 2
Completar, depurar y mantener actualizado el Registro Publico para la debida
administracion de la Carrera Administrativa

Descripcion Metas estratégicas

Depuracion, unificacion y e Actualizacion del RPCA del 100% de funcionarios activos

actualizacion automatizada segun reportes anuales de EDL

del RPCA para la totalidad de
funcionarios publicos
actuales y los nuevos que
ingresan a la carrera
administrativa

e Linea base: 76% en 2020

Objetivo 3

Validar el modelo de EDL para determinar la permanencia y el retiro de los servidores de
CAy su contribucion al logro de las metas institucionales

Descripcion Alcance

Evaluar el impacto del actual | ® 100% de las entidades que usan el sistema APP EDL

sistema Tipo y los sistemas
propios de EDL en la
permanencia y el retiro de la
carrera administrativa, y en
el logro de las metas
institucionales para la mejora
continua de los mismos.

e Linea base: 152.198 Servidores publicos con EDL en 2020 -
63%

Objetivo 4

Incrementar el alcance, la cobertura y oportunidad de la vigilancia y control de la Carrera
Administrativa para garantizar el cumplimiento de las normas de carrera

Descripcion ‘ Meta estratégica
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Ampliar el alcance para la ¢ Analitica de datos al 100% de las entidades con informacion

vigilancia y control de la reportada en SIMO y sistemas de informacién de la CNSC

carrera administrativa con
una mayor cobertura 'y
oportunidad, bajo un enfoque
de colaboracidn institucional.

Con relacion a la meta estratégica del objetivo 4 es preciso anotar que en el plan estratégico
2020-2022 se propuso como meta estratégica de vigilancia la cobertura del 100% de
entidades vigiladas con apoyo de oficinas de control interno, esta meta se cumple en el afio
2020 con la expedicion de la circular 010 de 2020 en la cual se especifica el marco de
competencia de colaboracion con las oficinas de control interno y fue socializada vy
divulgada al 100% de las entidades vigiladas por la CNSC. En esta medida para el afio
2021 la meta estratégica se ajusta hacer uso de la informacion derivada de los reportes de
las oficinas de control interno y demas informacién que repose en sistemas de informacion
de la Comisién Nacional del Servicio Civil para generar alertas preventivas a posibles
vulneraciones de la carrera administrativa, por lo tanto la meta queda de la siguiente
manera: “Analitica de datos al 100% de las entidades con informacion reportada en SIMO
y sistemas de informacion de la CNSC”.

6. Estrategias para el Plan de Accion 2021

Una vez considerado el nuevo contexto estratégico institucional, conocidas y acogidas las
recomendaciones de los focus groups, el equipo directivo de la CNSC, dando continuidad
al despliegue de los cuatro (4) objetivos del PEI, propone el desarrollo de cinco (5)
estrategias que facilitaran el logro de los resultados esperados durante el afio 2021, asi:

Estrategia 1

Transformacion Digital e incorporacién de nuevas tecnologias para la operacion
de procesos misionales y de apoyo

Descripcion | Metas

Uso de tecnologias emergentes y | 1. Puesta en funcionamiento del Mo6dulo Recomendador
Ciudadano (Completado al 100%)

de desarrollos de inteligencia
Responsable: DACA - OAl

artificial, hacia la automatizacion

de procesos de administracion y 2. Puesta en funcionamiento del Médulo Entidades: OPEC

control del ciclo de la carrera y VRM/VA con IA (Completado al 100%)
administrativa, y logro de la Responsable: DACA - OAI

interoperabilidad de los sistemas

de informacién de la CNSC. 3. Mobdulo de pruebas Informatizadas version 1.0

(Completado al 100%)
Responsable: DACA - OAI

10
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Estrategia 2

Modulo Costos Procesos de Seleccion
(Completado al 100%)
Responsable: DAC — OAI - OAP

Maodulo Vigilancia SIMO 4.0: Automatizacion y
generacion de alertas para la identificacion de posibles
vulneraciones de las normas de carrera para el 100% de
las entidades registradas en el sistema de informacién
de la CNSC.

Responsable: DVCA - OAl

Maodulo Ciudadano: Automatizacion del procedimiento
de notificaciones, procesos de seleccion y
automatizacion del Registro Publico de Carrera
Administrativa - RPCA.

Responsable: SG - DACA - OAl

Puesta en produccion nuevo Mdédulo Doctrina

(Completado al 100%)

Responsable: OAJ — OAI

Desarrollo de implementacion del CMS (Course
Management System) institucional y montaje de la
plataforma de aprendizaje de la Escuela Virtual CNSC.
Responsable: OAIl

Implementacion de una nueva plataforma CMS (Content
Management System) para albergar el nuevo Portal Web
de la CNSC y nuevo disefio del Sitio Web.
Responsable: GC - OAIl

10.Modelo de interoperabilidad con sujetos obligados en

Ley Antitrdmites: 3 servicios de validacion de
informacion.
Responsable: OAI-DACA

Iniciativas normativas para la ampliacién de competencias de administracion y
vigilancia de la carrera administrativa

Descripcion

Revision de marcos legales,
funciones y actuaciones
legales de cardcter general e
interno para ampliar o
fortalecer el dmbito de
competencias de la CNSC
para la administracion y
vigilancia de la carrera
administrativa.

Metas

=Y

. Proyecto de ley para la creacion de una Contribucion
Especial para la CNSC, tramitado ante el organismo
legislativo.

. Proyecto de ley para el fortalecimiento de facultades
regulatorias y sancionatorias en Carrera Administrativa a
cargo de la CNSC, tramitado ante el organismo legislativo.

Proyecto Acto Legislativo para que se otorgue iniciativa
legislativa a la CNSC tramitado ante el Legislador

11
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Responsable: Presidencia — OAJ

Estrategia 3
Mejoramiento de las capacidades de gestion institucional

Descripcion Metas
1. Nuevo modelo de acreditacion de IES (100%)
Generacion de condiciones Responsable: SG-DACA-OAI

ropicias de gestion -, : -
prop g 2. Evaluacion de impacto de los procesos de seleccion que

administrativa y financiera realiza la CNSC.

para el desarrollo de la Responsable: DACA

misionalidad de la CNSC, con

fundamento en la promocion 3. Implementacion del SGDEA al 100%
de su capital humano, Responsable: DAC — OAI

recursos tecnoldgicos, fisicos

y financieros 4. Automatizacion de procesos misionales (Ingreso,

Permanencia y Retiro de la CA), Presupuesto,
Contabilidad, Tesoreria, Comisiones de Servicios,
Inventarios, Contratacion y notificaciones.
Responsable: OAP- OAI -DAC

5. Tramite ante las instancias competentes de la
reorganizacion institucional de la CNSC
Responsable: OAP-DAC

6. Plan de comunicaciones 2021:
-Programa TV mensual Gltimo jueves de cada mes.
-Nuevo disefio Observatorio de Carrera.
-Conversatorios sobre temas misionales de la CNSC:
1 semana de marzo, junio, septiembre y diciembre.
-3 boletines de prensa conjuntos con el Servicio Publico de
Empleo - Freepress: En enero, junio y diciembre.
-Campafia de promocién canal YouTube CNSC Colombia.
-Boletines semanales de prensa con audios o videos.
Responsable: GC

Estrategia 4
Implementacion del Sistema de Gestidén del Conocimiento y la Innovacién

Descripcion Metas
1. Escuela Virtual CNSC:
La gestioén de conocimiento y e Curso sobre Evaluacién del Desempefio Laboral - EDL:

Registro de 5.000 participantes.
concibe como el mecanismo ° Cursfo Registro PL’Jincq Qe Carrera Administrativa - RPCA:
de gestin que contribuye Registro de 5.000 participantes.
) o e Curso Provisién de Empleo y uso de Listas de Elegibles:
transformar la informacion Disefiado para jefes de Talento Humano (100%).

la innovacion en la CNSC se

12
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en mayor capacidad e Curso sobre Comisiones de Personal: Para integrantes
institucional para mejorar de Comisiones de Personal (100%).

continuamente la prestacion Responsables: DACA-OAP

de los servicios qu¢ fa em"/dad 2. Dos eventos académicos (uno nacional y uno internacional)
ofr‘ec.e g sus usuarios, baf? /.05 sobre temas misionales de la CNSC relacionados con las
principios de igualdad, mérito | lineas de investigacion aprobadas por la entidad

y oportunidad. Responsable: DACA — OAP

3. Documento aprobado y publicado del Modelo de Evaluacion
de Competencias Laborales de la CNSC
Responsable: DACA

4. Documento aprobado y publicado sobre Competencias
Laborales de Servidores Publicos de Carrera Administrativa en
Colombia.

Responsable: DACA

5. Protocolos aprobados y publicados para pruebas de
seleccion informatizadas y pruebas de seleccion on-line
Responsable: DACA — OAI

6. Puesta en funcionamiento de herramienta de analitica de
datos para medicion de Indicadores Estratégicos de la CNSC
(100%)

Responsable: OAP

7. Formulacién y presentacién ante DNP del proyecto de
inversion Gestién del Conocimiento e Investigacién en Carrera
Administrativa

Responsable: OAP

Estrategia 5
Desarrollo de un sistema de gestion de soluciones integrales para el ciudadano y
grupos de valor de la CNSC

Descripcién Metas

Interaccion y relacionamiento de la CNSC con 1. Portal unificado de servicios al ciudadano
sus usuarios y grupos de valor para acceder a (Sede electronica) al 100% de su

.. . , . roduccion, con aplicacién de inteligencia
los servicios de la Entidad a través de distintos produ . P ", 9
artificial e implementacion de

cana/e's, .y congcer sus intereses y expectativas. e e
El servicio al ciudadano se enmarca en los
principios de informacion completa y clara, de Responsable: SG-DAC-OAI

igualdad, celeridad, imparcialidad, eficiencia,
transparencia, consistencia, calidad y
oportunidad.
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7. Matriz de Articulacion Focus Group - Planeacion Institucional

RECOMENDACION DE LOS FOCUS GROUP

Avanzar con los procesos de seleccion
Dinamizacion de los procesos de seleccion

Plan Institucional

Plan de Accién 2021

ARTICULACION PLANEACION INSTITUCIONAL
Meta

Ejecucion del 100% del Plan de Vacantes: 20,000 considerando la
finalizacidn de la etapa de inscripcion. Linea base: Para la vigencia 2020 se
ofertaron 10.223 vacantes (51%) de la meta. Para 2021 ya estan para Etapa
de Reclutamiento 10.494 vacantes en 7 procesos de seleccion. En
planeacion hay 7 procesos de seleccion mas con 42.999 vacantes (31.380
de Docentes).

procesos de seleccion

Virtualizacion de las etapas de aplicacion de pruebas para los

Plan de Accién 2021

Implementacion de una nueva plataforma CMS (Content Management
System) para albergar el nuevo Portal Web de la CNSC y nuevo disefio del
Sitio Web

Plan de Accién 2021

Evaluacion de impacto de los procesos de seleccion que realiza la CNSC

Revisar los instrumentos para la evaluacion del desempefio
laboral como garantia del mérito en la permanencia de la
carrera administrativa

Externo

Plan de Accién 2021

Méddulo de Vigilancia SIMO 4.0: Desarrollo de servicios de EDL para
vigilancia

Plan de Accién 2021

Elaboracién del documento con el Modelo de Evaluacién de Competencias
Laborales. Publicacién del documento

Mejorar los canales de comunicacién con la ciudadania

Plan de Accion 2021

Portal unificado de servicios al ciudadano (Sede electrdnica) en produccion
(con aplicacion de IA e implementacion de autoservicios)

Plan de Accién 2021

Programa TV mensual, Conversatorios sobre temas misionales de la CNSC,
3 boletines de prensa conjuntos con el Servicio Publico de Empleo,
Boletines semanales de prensa de la CNSC con audios o videos

Aplicacion de pruebas informatizadas

Plan de Accién 2021

Mddulo de pruebas Informatizadas version 1.0

interés de la CNSC

Desarrollar encuestas de satisfaccion de usuarios y grupos de

Plan de Accién 2021

Encuesta Anual de Percepcion de Servicios: Linea base - Procesos de
seleccion , RPCA, EDL y Vigilancia

de personas con discapacidad.

Prioridad a la adecuacion de los instrumentos de participacion

Plan de
Adquisiciones 2021

Contratacion de servicios de Lengua de Sefias Colombiana-Espafiol para la
realizacion e interpretacion de los videos institucionales e informacion
visual que difunde la Comisién Nacional del Servicio Civil.

Fortalecer la apropiacion tecnoldgica por parte de los
funcionarios de la CNSC

Plan de Accién 2021

Transferencia del conocimiento del SGDEA

Plan Institucional de
Capacitacion

Automatizacion de procesos mediante IA, Inteligencia Artificial y Big Data,
Uso de tecnologias emergentes y continuidad del negocio

Aumentar el posicionamiento nacional e internacional de la
CNSC

Plan de Accién 2021

Dos eventos académicos (uno nacional y uno internacional) sobre temas
misionales de la CNSC relacionados con las lineas de investigacion
aprobadas por la entidad

Tramitar una reforma constitucional orientada a lograr la
capacidad de iniciativa legislativa.

Plan de Accién 2021

Proyecto Acto Legislativo para que se otorgue iniciativa legislativa a la
CNSC

Crear una figura de influencer que contribuya a la promocién

de la entidad

Plan de Accién 2021

Una campaiia de promocion canal de YouTube CNSC Colombia

Integrar los sistemas de informacion para la consulta y reporte

del Plan de Accidn, y alinear los indicadores entre los
instrumentos haciéndolos de consulta integrada mediante la

implementacion el uso de un tablero de control (Balance Score

Card).

Plan de Accién 2021

Puesta en funcionamiento de herramienta de analitica de datos para
medicion de Indicadores Estratégicos (Tablero de Control) de la CNSC

Consolidacidn de las alianzas estratégicas con otras entidades.

Plan de Accién 2021

Modelo de interoperabilidad con sujetos obligados en Ley Antitramites:
convenio con el Ministerio de Educacién Nacional - Copnia - DAFP

Medicion de la percepcidon de los usuarios y satisfaccion
ciudadana

Plan de Accién 2021

Encuesta Anual de Percepcidn de Servicios: Linea base - Procesos de
seleccion , RPCA, EDL y Vigilancia

Abreviaturas:

DNP: Departamento Nacional de Planeacién

DACA: Direccion de Administracion de Carrera Administrativa

DVCA: Direccion de Vigilancia de carrera administrativa

DAC: Direccion Apoyo Corporativo
SG: Secretari General

OAI : Oficina Asesora de Informatica
OAP: Oficina Asesora de Planeacion
OAJ: Oficina Asesora Juridica

GC: Grupo de comunicaciones
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8. Formulacion de los planes institucionales anuales

En concordancia con lo dispuesto en la Ley 152 de 1994, Ley 1474 de 2011, Decreto 2482
de 2012, Ley 1757 de 2015, Decreto 1499 de 2017 y Decreto 612 de 2018, que determinan
las directrices en materia de diagndstico, formulacion, planeacion, ejecucién y seguimiento
a la gestién, la CNSC también articula en su Plan de Accion 2021 con los objetivos, metas
y productos que se incluyen y armonizan en los siguientes planes de accién:

L_idera

Planes Anuales de Accion 2021 - PAA .
Dependencia | Proceso

Planes del Decreto 612 de 2018

Direccion de Apoyo

. Gestion Documental
Corporativo

1. Plan Institucional de Archivos - PINAR

L Oficina Asesora de . I
Plan Anual de Adquisiciones - Planeacion Institucional
Planeacion

Plan Anual de Vacantes
Plan de Prevision de Recursos Humanos
Plan Estratégico de Talento Humano

Direccion de Apoyo

Plan Institucional de Capacitacion Talento Humano

©(N| o Os W

Corporativo
Plan de Incentivos Institucionales
Plan Anual en Seguridad y Salud en el
Trabajo
9. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Oficina Asesora de L o
. - Planeacion Institucional
Ciudadano Planeacion
10.Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones - PETI
11.Plan de Tratamiento de Riesgos de Oficina Asesora de |Gestién de Tecnologias
Seguridad y Privacidad de la Informacion Informética de la Informacion
12.Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

Con la finalidad de asegurar la homogeneidad en cuanto al uso de los instrumentos de
planeacion acordados, y en especial la de transmitir el propoésito de metodologia adoptada
a las areas responsables de la formulacion de los planes anuales de accion, el equipo de
la OAP acompafa la formulacién de los planes especificos, en procura de mantener su
armonizacion frente a los objetivos y estrategias institucionales, de manera que contribuyan
al seguimiento de logros en la gestion institucional durante la vigencia 2021.

Los planes institucionales asi integrados permiten dar cumplimiento a los lineamientos del
MIPG y a generar los resultados que resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, segun dispone el Decreto1499 de 2017.

En la etapa final, se presenté a consideracion de la Sala Plena de Comisionados la ficha
técnica que contiene la propuesta del Plan de Accion 2021, sesion en la que se sustentan
los condicionantes del nuevo contexto, la aplicacién de la metodologia desarrollada, y la
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debida articulacion de los objetivos, estrategias, metas, proyectos y planes institucionales;
y, una vez obtenida su aprobacién, se procede a su publicacién ante la ciudadania, a la
espera de recomendaciones de ajuste, como requisito previo para su implementacion.

9. Socializacion del Plan de Accion 2021

Cumpliendo la Fase del ciclo de la gestién del subcomponente de participacion ciudadana
del Plan Anticorrupcién y Atenciéon al Ciudadano, la construccién del Plan de Accién
Institucional 2021 fue puesta a consideracion de la ciudadania y de los colaboradores de la
Comision Nacional del Servicio Civil el pasado 19 de enero y el correo permanecié abierto
para comentarios hasta el dia 25 de enero. Es pertinente resaltar que se recibieron 2
correos de ciudadanos que no tenian relacién con el plan de accién, por tal razén se
direccionaron al Grupo de Atencién al Ciudadano de la CNSC.

053-construccion-participativa-planeacion-2021-cnsc

Jueves, 21 Enero 2021 E—

e
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CNSC| Convocatorias ‘ Carrera | Normatividad ‘ Criterios y Doctrina | Informacién y Capacitacion | Atencion al Ciudadano

Inicio | Avisos Informativos CNSC |

Avisos informativos - CNSC Construccion participativa del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Plan de Accion Institucional para

la vigencia 2021

Avisos Informativos CNSC Construccion participativa del Plan Anticorrupcion y de Atencion al — Imprimir
Ciudadano y el Plan de Accion Institucional para la vigencia 2021

el 19 Enero 202

La Comision Nacional del Servicio Civil pone a disposicion de ciudadania y de sus
colaboradores el Plan de Accion Institucional y Plan Anticorrupcidn y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2021, con el fin de realizar una construccion participativa.

Estos planes contribuyen a la promocién y garantias de acceso a la informacion; el Plan de
accién orienta el quehacer institucional y aporta al logro de los objetivos de la Entidad, por
ofra parte, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano brinda mecanismos de lucha
contra la corrupcion y se constituye como una herramienta del control preventivo

Los ciudadanos y colaboradores interesados podran hacer comentarios, sugerencias o
aportes, hasta el 25 de enero de 2020 a través del correo electrénico sig@cnsc.gov.co.

Para participar, consulte los documentos aqui:
« Plan de Accidn Institucional CNSC_ 2021_v1

+ Componentes Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano CNSC_2021_v1

e

e

Comisién Nacional del Servicio Civil
Atencion al Ciudadano y Comrespondencia: Carrera 16 No. 96 - 64, Piso 7 - Bogota D.C., Calombia
Codigo Postal: 110221
Sede Principal: Camrera 12 No 97- 80, Piso 5 - Bogota D.C_, Colombia
Pbx: 57 (1) 3259700

Linea nacional 01900 3311011 | atencionalciudadano@cnsc.gov.co
Correo exclusivo para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
Horario Atencion al Ciudadano: Lunes a viemes de 7:30 am. a 5:00 p.m.
Otras sedes y horarios
Ventanilla Unica
Politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales

16




COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

¢ CNSC

Finalizar sesién

( SOY

CNSC

Talento Humano Afencion al Ciudadano

Servicios Rapidos

Proximos Avisos Consulta de Correo Teleconterencian Doctrina CNSC Buzon do
oventon cnsc cNSC ambiental sugerencias

=)0l A el e he [ =

Construyamos juntos el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Plan de Accién Institucional  'mprimir Email
para la vigencia 2021

Construyamos juntos el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Plan de Accion Institucional para Ia vigencia 2021
La Comisién Nacional del Servicio Civil invita todos colaboradores de la CNSC, a la construccidn participativa del Plan Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Plan de Accion
Institucional para la vigencia 2021

PARTICIPA

EN LA

CONSTRUCCION=

Plan Anticorrupccion y de Atencion
al Ciudadano y el Plan de Accion
Institucional para la vigencia

2021 ,,

Estos planes contribuyen a la promocion y garantias de acceso a la informacion; el Plan de accion orienta el quehacer institucional y aporta al logro de los objetivos de la Entidad, por ofra
parte, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano brinda mecanismos de lucha contra la corrupcion y se constituye como una herramienta del control preventivo.

Losi podran hacer 2 o aportes, hasta el 25 de enero de 2020 a través del correo elecirénico sig@cnsc.gov.co
Para participar, consulte los documentos aqui

1. Plan de Accion Institucional CNSC_ 2021_v1
2. Componentes Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano CNSC_2021_v1
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