Comision Nacional
del Servicio Civil!

Revisién y/o actualizacion
de la matriz de Riesgos y

Revisar y Actualizar (si es del caso) la matriz
de riesgos de la CNSC.

Oficina Asesora
Planeacioén

de la CNSC.

las acciones para su Implementar y socializar la politica de riesgo|Oficina Asesora de
manejo anticorrupcion de la CNSC. Planeacion
Analizar el inventario de tramites y servicios |Oficina Asesora de
. . . de los procesos de la entidad, frente a Planeacién -
2 |Estrategia Antitramites .
responsables, requisitos, documentos, Responsables
tiempos, entre otros. procesos
. . L . Comisionados
Recopilar la informacién relacionada con la| .. .
L . Oficina Asesora de
gestion de las dependencias de la CNSC. .
Planeacion -
. . . .. _|Comisionados
s, Analizar y consolidar el informe de Gestion| .. .
3 [Rendicién de Cuentas y Oficina Asesora de

Planeacion -

Revisar y aprobar el informe de gestién para
la rendicion.

Comisionados
Oficina Asesora de
Planeacion -

Atencién al ciudadano

Gestionar la ubicaciéon de un Puesto de
Atencion en el Supercade.

Secretaria General -
Atencion al Usuario

Independizar la linea 019003311011.

Secretaria General -
Atencién al Usuario

Habilitar el chat ocho horas diarias.

Secretaria General -
Atencion al Usuario

Organizar atencién al chat con foros y
programar temas.

Secretaria General -
Atencién al Usuario

Ubicar el Buzdn de sugerencias en un lugar
visible.

Secretaria General -
Atencion al Usuario

Realizar y publicar Tips de Atencion al
Usuario trimestralmente.

Oficina Asesora de
Planeacion

Actualizar la Carta al Ciudadano.

Secretaria General -
Atencion al Usuario

Actualizar Manual de Atencién al Usuario.

Secretaria General -
Atencion al Usuario




