OBJETIVOS

METAS

ESTRATEGIAS

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC

PROYECTO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

DESCRIPCION DE LA META Unidad de

2014

Medida

ACTIVIDADES

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

RESPONSABLES

POSICIONAR A LA CNSC
COMO AUTORIDAD
DOCTRINARIAY DE
CONSULTA EN MATERIA
DE CARRERA
ADMINISTRATIVA

Tener un 90% de
favorabilidad en la
percepcion de las
entidades publicas y
funcionarios publicos
sobre la CNSC como
autoridad doctrinaria y
de consulta en materia

Recopilar y clasificar la normatividad,
doctrina y jurisprudencia de la carrera

Recopilar y clasificar la informacién
normativa, doctrinal y jurisprudencial de

10% 01/02/2014 30/11/2014 ASESOR JURIDICO - SG
administrativa, hasta el primer ° carrera administrativa de julio de 2013 a /02/ 11
semestre de la vigencia del 2014 junio de 2014
Implementar la relatoria . o
Implementar los de la CNSC Organizar el tesauro juridico, que
mecanismos, para dar a corresponde a la compilacién total de Organizar la informacién normativa,
conocer a todos los la informacidén normativa, doctrinal doctrinal y jurisprudencial de carrera .
OO Al , y 100% rinaty Jurspruae era 01/05/2014 30/11/2014 ASESOR JURIDICO - SG
grupos de interés, las jurisprudencial de carrera administrativa de julio de 2013 a junio de
decisiones que en administrativa, con corte al primer 2014
materia de carrera semestre de 2014
adopta la CNSC.
Elaborar los estudios o investigaciones en
Elaborar estudios o materia de carrera administrativa.
investigaciones en Elaborar estudio o investigaciones en Presentar los respectivos estudios en Sala
_g . . & . 3 . ,p 01/02/2014 30/11/2014 DESPACHOS
materia de carrera materia de carrera administrativa Plena de Comision.
administrativa. Publicacion de los estudios aprobados en
la Pagina Web de la Entidad.
Realizar 4 eventos de capacitacion,
relacionados con los avances en el disefio
e implementacidn del Sistema de Gestidn
P , 01/02/2014 30/11/2014
de Talento Humano por competencias
laborales y enlazado con la Evaluacién de
Desempeiio.
Realizar el Primer Encuentro Nacional de
. 01/02/2014 31/08/2014
Comisiones de Personal.
Estructurar y ejecutar un plan de
capacitacion que contenga los temas 1 i onal d PRESIDENCIA - EDL
misionales de la entidad. Rea I.Z?r 1 Encuentro Regional de 01/04/2014 30/11/2014
Comisiones de Personal.
Realizar 5 teleconferencias por el Canal
Institucional, en las que se suministrara
informacién acerca de los aspectos 01/02/2014 30/11/2014

fundamentales del sistema de mérito en
Colombia.




COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC
PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

N°  OBIETIVOS METAS ESTRATEGIAS N°  PROVECTo  DESCRIPCION DELAMETA - Unidad de ACTIVIDADES FECHA DE FECHA DE

2014 Medida INICIO  TERMINACION | oF ONSABLES

Realizar el Primer Congreso Internacional
de Funcién Publica y Carrera 01/06/2014 30/11/2014
Administrativa.




COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC
PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

DESCRIPCION DE LA META Unidad de
2014 Medida

FECHA DE
INICIO

FECHA DE

TERMINACION RESPONSABLES

N° OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS N° PROYECTO ACTIVIDADES

Estructurar y formalizar un convenio con la
ANTV, para la divulgacidon de mensajes

institucionales donde se informe la gestién 20/01/2014 23/01/2014
de la CNSC respecto a la administracion del
empleo publico.
Estruc'furaryconsolidar una alianza 02/01/2014 17/01/2014
L, estratégica con la ESAP.
Plan de comunicacién
para el posicionamiento [Realizar teleconferencias, foros,
de la Comisid id todas las h ient
e .a omisién com.o Vi eosy. odas as. erramien as. 5 PRESIDENCIA
entidad que garantice la |necesarias para divulgar contenidos
correcta aplicacion de la |institucionales de la entidad.
carrera administrativa
Formalizar dicha alianza con la firma de un
'zar dicha aflanz ' ! 21/01/2014 24/01/2014
convenio.
Ejecutar el plan de medios de acuerdo a lo
01/02/2014 30/11/2014
aprobado por el Presidente de la CNSC. /02/ 11
D tar el d icacid
ocumentar el proceso de comunicacidn 01/02/2014 30/06/2014
de la CNSC.
Definiry adoptar la Implementar parcialmente la nueva Elaboraciéon de los Manuales de funciones DIRECCION DE APOYO
estructura y la planta de IaF;ta de ersponal de la entidad 18 Solicitud de viabilidad presupuestal . 01/02/2014 30/12/2014 CORPORATIVO - OFICINA
personal de la entidad. | P ’ prestipuestar. ASESORA DE PLANEACION
Documentar el 100% del Mapa de
Revisar y ajustar el Ajustar la documentacién del sistema procesos de la CNSC, con las variables de OFICINA ASESORA DE
Sistema Integrado de integrado de gestion de acuerdo a las 50% riesgos, indicadores, registros, y demas 01/02/2014 30/09/2014 PLANEACION
Gestion necesidades de la entidad. requisitos exigidos por MECI 1000:2005 y
NTCGP 1000:2009.
Revisar y ajustar el proceso de gestién
val P & 01/02/2014 31/03/2014

documental.




COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC
PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

N° OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS N°

Suministrar los recursos
fisicos, tecnoldgicos y

humanos que faciliten el

cumplimiento de las
actividades misionales.

DESCRIPCION DE LA META Unidad de FECHA DE FECHA DE
PROYECTO . ACTIVIDADES p RESPONSABLES
2014 Medida INICIO TERMINACION
» ) ' . Socializar los ajustes del proceso. 01/04/2014 30/05/2014 3
8 Gestion documentaly  |Organizar el sistema de gestion 10% DIRECCION DE APOYO
0
correspondencia documental y correspondencia. Elab I d tid CORPORATIVO
aborar el programa de gestion 01/02/2014 30/05/2014
documental.
Ejecutar el programa de gestidn
jecutar el progr gest 01/06/2014 30/12/2014
documental.
Desarrollar e Implementar el plan de
e mp P 24/01/2014 30/12/2014
contratacion TIC:
* Servicios de Hosting Dedicad
ervicios de Hosting Dedicado 04/02/2014 30/12/2014
Enlaces e Internet
* Servicios de conectividad e Internet 04/02/2014 31/12/2014
Disefar e implementar Realizar la adquisicia
el plan de ealizar la adquisicion y puesta en * Actualizacion Plataforma Servidores 03/02/2014 27/08/2014 )
9 |. ; marcha de la infraestructura ASESORA DE INFORMATICA
Infraestructura tecnolégica * Actualizacién Plataforma Usuario Final 03/02/2014 27/08/2014
tecnoldgica
* Adquisicion y renovacion Software 03/02/2014 31/07/2014
* Forta.Iecir‘niento infraestructura 03/02/2014 29/08/2014
comunicaciones
* Mantenimiento plataf
an enl.mlen op a‘ a, ?rma 27/01/2014 27/12/2014
Computacional y periféricos
. Disefiar, aprobar e implementar el Plan de
Formular, ejecutar y evaluar un plan )}
rmd . J.?u . ryevaiuarunp Capacitacion. 02/02/2014 28/02/2014 DIRECCION DE APOYO
de capacitacion interno para el 1
. CORPORATIVO
talento humano de la entidad Realizar eventos de capacitacion al 01/02/2014 31/12/2014
personal de la CNSC.
Disefar y aprobar el programa de salud
Estructurar un plan o ) ocupacional, con la asesoria de la ARL - 02/01/2014 28/02/2014 .
. . Disefar, ejecutar y evaluar el DIRECCION DE APOYO
10 |integral de gestidn del ) 1 SURA
talento humano programa de salud ocupacional Implementar el programa de salud CORPORATIVO
. 01/03/2014 31/12/2014
ocupacional.
Disefar y aprobar el programa de
Disefiar, ejecutar y evaluar un ) Zlerezﬁsrcsoual dirigido a los funcionarios 02/01/2014 28/02/2014 DIRECCION DE APOYO
programa de bienestar cla ’ CORPORATIVO
Ejecutar 5 eventos de bienestar social. 01/03/2014 31/12/2014




COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC
PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

DESCRIPCION DE LA META Unidad de FECHA DE FECHA DE
N° OBIJETIVOS METAS ESTRATEGIAS N° PROYECTO . ACTIVIDADES p RESPONSABLES
2014 Medida INICIO TERMINACION
9 Sistema integrado de Implementacién del esquema de Socializacién del esquema de costos. OFICINA ASESORA DE
Lograr que el 100% de los 113 ntegraco ¢ P q 100% zaclon aetesq 01/02/2014 30/08/2014 s
FORTALECER LA recursos técnicos, informacidn financiera |costos aprobado Implementacion de la estructura PLANEACION - lideres
CAPACIDAD administrativos, fisicos,
INSTITUCIONAL DE LA financieros,
5 CNSC, PARA ATENDER presupuestales y
DE MANERA EFECTIVA | tecnoldgicos requeridos
LOS REQUERIMIENTOS | estén disponibles para el
DE NUESTROS desarrollo de las Elaborar formatos y modelos que
USUARIOS actividades y funciones identifiquen cada una de las etapas 02/01/2014 30/06/2014
de la entidad. procesales de cobro coactivo.
Presentar las solicitudes de conciliacidn
extrajudicial ante la Procuraduria General
de la Nacién, priorizando el monto mas 02/01/2014 31/12/2014
alto adeudado a la CNSC. (Aplicacién de la
Recaudar cartera de la |Recaudar 648 millones de pesos de la Ley 1551 de 2012). )
) ) ASESOR JURIDICO - COBRO
12 convocatoria 001 de [cartera de la Convocatoria 001 de S 648
COACTIVO
2005 2005.
Agilizar los 100 procesos que representen
glltz P . a P 02/01/2014 31/12/2014
un mayor valor a ejecutar.
Priorizar los procesos que se encuentran
proximos a la prescripcidn de la accion 02/01/2014 31/12/2014
administrativa de cobro.
Iniciar un proceso de depuracién de la
cartera, teniendo en cuenta aquellas 02/01/2014 31/12/2014
obligaciones de imposible recaudo.
Asegurar fuentes de Elaborar e implementar [Elaborar y gestionar el proyecto de Tramitar y gestionar el proyecto de Ley de
financiacién que 13|opciones para ley, sobre tasa de administracion y 100% tasa de administracion y vigilancia ante el 02/01/2014 30/11/2014 PRESIDENCIA
garanticen la incrementar los vigilancia. organismo competente.
Gestionar la ubicacién de un Puesto de
onaria tblcacion ¢e un Fu 01/06/2014 30/09/2014
Atencién en el Supercade.




COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC
PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

DESCRIPCION DE LA META Unidad de

N° OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS N° PROYECTO ACTIVIDADES RESPONSABLES

2014 Medida

Cuantificar las llamadas recibidas a través

01/06/2014 31/12/2014
de la linea Nacional 019003311011. /06/ 12/
Habilitar el chat ocho horas diarias. 01/03/2014 31/03/2014
Organizar atencion al chat con foros
. Puesta en marcha del & y 01/09/2014 30/11/2014
Implementar un sistema sistema de informacion |Elaborar y cumplir un plan de atencién programar temas.
de atencidn integral al 14 ., . . Y P P 30% SECRETARIA GENERAL
UsUario y atencion al usuario en |al usuario.
la CNSC
U‘b'icar el Buzodn de sugerencias en un lugar 01/03/2014 31/03/2014
visible.
Pl'JincarTips de Atencion al Usuario, 02/01/2014 31/12/2014
trimestralmente.
Actualizar la Carta al Ciudadano. 01/09/2014 30/09/2014
Actualizar el Manual de Atencién al
ua'z ! ' 01/06/2014 30/06/2014
Usuario.
Planeacién de los Documentar la etapa de planeacién
rocesos de selecciéon |de los procesos de seleccidn. Continuar documentando el proceso de OFICINA ASESORA DE
15 |P P 25% P 01/02/2014 30/05/2014

(convocatorias para
provision de empleo)

(convocatorias para provisién de
empleo)

planeacion del proceso de seleccidn

PLANEACION




COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC
PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

o o DESCRIPCION DE LA META Unidad de FECHA DE FECHA DE
N OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS N PROYECTO 2014 Medida ACTIVIDADES INICIO TERMINACION

RESPONSABLES

Ejecutar el proceso de acreditacion: 1.
Recibir las postulaciones de las

CONSOLIDAR Tener una percepcion Definir lineamientos de . .
L . instituciones interesadas en obtener la

CONFIANZAY favorable del 80% de los |politica e implementar acreditacion
CREDIBILIDAD EN LOS |grupos de interés enla |los esquemas operativos ) L . i

L, . . . 2. Realizar el andlisis de las evidencias

3 |PROCESOS DE realizacion de los requeridos para la Evaluar las universidades que . o
. L . ., . L, frente a cada variable de los criterios .
SELECCION MEDIANTE |concursos publicos para |administracion de las solicitan acreditacién de acuerdo con 25% . L, 01/02/2014 30/12/2014 SECRETARIA GENERAL
. i ] contenidos en la Guia Técnica de
LA OPTIMIZACION DE  |proveer empleos de convocatorias y la la nueva guia .
, L ] ., Acreditacién vigente.

CRITERIOS TECNICOS. |carrera gestion interna. Parametros, evaluacion

3. Comunicar las observaciones a realizar o
solicitar las evidencias, elaborar el informe
de evaluacién y enviar a la institucion que
se postula.

16 y acreditacién de las
universidades

Revisar y ajustar la Guia Técnica de
100% Acreditacién de acuerdo a los parametros 15/01/2014 30/04/2014 SECRETARIA GENERAL
aprobados

Revisidn y ajuste de la Guia técnica de
acreditacion

Efectuar el 100% de los estudios técnicos
tendientes a proveer los empleos

02/01/2014 31/12/2014
declarados desiertos, de acuerdo con las /01/ 12/
solicitudes que sean allegadas
Realizar la provision directa de empleos
GARANTIZAR LA por reporte de novedades en la posesion 02/01/2014 31/12/2014
. P d . .
CORRECTA PROVISION royegr € manera de los elegibles en lista.
definitiva el 80% de los |Implementar L
DE LOS EMPLEOS DE . Verificacién, .
CARRERA A TRAVES DE empleos de carrera mecanismos para seguimiento y aplicacion Atender los requerimientos de uso de
. i i i 9 E dir | t i dministrati d 0
4 LA APLICACION DE LOS rep'ortados por las garantizar la (?p(?rtuna y| 19 de lista de elegibles Iltsta de elegibles que se encuentren 33% xpedir las ac uaCIorTes adminis r‘a ivas de 02/01/2014 31/12/2014 PROVISION DE EMPLEO
entidades respetando el [correcta provision de los . vigentes. cobro por el uso de listas de elegibles.
MECANISMOS orden preferencial de la |empleos de carrera vigentes.
OTORGADOS POR LA [ P P
LY ' I I I d
Actualizar en el BNLE el reporte de
vatz porte d 02/01/2014 31/12/2014
novedades entregado por las entidades.
Administrar el BNLE con generacion de
nuevas listas, publicaciones de firmeza y 02/01/2014 31/12/2014
pérdidas de vigencia de las listas.
Disponer de un enlace permanente en Disponer de un enlace permanente en el
Gestionar la expedicién [ldentificar los el Congreso para garantizar el Congreso para garantizar el conocimiento
GESTIONAR PARA QUE pedieior . . greso para garantiz 1 greso para garantiz m 02/01/2014 30/12/2014 PRESIDENCIA
LA CARRERA de un acto administrativo|mecanismos necesarios conocimiento de los proyectos de ley de los proyectos de ley que afecten la
IE - | Posici . | . . . .
5 | ADMINISTRATIVA SEA por parte del Estado que |para posicionar la 50 osicionamiento de la  |que afecten la carrera administrativa carrera administrativa

nronanda nnr la dafanca learrara adminictrativa rarrara adminictrativa




NO

OBJETIVOS

UNA POLITICA DE

METAS

o impulso de la carrera

ESTRATEGIAS

ante las altas instancias

NO

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC
PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

PROYECTO

DESCRIPCION DE LA META Unidad de

2014

Medida

ACTIVIDADES

Suscribir convenios con entidades del

FECHA DE
INICIO

FECHA DE

TERMINACION

RESPONSABLES

ESTADO. . . . Realizar alianzas estratégicas con
administrativa del Estado Colombiano. ) & 1 Estado con el objeto de posicionar la 02/01/2014 30/12/2014 PRESIDENCIA
organismos del Estado . .
carrera administrativa
Elaborar un Acuerdo que regule la tasacion
d It i limiento d
e multas por mlc‘ump |m|en o de normas 15/01/2014 14/02/2014
de carrera, modificatorio del actual
Fortalecer las acciones Acuerdo 13 de 2007.
de vigilancia,
. implementando de ) _ )
DOTAR A LA COMISION Realizar inspecciones a  |manera pedagégica el Ajuste de las Estandarizar el proceso sancionatorio. 15/01/2014 28/02/2014
DE HERRAMIENTAS . . Mejoramiento del procedimiento por
entidades con empleos |respeto a las normas de actuaciones . .
INTERNAS PARA EL o . . aplicar, en las actuaciones
6 CORRECTO EJERCICIO de carrera, dividiendo el |carreray de manera 21 |administrativas administrativas en funcién de 25% . VIGILANCIA
DE LA FUNCION DE pais en cinco (5) residual aplicar adelantadas en funcidn vigilancia Re::'\hza.rIS talleres sobre la correcta
macroregiones sanciones ante la de vigilancia. & ' aplicacion de normas de carrera
VIGILANCIA inobservancia de las administrativa e instrucciones de la CNSC a 01/02/2014 30/11/2014
normas de carrera las entidades y servidores responsables en
administrativa la aplicacidn de la norma.
Centralizar la labor de vigilancia para
disminuir la labor de los despachos en ese 01/02/2014 30/11/2014
asunto.
Impl tar el Sist de inf i6
mpeme:n are’ |§ ema de informacion 27/01/2014 11/04/2014
para registro publico de carrera.
Implementar el Sistema de info i0
) Implementarios mplementar el sistema de informacion 21/04/2014 31/12/2014
OPTIMIZAR LA GESTION sistemas de informacion para concurso por mérito.
> i i fs Implementar el Sistema de informacion
E;'I\./IAOI I;IJSOTIT;\S':A(ES-PO :jm;‘)limenta‘r'un 5|ste|ma nekc)eslarlc;s paTra IIe\(/jar a Implimentauor;y | BNT_E 10/02/2014 30/07/2014
e informacién parala [cabo las funciones de uesta en marcha de un .
L, : . ., p. . ., |Implementar un sistema de PRESIDENCIA - ASESORA DE
7 |PARA LA automatizacién de los administracién y 22 |[sistema de informacién | ., 80% .
. . . ) informacion. INFORMATICA
ADMINISTRACION Y procesos misionales de la|vigilancia para los procesos
VIGILANCIA DE LA CNSC encomendadas a la misionales
CARRERA CNSC con celeridad Implementar el Sistema de informacion
y P 01/02/2014 30/10/2014

oportunidad.

Planeacion.




NO

OBJETIVOS

CONSOLIDAR EL
REGISTRO PUBLICO DE
CARRERA

METAS

Automatizar los tramites
de registro publico de
carrera 7

ESTRATEGIAS

Contar con informacion
en tiempo real
relacionada con la
situacién de los
servidores publicos con
derechos de carrera

NO

23

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC

PROYECTO

Unificacion del Registro
Publico de Carrera

PLAN OPERATIVO ANUAL 2014

DESCRIPCION DE LA META Unidad de

2014

Medida

ACTIVIDADES

Migrar la informacion validada, previa
verificacion por el grupo de registro de

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

acuerdo al formato estadar de migracion, 09/04/2014 30/11/2014
al aplicativo de Registro Publico, con el
apoyo de la Oficina de informatica
Consolidar y depurar la informacion
reportada por las Gobernaciones y
Distrito Capital y que se refiere a las Recaudar la informacidn solicitada a los
Extintas Comisiones Seccionales del N .
S ) entes territoriales mediante
Servicio Civil. (Articulo 48 Decreto 760 comunicaciones remitidas el 31 de 02/01/2014 30/04/2014
de 2005) diciembre de 2013, relacionada con el
envio de las matrices de registro.
17%
Consolidar en cuadros matrices la
informacion de los archivos de las
L . 01/02/2014 15/07/2014
Comisiones Seccionales que se encuentran
actualmente bajo la custodia de CNSC.
Requerir a los Gobernadores y al Alcalde
Mayor del Distrito Capital, la digitalizacion
de los archivos de las extintas comisiones
. L 01/02/2014 28/02/2014
seccionales del servicio civil, que
s . ., . actualmente se encuentra bajo la custodia
Digitalizar la informacién de registro )
s . . de las Gobernaciones y el DASC.
publico de carrera administrativa que
corresponde a los archivos de las
i . . 50%
extintas comisiones seccionales del
servicio civil y aquellas que se Digitalizar el 100% de los archivos de las
encuentran bajo la custodia de la Comisiones Seccionales que reposan en el
Comision Nacional del Servicio Civil. archivo de registro publico de carrera
administrativa, los cuales se requieren 03/03/2014 15/12/2014

para soportar la informacidn validada en
los cuadros matrices elaborados por el
Grupo de Registro de la CNSC.

RESPONSABLES

REGISTRO PUBLICO DE
CARRERA




