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1. INTRODUCCION.

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI, busca que la organizacion
administre de manera eficiente los recursos de tecnologia, los sistemas de informacion, el
talento humano, los recursos economicos y la informacién, necesarios para la gestion y
desarrollo de la organizacion.

Para la funcion del area de Tl en cualquier entidad, es fundamental contar con una
herramienta de planeacion; este instrumento permite observar las posibles alternativas de
los cursos de accién en el futuro (corto, medio y largo plazo), asi como la posibilidad de
escoger las mejores alternativas, las cuales se convierten en la base para tomar
decisiones presentes y futuras. A través del establecimiento de las metas
organizacionales, se definen estrategias y politicas para lograr que estas metas sean
desarrolladas a través de planes detallados para asegurar la implantacién exitosa de las
estrategias. En el nuevo enfoque recomendado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, se cambia y se ajusta la formulacién del PETI para
darle continuidad y dinamismo, tomando en cuenta los cambios en el entorno.

En esta version del PETI, la Oficina Asesora de Informética abarca los siguientes
temarios: El Marco Normativo, que hace una revision general del entorno legal en el cual
se desenvuelve la Comision y que delimitan el ejercicio de la misma; El marco estratégico
de la Comision Nacional del Servicio Civil, que permite alinear las necesidades
institucionales con las tendencias del mercado tecnoldgico y con las buenas practicas de
trabajo, asi como los recursos con que cuenta esta Oficina; El analisis de la situacion
actual que permite identificar las fortalezas con las que cuenta la Oficina y las debilidades
que deberian ser subsanadas mediante el desarrollo del PETI; El desarrollo de la gestién
de TI que contiene la formulacién de las estrategias mediante los diversos planes y
proyectos formulados para la vigencia; y por ultimo, los mecanismos de medicion y
seguimiento que se proponen como elementos de calificacion del desempefio de este
plan.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la web de la CNSC”
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2. MARCO NORMATIVO.

La normatividad que aplica en la estructuracién del PETI y que rige la Oficina Asesora de
Informatica es la siguiente:

Constitucion Politica de la Republica de Colombia, Articulo 130 que dispone que haya una
Comision del Servicio Civil responsable de la administracion y vigilancia de las carreras de
los servidores publicos, excepcion hecha de las que tenga caracter especial.

Ley 23 de 1982. Sobre derechos de autor

Ley 527 de 1999. Ley de Comercio Electrénico. “Por medio de la cual se define y
reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las
firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 603 de 2000. Registro de Derechos de autor. “Por la cual se modifica el articulo 47 de
la Ley 222 de 1995”. Aplica 4. El estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor por parte de la sociedad.

Ley 679 de 2001. Ley de Proteccion Infantil. “Por medio de la cual se expide un estatuto
para prevenir y contrarrestar la explotacién, la pornografia y el turismo sexual con
menores, en desarrollo del articulo 44 de la Constitucion”.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004 que reglamenta el articulo 130 de la Constitucion
Politica y consagra varias disposiciones relacionadas con la Comision Nacional del
Servicio Civil.

Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1266 de 2008. Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se
regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en especial
la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se
dictan otras disposiciones

Ley 1221 del 2008. Ley de Teletrabajo. “Por la cual se establecen normas para promover
y regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1273 de 2009. Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo
bien juridico tutelado - denominado "de la proteccion de la informacién y de los datos"- y

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la web de la CNSC”
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se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, entre otras disposiciones.

Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacién y la organizacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
—TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones

Ley 1581 de 2012. Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales.

Ley 1618 de 2013. Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el
pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad

Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Directiva Presidencial 02 de 2002, Respeto al derecho de autor y los derechos conexos,
en lo referente a utilizacién de programas de ordenador (software).

Decreto 1474 de 2002. Por el cual se promulga el "Tratado de la OMPI, Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual, sobre Derechos de Autor (WCT)", adoptado en
Ginebra, el veinte (20) de diciembre de mil novecientos noventa y seis (1996)

Decreto 235 de 2010. Por el cual se regula el intercambio de informacién entre entidades
para el cumplimiento de funciones publicas

Decreto 884 del 2012. Por medio de la cual se reglamenta la Ley 1221 del 2008 y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 1377 de 2013. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012

Decreto 2573 de 2014. Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 103 de 2015. "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones. Compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015
del Sector Presidencia de la Republica"

Decreto 1078 de 2015. Estrategia de Gobierno en Linea. “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones”

Decreto 415 de 2016. Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector
de la Funcién Publica, Decreto numero 1083 de 2015, en lo relacionado con la definicion

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la web de la CNSC”

Péagina 3



N Comision Nacional
del Servicio Civil
IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Decreto 728 de 2018. “Por el cual se adiciona el capitulo 2 al titulo 9 de la parte 2 del libro
2del Decreto Unico Reglamentario del sector TIC, Decreto 1078 de 2015, para fortalecer
el modelo de Gobierno Digital en las entidades del orden nacional del Estado colombiano,
a través de la implementacion de zonas de acceso publico a Internet inalambrico”

Decreto 1413 de 2017. "Por el cual se adiciona el titulo 17 a la parte 2 del libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente el capitulo 1V
del titulo 11l de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, estableciendo
lineamientos generales en el uso y operacion de los servicios ciudadanos digitales"

Resolucion 2281 del 22 de octubre de 2013 - "Por la cual se conforma el Grupo de
Atencién a Peticiones, Quejas, Reclamos y orientaciéon al ciudadano, de la Comisién
Nacional del Servicio Civil".

Resolucion 2481 del 22 de octubre de 2013 - "Por la cual se conforma el Grupo de
registro Publico de Carrera Administrativa de la Comisién Nacional del Servicio Civil".

Resolucion 0095 del 03 de febrero de 2014 "Por la cual se conforma el grupo de Defensa
Judicial, Extrajudicial y Acciones Constitucionales de la Comision Nacional del Servicio
Civil — CNSC".

Resoluciéon No. 0262 del 27 de febrero de 2014 "Por medio de la cual se incorporan a la
Evaluacién del Desempefio Laboral de los Servidores con derechos de carrera en la
Comision Nacional del Servicio Civil, los compromisos comportamentales para el periodo
2014 - 2015".

Resoluciéon 1407 del 18 de julio de 2014 "Por la cual se crea el Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo de la CNSC".

Resolucion 874 de marzo 17 de 2015. "Por medio de la cual se modifica el manual
especifico de funciones, competencias laborales y requisitos minimos para los empleos de
la planta de personal de la CNSC".

Resolucion 3564 de 2015. Por la cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1,
2.1.1.2.1.11, 2.1.1.2.2.2, y el paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto N° 1081 de
2015.

SENTENCIA C-1119/05 Referencia: expediente D-5778 Demanda de inconstitucionalidad
contra el articulo 24 del Decreto-Ley 760 de 2005 "Por el cual se establece el

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la web de la CNSC”
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procedimiento que debe surtirse ante y por la Comision Nacional del Servicio Civil para el
cumplimiento de sus funciones".

Documento CONPES 3854 de 2016, que contiene la politica nacional de seguridad digital.
NTC 5854:2011. Norma técnica colombiana para la accesibilidad a paginas web

NTCGP 1000:2009. Norma Técnica Colombiana de la Gestion Publica.

NTC 9001:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos

NTC/ISO 27001:2013. Sistemas de gestion de la seguridad de la informacién. Requisitos

NTC 5722:2012 o ISO 22301:2012. Continuidad del negocio. Sistemas de gestién de
continuidad de negocio. Requisitos.

NTC/ISO 20000-1:2012. Sistema de gestion del servicio. Requisitos (Servicios de TI)

Acuerdo 179 del 25 de septiembre de 2012 "Por el cual se establece la estructura de la
Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC y se determinan las funciones de sus
dependencias”.

Acuerdo 493 de 2013 (octubre 8) por el cual se modifica el manual especifico de
funciones, competencias laborales y requisitos minimos para los empleados de la planta
de personal de la Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC, incorporados mediante
Acuerdo No. 427 de 2013, modificado por el Acuerdo No. 492 de 2013.

Acuerdo 508 de 2014 (febrero 11) Por el cual se adopta el reglamento de organizacion y
funcionamiento de la Comision Nacional del Servicio Civil.

Acuerdo 510 de febrero 18 de 2014 Por medio del cual se aprueba la modificacion de la
Guia Técnica para Acreditacién de Universidades Publicas y Privadas e Instituciones de
Educacién Superior, para adelantar los concursos o procesos de seleccién de ingreso y
ascenso a los empleos publicos de carrera administrativa.

Acuerdo 519 del 22 de mayo de 2014 "Por medio del cual se precisa el contenido de la
Evidencia 1, Variable 3.1. Del Criterio 3° de la Guia Técnica de Acreditacion, se adopta la
tabla de Equivalencias y se prorroga la vigencia de la Acreditacion de las Universidades
Publicas y Privadas e Instituciones de Educacion Superior para adelantar los concursos o
procesos de seleccion de ingreso y ascenso a los empleos publicos de carrera
administrativa, hasta el 31 de octubre de 2014.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la web de la CNSC”
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3. MARCO ESTRATEGICO DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

Para que los esfuerzos de la Oficina Asesora de Informatica surtan los efectos deseados
en la Comision Nacional del Servicio Civil, es necesario efectuar un reconocimiento del
marco estratégico de la Entidad y la forma en que se interviene en dicho
direccionamiento.

3.1.  MISION INSTITUCIONAL.

“Garantizar a través del mérito, que las entidades publicas cuenten con servidores de
carrera competentes y comprometidos con los objetivos institucionales y el logro de los
fines del estado.”

3.2.  VISION INSTITUCIONAL.

“Ser reconocida en el 2018 como la Entidad que en el Estado Colombiano garantiza de
manera efectiva la Carrera Administrativa, con adecuada capacidad institucional y
posicionada como la autoridad técnica en la materia.”

3.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES.

No. Descripcion

1 Fortalecer y aumentar el proceso de acreditacion de las universidades e
instituciones de educacion superior en términos técnicos.

2 Aumentar y hacer mas eficientes los procesos de selecciéon por mérito del Sistema
de Carrera Administrativa.

3 Fortalecer el Sistema de Evaluacion de Desempefio Laboral como herramienta de
gestién determinante para la permanencia de los servidores publicos y el desarrollo
de la Carrera Administrativa.

4 Afianzar el Registro Publico de Carrera Administrativa como el sistema Unico de
informacion de las novedades sucedidas dentro del sistema de carrera
administrativa.

5 Unificar y divulgar las normas y doctrina del Sistema de Carrera Administrativa.

6 Fortalecer los mecanismos de vigilancia para la correcta y efectiva aplicacion de
las normas de carrera administrativa y los lineamientos que impacta la CNSC.

7 Fortalecer y aumentar la capacidad de gestion institucional de la Comision
Nacional del Servicio Civil.
Fuente: CNSC - https://www.cnsc.gov.co/index.php/institucional/direccionamiento-estrategico/objetivos

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la web de la CNSC”
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3.4.
CIVIL.

Comision Nacional
del Servicio Civil

A continuacién se muestra el organigrama vigente de la Entidad.

SALA PLENA

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO

DESPACHO DESPACHO DESPAGHO
COMISIONADD 4
151
COMISIONADO PRESIDENTE COMISIONADD
D) Secretaria | o Oficina
@ General Asesora Juridica
I [
Grupe de Alencikin Grupo de Detenss
& POR y Orientaciin Judicial y
al Cludadano Extrajudicial
_________ Oficina Asesora
-
=== de Flaneacidn
Ofiginade | ... % Oficina Asesora
Cantral Interno E4 de Informéatica
Direccion de Diraccidn de f :
Administracion Vigilancia Ealrﬁcgltﬁn
de Carrera de Carrara Cor gra N
Administrativa Administrativa e

Grupo de Regstro
Plsiico de Carrera
Administrative

Fuente: CNSC - https://www.cnsc.gov.co/index.php/institucional/estructura-organizacional/estructura-organica

3.5. FUNCIONES DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

Segun lo dispone el articulo 130 de la Constitucion Politica de Colombia, la Comisién es la
responsable de la administracién y vigilancia de las carreras de los servidores publicos,
excepcion hecha de las que tenga caracter especial.

La funcién de administracién a cargo de la Comisiébn comprende la seleccién de los
candidatos para la provision de cargos de carrera. A partir de entonces, las competencias
para seleccionar y para nombrar empleados publicos de los sistemas de carrera, excepto
los especiales estan asignadas a autoridades diferentes.

En ejercicio de las atribuciones relacionadas con la responsabilidad de la administracion
de la carrera administrativa, la Comision Nacional del Servicio Civil ejercera las siguientes
funciones dispuestas en el Acuerdo 001 de 2004 en sus articulos 6°, 7° y 8° y de
conformidad con lo expuesto en los acuerdos 139 de 2010 y 139 de 2011:

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la web de la CNSC”
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Articulo 6°. Funciones de la CNSC relacionadas con la administracion de la carrera
administrativa:

a)

b)

f)

9)
h)

)

K)

Establecer de acuerdo con la ley y los reglamentos, los lineamientos generales
con que se desarrollaran los procesos de seleccién para la provision de los
empleos de carrera administrativa de las entidades a las cuales se aplica la Ley
909;

Acreditar a las entidades para la realizacion de procesos de seleccion de
conformidad con lo dispuesto en el reglamento y establecer las tarifas para
contratar los concursos, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 30 de la
Ley 909;

Elaborar las convocatorias a concurso para el desempefio de empleos publicos de
carrera, de acuerdo con los términos y condiciones que establezcan la ley y el
reglamento;

Establecer los instrumentos necesarios para la aplicacion de las normas sobre
evaluacién del desempefo de los empleados de carrera administrativa;

Conformar, organizar y manejar el Banco Nacional de Listas de Elegibles; el
Banco de Datos de ex empleados con derechos de carrera cuyos cargos hayan
sido suprimidos y que hubieren optado por ser incorporados y, el Banco de Datos
de empleados de carrera desplazados por razones de violencia;

Remitir a las entidades, de oficio o a solicitud de los respectivos nominadores, las
listas de personas con las cuales se deben proveer los empleos de carrera
administrativa que se encuentren vacantes definitivamente, de conformidad con la
informacion que repose en los Bancos de Datos a que se refiere el literal anterior;
Administrar, organizar y actualizar el registro publico de empleados inscritos en
carrera administrativa y expedir las certificaciones correspondientes;

Expedir circulares instructivas para la correcta aplicacion de las normas que
regulan la carrera administrativa;

Realizar los procesos de seleccidn para el ingreso al empleo publico a través de
las universidades publicas o privadas o instituciones de educacién superior, que
contrate para tal fin;

Elaborar y difundir estudios sobre aspectos generales o especificos de la gestion
del empleo publico en lo relacionado con el ingreso, el desarrollo de las carreras y
la evaluacién del desempefio;

Absolver las consultas que se le formulen en materia de carrera administrativa.

Paragrafo. El Banco Nacional de Lista de Elegibles a que hace alusién el presente articulo
sera departamentalizado y debera ser agotado teniendo en cuenta primero la lista del
departamento en donde se encuentre la vacante.

Articulo 7°. Funciones de la CNSC relacionadas con la vigilancia de la aplicacion de las
normas sobre carrera administrativa.

a)

Una vez publicadas las convocatorias a concursos, la Comision podra en cualquier
momento, de oficio o a peticion de parte, adelantar acciones, de verificacion y
control de la gestién de los procesos con el fin de observar su adecuaciéon o no al

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
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principio de mérito; y dado el caso, suspender cautelarmente el respectivo
proceso, mediante resolucion motivada;

b) Dejar sin efecto total o parcialmente los procesos de seleccion cuando se
compruebe la ocurrencia de irregularidades, siempre y cuando no se hayan
producido actos administrativos de contenido particular y concreto relacionados
con los derechos de carrera, salvo que la irregularidad sea atribuible al
seleccionado dentro del proceso de seleccién impugnado;

c) Recibir las quejas, reclamos y peticiones escritas, presentadas, a través de los
medios autorizados por la ley y, en virtud de ellas u oficiosamente, realizar las
investigaciones por violacién de las normas de carrera que estime necesarias y
resolverlas observando los principios de celeridad, eficacia, economia e
imparcialidad. Toda resolucion de la Comision sera motivada y contra las mismas
procederd el recurso de reposicion;

d) Resolver en segunda instancia las reclamaciones que sean sometidas a su
conocimiento en asuntos de su competencia;

e) Conocer de las reclamaciones sobre inscripciones en el Registro de Empleados
Publicos, de los empleados de carrera administrativa a quienes se les aplica la
presente ley;

f) Velar por la aplicaciébn correcta de los procedimientos de evaluacion del
desempenio de los empleados de carrera;

g) Poner en conocimiento de las autoridades competentes los hechos constitutivos
de violacion de las normas de carrera, para efectos de establecer las
responsabilidades disciplinarias, fiscales y penales a que haya lugar;

h) Tomar las medidas y acciones necesarias para garantizar la correcta aplicacion de
los principios de mérito e igualdad en el ingreso y en el desarrollo de la carrera de
los empleados publicos, de acuerdo con lo previsto en la Ley 909;

i) Presentar un informe ante el Congreso de la Republica dentro de los diez (10)
primeros dias de cada legislatura, o cuando este lo solicite, sobre sus actividades
y el estado del empleo publico, en relacion con la aplicacion efectiva del principio
de mérito en los distintos niveles de la administracion publica bajo su competencia.

Paragrafo 1°. Para el correcto ejercicio de sus competencias en esta materia, la CNSC
estara en contacto periédico con las unidades de personal de las diferentes entidades
publicas que ejerceran sus funciones de acuerdo con lo previsto en la Ley 909.

Paragrafo 2°. La Comision Nacional del Servicio Civil podra imponer a los servidores
publicos de las entidades nacionales y territoriales sanciones de multa, previo el debido
proceso, cuando se compruebe la violacién a las normas de carrera administrativa o la
inobservancia de las érdenes e instrucciones impartidas por ella. La multa debera
observar el principio de gradualidad conforme el reglamento que expida la Comision
Nacional del Servicio Civil, cuyos minimos serdn cinco (5) salarios minimos legales
vigentes y maximos veinticinco (25) salarios minimos legales vigentes.

Articulo 8°. Otras funciones de la CNSC.
Ademas de las previstas en los articulos anteriores, corresponde a la Comisién Nacional
del Servicio Civil ejercer las siguientes funciones:

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la web de la CNSC”
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Adjudicar y celebrar los contratos o convenios interadministrativos con las
universidades publicas o privadas o instituciones de educacion superior
acreditadas o autorizadas por esta, cuyo objeto, sea adelantar los concursos o
procesos de seleccion para la provision de los empleos de carrera de las
entidades y organismos del orden nacional o territorial, de competencia de la
CNSC, cuya cuantia supere los mil quinientos (1.500) salarios minimos mensuales
legales vigentes

Adjudicar los contratos o convenios necesarios para el cumplimiento de las
funciones de la Comisién cuya cuantia supere los mil quinientos (1.500) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

Delegar en el Presidente el ejercicio de las funciones que conforme a la
Constitucion y la ley sean susceptibles de delegacion;

Determinar la estructura interna de la Comisién y crear, fusionar y suprimir sus
dependencias;

Establecer la planta de personal que requiera para el cumplimiento de sus
funciones, basada en los principios de economia y eficiencia;

Adoptar el manual de funciones y requisitos para los empleos que formen parte de
la planta de personal de la Comision, asi como el perfil de competencias
requeridas para llevarlas a cabo;

Adoptar el sistema de nomenclatura y clasificacion de los empleos que haran parte
de su planta de personal;

Aprobar el proyecto del plan de desarrollo y del presupuesto de la Comision;
Determinar las oficinas encargadas de las funciones de control interno disciplinario
y control interno, en los términos de la Constitucion y la ley;

Absolver las consultas que le sean formuladas en los asuntos de su competencia;
Elegir a su Presidente para un periodo anual que iniciard a partir del 7 de
diciembre;

Elegir, designar y remover los empleados de la Comision, excepto los del
despacho de cada comisionado;

Tramitar y decidir sobre impedimentos y recusaciones de los comisionados;
Conceder permisos y licencia no remunerada a los comisionados;

Adoptar las reglas para el reparto de los negocios de su competencia y elaborar
los programas de trabajo de la Comisién, en los términos previstos en el
reglamento;

Resolver sobre la invitacion a expertos a las sesiones de la Comision para que
opinen sobre asuntos de su especialidad;

Autorizar al Presidente para recibir donaciones y legados que se hagan a la
Comision;

Resolver sobre las proposiciones que se sometan a su consideracion;

Adoptar, interpretar y modificar el reglamento;

Fijar las directrices de administracion y politica institucional, por ejecutar en la
entidad;

Orientar una politica que logre hacer de la carrera administrativa, la herramienta
fundamental para la excelencia en la gestion publica en Colombia, a partir del
ingreso, la permanencia y el retiro en los empleos publicos de carrera, a través del
meérito.

Aceptar la renuncia presentada por los Comisionados y

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
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w) Las demas que le atribuya la ley.

Paragrafo 1°.Los comisionados podrdn presentar renuncia a sus cargos ante la
Presidencia de la CNSC. Para su estudio, debera ser incluida en el orden del dia de la
sesion siguiente, en la que se deberé adoptar la decision respectiva.

Paragrafo 2°.Aceptada la renuncia, y mientras el Presidente de la Republica designa de la
lista de elegibles el nuevo Comisionado, la Comision sesionara y decidird con los dos
comisionados restantes.

3.6. ENFOQUE ORIENTADO A PROCESOS

La Comisién Nacional del Estado Civil, en aras de consecucion de un modelo optimizado
de gestion ha implementado un Sistema Integrado de Gestibn apoyado en varios
subsistemas que se rigen por estandares nacionales o internacionales. Estos subsistemas
corresponden a:

Planeacion y Gestién, que se apoya en el direccionamiento emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, denominado “Modelo Integrado para la Planeacion y
Gestion — MIPG” cuyo objetivo es dirigir, planear, ejecutar, controlar, hacer seguimiento y
evaluar la gestién institucional de las entidades publicas, en términos de calidad e
integridad del servicio para generar valor publico.

El modelo estandar de control interno — MECI, cuyo objetivo es evaluar la estrategia, la
gestién y los propios mecanismos de evaluacion del proceso administrativo de la Entidad.

El subsistema de gestion de la Calidad — SGC, que busca establecer y estandarizar
procesos de trabajo sustantivos, con base en los enfoques de la mejora continua, la
efectividad, el humanismo y el servicio profesional, para asegurar y mejorar la satisfaccion
de los usuarios de la Entidad.

El subsistema de gestion documental — SGD, que busca controlar de un modo eficiente y
sistematico la creacion, la recepcion, el mantenimiento, la utilizacién y la disposicién de
los documentos.

El subsistema de gestion de seguridad de la informacion — SGSI pretende que los riesgos
de la seguridad de la informacion sean conocidos, asumidos, gestionados y minimizados
por la organizacion de una forma documentada, sistematica, estructurada, repetible,
eficiente y adaptada a los cambios que se produzcan en los riesgos, el entorno y las
tecnologias.

El subsistema de gestion ambiental — SGA, que pretende establecer la identificacion y
evaluacion de los aspectos e impactos ambientales, requisitos legales, objetivos y metas

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la web de la CNSC”
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ambientales, indicando las responsabilidades y estructura para facilitar una administracion
ambiental eficaz.

El subsistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo — SGSST, que busca proteger
la seguridad y salud de todos los trabajadores (directos, indirectos y ocasionales) de la
Entidad.

Estos subsistemas facilitan la operatividad de los procesos institucionales identificados en
la Entidad, para que se cumplan los objetivos de la Entidad. Estos procesos se muestran
en el mapa de procesos asi:

DOCUMENTAL

GESTION DE *

SEGURIDAD DE
A INFORMACION

MECI

GESTION

I SEGURIDAD Y SALUD

Fuente: CNSC - http://intranet.cnsc.net/index.php/sistema-integrado-de-gestion/mapa-de-procesos

En esta estructura de procesos, la Oficina Asesora de Informética apoya dos (2) procesos;
el primero en el grupo de procesos estratégicos denominado “Gestion de Tecnologias de
Informacioén”, cuyo objetivo principal es “establecer actividades de conceptualizacion,
planeacion, disefio, desarrollo, supervision de implementacion y entrega en operacion de
soluciones de informaticas relacionadas con los objetivos y metas de la Estrategia de la
CNSC".

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la web de la CNSC”
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PLANEACION
INSTITUCIONAL Y SISTEMA DE
Programacién presupuestal GESTION
i 7
ESTRATEGICOS
A / ¥
GESTION DE ; GESTION DE| |

COMUNICACIONES TECNOLOGIAS )

DE LA INFORMACION

Fuente: CNSC - http://intranet.cnsc.net/index.php/sistema-integrado-de-gestion/524-procesos-estrateqgicos

El segundo proceso a cargo de la Oficina, se encuentra en el grupo de procesos de apoyo
bajo el nombre de “Gestion de Recursos Tecnoldgicos”, cuyo objetivo es “Ejecutar
actividades de aprovisionamiento, instalacién, configuracién, diagnoéstico, mantenimiento y
aseguramiento de recursos tecnoldgicos como apoyo a la gestién de las operaciones y
procesos de la CNSC.”

PLANEACION

INSTITUCIONAL Y SISTEMA DE| [
Programacién presupuestal GESTION

£ d
GESTION DE GESTION DE

COMUNICACIONES TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION

Fuente: CNSC - http://intranet.cnsc.net/index.php/sistema-integrado-de-gestion/522-procesos-de-apoyo

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
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3.7. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA OFICINA ASESORA DE INFORMATICA.
Para lograr una adecuada gestion de los recursos tecnoldgicos de la Comision Nacional
del Servicio Civil y de la gestion de los procesos institucionales de los cuales es
responsable, la Oficina Asesora de Informéatica ha dispuesto una divisién funcional de sus
colaboradores (de planta y contratistas de apoyo) de acuerdo a los servicios que debe
operar. Dicha distribucion funcional, no constituye una estructura organizacional formal,
pero si un mecanismo de apoyo al cumplimiento de sus objetivos.

Jefe de la Oficina

Asesora de
Informatica
\ /
Arquitecto de
Tecnologia
N
infrgergtprlgc(tjgra Grupo de sistemas de Grupo de soporte a Grupo de apoyo a la
soporte y informacion convocatorias gestion

(

N— N—

Fuente: CNSC — Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Informatica.

El recurso humano actual que soporta esta estructura de trabajo, esta distribuido por tipo
de vinculacién de la siguiente manera:

Grupo Planta Contratista  Total

Jefe de la Oficina Asesora de Informatica 1 1
Arquitecto de Tecnologia 1 1
Grupo de infraestructura y soporte 2 8 10
Grupo de sistema de informacion 2 19 21
Grupo de soporte a convocatorias 6 6
Grupo de apoyo a la Gestién 5 5

Totales 5 39 44

Fuente: CNSC - Elaboracion propia de la Oficina Asesora de Informatica.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
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FUNCIONES DE LA OFICINA ASESORA DE INFORMATICA.

La Oficina de Asesora de Informatica tiene como finalidad orientar, fortalecer, direccionar
y alinear los sistemas de informacién de manera conjunta con la direccién estratégica de
la entidad, con el fin de garantizar la eficiencia, eficacia, transparencia y efectividad en la
gestion de informatica en la Comision Nacional del Servicio Civil, soportado en su hacer :

Area interdisciplinaria que utiliza la tecnologia y recurso humano calificado para la
automatizacion de procesos y procedimientos, ofreciendo la construccién de
sistemas de informacion A&giles, accesibles y seguros, que permitan el
almacenamiento centralizado y la consulta de la informacién por parte de los
ciudadanos y entes del estado, ayudando a la gestion del conocimiento
institucional de las diferentes areas de la Comision Nacional del Servicio Civil y las
entidades del Sector.

Gestiona la infraestructura tecnolégica y de la informacion, mediante la aplicacién
de tecnologias adecuadas de informacién y comunicaciones, cuyo propdsito es
acercar el ciudadano al ejercicio de Gobierno en linea.

Identifica y atiende todo lo relativo al dimensionamiento y justificacion de
requerimientos para la adquisicion de bienes y servicios relacionados con
tecnologias de informacion y comunicaciones, asi como el desarrollo de los
proyectos en esta materia, tendiendo por su modernizacion tecnoldgica y
brindando soluciones integrales de informética acordes con la dindmica
organizacional del sector que apoyen la consecucién de la Misién Institucional.

Apoya el Sistema Integrado de Gestion para el mejoramiento continuo de los
procesos y servicios prestados a nuestros clientes.

Las funciones especificas establecidas en el Acuerdo 179 de 2012 para la Oficina
Asesora de Informatica, se describen en el Articulo 70. FUNCIONES DE LA OFICINA
ASESORA DE INFORMATICA, y corresponden a las siguientes:

1. Asesorar al Presidente de la Comisién, a los Comisionados y demas instancias, en

la definicibn de lineamientos que en materia tecnol6gica se requieran, con la
finalidad de contar con mecanismos que garanticen un adecuado y fluido manejo
de la informacion en condiciones de seguridad y confiablidad.

Asesorar a las dependencias misionales y de apoyo en lo referente a la
administracion de recursos tecnolégicos de la Comision.

Proponer politicas y planes de gestion, administracion y desarrollo de las TIC en la
entidad.

Preparar y realizar el seguimiento a todos los planes y programas para mantener
actualizada la infraestructura tecnolégica como soporte para la gestion

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
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administrativa y la gestién misional de la Comision y gestionar los recursos que
sean necesarios.

5. Asegurar el mantenimiento y la actualizacién de la informacién de la pagina web
de la Comision.

6. Fomentar la consolidacibn de la cultura informética organizacional en las
diferentes dependencias de la Comision.

7. Asegurar el funcionamiento de los sistemas de informacion utilizados como
herramientas corporativas para el cumplimiento de la misién de la Entidad.

8. Asesorar en la elaboracion de criterios técnicos, tanto computacionales como de
comunicaciones y demas, que se requieran contratar para el cumplimiento de las
funciones de la Comision.

9. Implementar, configurar y operar las politicas determinadas por la Comision, asi
como los controles de seguridad de la informacion.

10. Propiciar una adecuada administracion de los sistemas de informacion, bases de
datos, etc., de las convocatorias publicas y garantizar la eficiencia de estos.

11. Coordinar el mantenimiento y actualizacion de los recursos tecnolégicos y de las
aplicaciones sistematizadas, de acuerdo con las necesidades y politicas de la
entidad.

12. Presentar a la Presidencia de la Comision, de manera agil y oportuna, los informes
sobre asuntos inherentes a su competencia.

13.Las demas funciones que le sean asignadas y que por su naturaleza le
correspondan.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la web de la CNSC”
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4. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

A continuacién se describen los aspectos y recursos mas relevantes con que cuenta la
Oficina Asesora de Informatica, para desarrollar sus actividades, controlar su ejecucion y
mejorar continuamente.

4.1. SERVIDORES.

Este es el conjunto de elementos usados para procesar la informacion institucional con los
gque cuenta la entidad. A la fecha se tiene una plataforma de servidores sobre los cuales
se despliegan los diversos servicios de procesamiento y almacenamiento de la
informacion.

La estrategia que adopt6 la Oficina Asesora de Informatica para soportar las necesidades
de procesamiento de informacion fue la optimizacion de recursos de espacio, consumo de
energia y administracién centralizada mediante el uso de tecnologias combinadas de
armarios de administracion (“enclosure”) que contienen servidores fisicos de tipo “cuchilla”
(blade) que a su vez pueden tener uno o varios servidores virtuales.

Enclosure 2 Operando
Servidor fisico — Blade 16 25252220313
Servidor fisico de Rack 2 Operando
Servidor virtual tipo MS-Windows 26 Operando
Servidor virtual tipo Linux 86 Operando

Fuente: CNSC - Anexo RELACION DE SERVIDORES (CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO) - Archivo:

Inventario_Servidores_Actual_13-03-2018.xIsx

Tomando como base el concepto contable sobre la vida util que dice: “Toda empresa para
poder operar, para poder desarrollar su objeto social requiere de una serie de activos fijos,
los cuales como consecuencia de su utilizacion, se desgastan hasta el punto de quedar
inservibles.

Algunos activos, por su naturaleza y destinacién, o por el uso que se haga de ellos,
pueden tener mayor vida util que otros.

En términos generales la ley ha considerado que los vehiculos y computadores tienen una
vida util de 5 afios, la maquinaria y equipo tiene una duracion de 10 afios y las

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la web de la CNSC”
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edificaciones y construcciones tendran una vida Gtil de 20 afios.”, sin prejuicio de tener
garantias extendidas y mantener operando algunos equipos, se toma como base para
determinar el nivel de obsolescencia, el plazo de vida util contable, para estimar que a la
fecha este nivel se encuentra en un 85% promedio, considerando solamente los equipos
gue estan operando actualmente.

4.2. ALMACENAMIENTO CENTRALIZADO.

Con la misma premisa de centralizacion de la informacién y como un complemento de
despliegue de la plataforma de procesamiento, se considerd la unificacion de unidades de
bodegas de datos haciendo uso de la tecnologia de Red de Area de Almacenamiento, en
inglés SAN (“Storage Area Network”), que consiste en ubicar en un unico dispositivo
central, administrable la totalidad de discos duros requeridos para que los servidores
puedan almacenar la informacion.

A la fecha se cuenta con una “bandeja” principal de veinticuatro (24) discos y dos
“bandejas apiladas” cada una de veinticinco (25) discos, que dependen de la bandeja
principal que tienen una capacidad nominal de 51,1 TB (terabytes), una capacidad real
después de configuracion de 40,8 TB y una capacidad usada a la fecha de 36,3 TB que
equivale aproximadamente un 89 %.

4.3. TELECOMUNICACIONES.

Este conjunto de elementos permite la intercomunicacion tanto interna como externa de
los equipos de computo y de las dependencias.

Para las comunicaciones internas se cuentan con dispositivos para conexion cableada
(Switch) y con dispositivos de conexién inalambrica (Access point).

Switch 23 Operando

Access Point 8 Operando

Fuente: CNSC — Anexo - RELACION DE EQUIPOS ACTIVOS DE RED Y TELECOMUNICACIONES - Archivo:
Inventario_Equipos_TELCO_Actual_13-03-2018.xIsx

Para las comunicaciones externas se cuenta con dispositivos de seguridad (firewall) y
dispositivos de balanceo de cargas (balanceador).

! Concepto contable tomado de: https://www.gerencie.com/vida-util-de-los-activos-fijos.html

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
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Firewall 2 Operando
Analizador de eventos 1 Operando
Balanceador 2 Operando

Fuente: CNSC - Anexo RELACION DE EQUIPOS ACTIVOS DE RED Y TELECOMUNICACIONES - Archivo:
Inventario_Equipos_TELCO_Actual_13-03-2018.xIsx

Por ultimo, también se cuenta con un servicio mixto de telefonia interna y externa.

Para efectos de mostrar como se encuentra la distribuciéon y uso de los elementos de
telecomunicaciones de la Comisién, se disefio el siguiente esquema:

Diagrama de Red Comision Nacional del Servicio Civil
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El nivel de obsolescencia de estos equipos, también se calcula a cinco afios de vida util y
a la fecha de informe se encuentra en un 81% para los switches, en 80% para los Access
Point, en 40% para los firewalls, en 70% para los balanceadores y en 40% para la planta
telefénica. Haciendo un promedio simple sobre los componentes involucrados se calcula
en un 62% el nivel de obsolescencia de los componentes de telecomunicaciones.

4.4. EQUIPOS DE APOYO.

Para que toda la plataforma tecnolégica funcione adecuadamente, se requieren equipos
complementarios para regular la energia eléctrica, la temperatura ambiente del centro de
cémputo y los mecanismos para la generacién de las copias de seguridad.

Estos equipos corresponden a:

Libreria de backup 1 Operando
Unidad de cinta 2 Operando
UPS 4 Operando
Aire acondicionado de precision 1 Operando

Fuente: CNSC - RELACION DE EQUIPOS DE APOYO A LA PLATAFORMA TECNOLOGICA — Archivo:
Inventario_Equipos_Apoyo_Actual_13-03-2018.xIsx

Para este tipo de equipos que no realizan procesamiento de informacion, la vita util se
calcula sobre diez (10) aflos. Asi las cosas, para los componentes de respaldo de
informacién el nivel de obsolescencia esta en el 53%, para las unidades de regulacién de
potencia UPS esta en el 78% y para la unidad de aire acondicionado esta en un 30%.

4.5. SISTEMAS DE INFORMACION.

Para efectos de cumplir con los objetivos especificos de los procesos, se cuenta con un
conjunto de soluciones basadas en software que en su mayoria se han desarrollado
internamente, dado que la naturaleza de la Comisién exige funcionalidades especificas
dificiles de encontrar en el mercado. A continuacion se resumen los aspectos mas
relevantes de los sistemas de informacién desplegados en el ambiente de produccion.

4.5.1. Tipos de Sistemas de Informacion.
Se hace esta agrupacion de los sistemas de informacion teniendo en cuenta el tipo de
proceso o dependencia que hace uso del mismo. Se identifican cinco tipos, de los cuales
un grupo significativo de sistemas bien sea por su tecnologia o por su bajo nivel de uso no
pueden ser asociados especificamente a uno de los tipos aca descritos.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la web de la CNSC”
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Transversal (Por varias areas) 23
Uso Interno de la Oficina Asesora de Informatica 7
Misional — Desplegadas 274
Misional — Histéricas 149
Sin Definir 8
Total 461

Fuente: CNSN — Informa sobre Sistemas de Informacién — Archivo:
informe_asis_sistemas_de_informacion_Marzo152018.docx

4.5.2. Clases de Sistemas de Informacion.

Esta agrupacion se realiza para definir la forma de interaccién con otras soluciones, asi
bajo el nombre de “aplicaciones” se identifican a los desarrollos de software de objetivo
puntual que atienden una necesidad especifica y no necesariamente se interrelacionan
con otra solucion; los sistemas identificados como “mddulos”, hacen parte de una solucién
gue presenta diversas funcionalidades y vistas al usuario final, dependiendo del rol que
éste desempene en el sistema; las soluciones llamadas “servicios”, son desarrollos
orientados a la interoperabilidad entre aplicaciones o médulos a fin de evitar duplicacién
de datos; y bajo el nombre “utilitario”, se encuentran soluciones que atienden tareas
especificas de orden técnico o administrativo al interior de otras soluciones.

Dentro del grupo de aplicaciones se realiz6 un agrupamiento adicional dando el nombre
de "Desplegadas" a las aplicaciones que estan actualmente disponibles para todos los
interesados para ser accedidas en cualquier momento para fines transaccionales o de
consulta, y el nombre de "Histéricas" para las aplicaciones que son accedidas solo por
funcionarios de la CNSC para fines de consulta de informacion histérica de las
convocatorias que estan cerradas o en proceso de cierre y fueron atendidas antes de la
salida de SIMO.

Aplicacion — Desplegadas 274
Aplicacién — Histéricas 149
Médulos 4
Servicio 8
No aplica 20
Utilitario 6
Total 461

Fuente: CNSN — Informa sobre Sistemas de Informacién — Archivo:
informe_asis_sistemas_de_informacion_Marzo152018.docx

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la web de la CNSC”
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4.5.3. Estado de los Sistemas
Bajo esta agrupacion se identifica la condicién de trabajo actual de los sistemas en el
ambiente de produccién. El deber ser indicaria que solamente se deberian tener sistemas
de informacién Activos, la naturaleza de los procesos de la Comisidon hacen que este
axioma se deba flexibilizar a estados variados como Activo Transaccional, Inactivo, Activo

para Consulta y Consultas historicas.

Activas Transaccionales 27
Activas de consulta 247
Inactivas 3
Consultas — Historicas 149
Total 426

Fuente: CNSN - Informa sobre Sistemas de Informacién — Archivo:
informe_asis_sistemas_de_informacion_Marzo152018.docx

4.5.4. Tipos de Contenedores.

Esta agrupacion se crea para identificar los diversos tipos de tecnologias de despliegue o
presentacion a los usuarios finales de los sistemas de informacion.

Apache Tomcat 53
Glassfish 2
Internet Information Server - IIS 163
Jboss 28
No Aplica 8
Sin identificar 172
Total 426

Fuente: CNSN — Informa sobre Sistemas de Informacién — Archivo:
informe_asis_sistemas_de_informacion_Marzo152018.docx

4.5.5. Manejador de Base de Datos.

En este tipo de agrupamiento, los sistemas de informacion se asocian por el tipo de

fabricante del repositorio de datos, propiamente dicho.

MariaDB 7
SQL Server 372
Oracle 2

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
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PostgreSQL 15
Foxpro 1
No Aplica

No usan base de datos relacional 28
Total 426

Fuente: CNSN — Informa sobre Sistemas de Informacién — Archivo:
informe_asis_sistemas_de_informacion_Marzo152018.docx

4.5.6. Lenguajes de Programacion.
En esta agrupacion, los sistemas de informaciéon se retnen por el tipo de tecnologia o
lenguaje de programacién usado para su construccion, para este caso especifico algunas
aplicaciones o médulos que son heredados de anteriores administraciones, no tienen una
especificacion clara del lenguaje de programacion, razén por la cual se agrupan bajo el
nombre “Sin ldentificar”.

Apex Oracle

Punto Net 9
Foxpro

Java 15
Oracle

PHP

No aplica

Sin Identificar 388
Total 426

Fuente: CNSN — Informa sobre Sistemas de Informaciéon — Archivo:
informe_asis_sistemas_de_informacion_Marzo152018.docx

Para verificar en detalle la informacion del inventario de sistemas de informacién se puede
consultar el archivo inventario_aplicaciones_marzo152018.xIsx.

4.6. EQUIPOS DE USUARIO FINAL.

Para los usuarios finales (entre servidores publicos y contratistas de apoyo) se tienen
asignados equipos de computo asi:

Computador Todo en Uno 394
Escaner 16
Fax 1

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la web de la CNSC”
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Impresoras 28
Lectoras de Cddigos de Barras 4
Portétiles 28
Switch para VolP 6
Tabletas 15
Teléfonos VolP 184
Video Beam 3

Fuente: CNSN — Mesa de Servicios — Archivo: Dispositivos y equipos de usuario final v2.xlsx

Estos equipos se detallan de la siguiente forma:

4.6.1. Equipos de Usuario Final.

COMPUTADOR TODO EN UNO LENOVO M93Z 50
COMPUTADOR TODO EN UNO APPLE IMAC CORE I5 3
COMPUTADOR TODO EN UNO HP 800 G2 58
COMPUTADOR TODO EN UNO APPLE IMAC CORE 17 3
COMPUTADOR TODO EN UNO LENOVO M93Z 50
COMPUTADOR TODO EN UNO PcSmart ETP_13 1.5 100
COMPUTADOR TODO EN UNO LENOVO M93Z 70
COMPUTADOR TODO EN UNO LENOVO M71Z 60

Fuente: CNSN — Mesa de Servicios — Archivo: Dispositivos y equipos de usuario final v2.xIsx

De este conjunto de equipos para usuario final que suman trescientos noventa y cuatro
(394), se tiene un 25% (100 Equipos) en proceso de asignacion para cumplir una
renovacién paulatina de los sesenta (60) equipos mas antiguos (Lenovo M71Z) que ya no
cuentan con un contrato de mantenimiento vigente.

Como complemento a los equipos de mesa, se cuentan con veintiocho (28) equipos
portatiles identificados asi:

PORTATIL LENOVO YOGA 12
PORTATIL HP 810G2 5
PORTATILES EliteBook 745 G4 / ProBook 455 G4 20

Fuente: CNSN — Mesa de Servicios — Archivo: Dispositivos y equipos de usuario final v2.xIsx

Estos se encuentran cubiertos con contratos de mantenimiento vigente y la mayoria de
estos equipos tiene menos de un afio de adquisicion.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la web de la CNSC”
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4.6.2. Impresoras.

Respecto a los dispositivos de impresion de documentos (impresoras) instaladas, se
tienen:

IMPRESORA HP M605

IMPRESORA HP LJ 600 2
IMPRESORA HP M608 12
IMPRESORA STICKER TSC TA210 4
IMPRESORA LEXMARK X464 MULTIFUNCIONAL

IMPRESORA HP 4014 1

Fuente: CNSN — Mesa de Servicios — Archivo: Dispositivos y equipos de usuario final v2.xlsx

De este conjunto de impresoras, se debe anotar que cuatro (4) equipos no cuentan con
contrato de mantenimiento (LEXMARK X464 MULTIFUNCIONAL y HP 4014). Ademas se
debe anotar que las dos impresoras HP LJ 600, tienen mas de cuatro afios de operacién,
lo cual las ubica en un nivel de obsolescencia del 80%. Por ultimo, las impresoras de
etiguetas (STICKER TSC TAZ210), son de uso exclusivo para imprimir etiquetas de
radicacion, razén por la cual no pueden ser consideradas impresoras para los usuarios
finales. En resumen, se cuentan con veinticuatro (24) impresoras para usuario final y
cuatro (4) impresoras de etiquetas.

4.6.3. Telefonia IP para Usuarios.

SWITCH VolP AVAYA SWITCH 6

TELEFONOS VolP AVAYA TELEFONOS 184
Fuente: CNSN — Mesa de Servicios — Archivo: Dispositivos y equipos de usuario final v2.xIsx

Para los usuarios finales, se tiene un inventario de ciento ochenta y cuatro (184) teléfonos
de tecnologia de Voz sobre protocolo IP (VolP) que se conectan a seis (6) conmutadores
de conexién (swicthes), que estan distribuidos en los diferentes pisos que ocupa la
Comision. Estos equipos de comunicacion no cuentan con un contrato de mantenimiento
vigente y su nivel de obsolescencia alcanza un nivel de 40%.

4.6.4. Dispositivos Moviles de Trabajo (Tabletas)

TABLETAS SAMSUNG GALAXY NOTE 10.1 15

Fuente: CNSN — Mesa de Servicios — Archivo: Dispositivos y equipos de usuario final v2.xlsx

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la web de la CNSC”
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Estos dispositivos se encuentran asignados al personal directivo para facilitar su movilidad
y posibilidad de trabajo fuera de sus instalaciones. Estos equipos de comunicacion
cuentan con un contrato de mantenimiento vigente y su nivel de obsolescencia alcanza un
nivel de 80%, tomando en cuenta que fueron adquiridas en el afio 2014 y que el sistema
operativo que utilizan es Android 4.0 (Ice Cream Sandwich).

4.6.5. Equipos para digitalizacion de archivos (Escéaner)

ESCANER KODAK 12600 3
ESCANER KODAK 12900 1
ESCANER HP SCANER PRO 2000 6
ESCANER EPSON GT-S 85 6

Fuente: CNSN — Mesa de Servicios — Archivo: Dispositivos y equipos de usuario final v2.xlsx

Se cuenta con un total de dieciséis (16) equipos para digitalizacién de documentos, de los
cuales los equipos de modelo EPSON GT-S 85, no cuentan con contrato de
mantenimiento y su nivel de obsolescencia esté sobre el 100%.

4.6.6. Otros equipos y dispositivos

FAX CANON FAX 1
Lectoras de Codigo de Barras MOTOROLA LECTORAS
VIDEO BEAM EPSON POWERLITE VIDEO BEAM 3

Fuente: CNSN — Mesa de Servicios — Archivo: Dispositivos y equipos de usuario final v2.xIsx

De estos dispositivos el equipo de FAX no cuenta con contrato de mantenimiento y se
puede considerar como obsoleto. Las lectoras de cédigos de barras, son equipos
especializados que a la fecha si cuentan con un contrato de mantenimiento vigente.

Los equipos de proyeccion de imagen (video beam), cuentan con un contrato de
mantenimiento vigente y su nivel de obsolescencia se puede calcular en un 80%, tomando
como base el hecho de haber sido adquiridos en el afio 2014.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la web de la CNSC”
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5. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE TI.

El Plan Estratégico de Tl estard armonizado con el plan institucional, el modelo de
procesos, la gestion del talento humano y la gestion del conocimiento.

De una parte se realiza una consolidacion de los resultados obtenidos en la vigencia
anterior, estos resultados se complementan con un analisis del contexto estratégico de la
Oficina Asesora de Informatica, a continuacion se formulan las estrategias de trabajo y por
ultimo se plantean las actividades o proyectos mediante los cuales se pretende desplegar
dichas estrategias.

5.1. RESULTADOS DEL ANALISIS ESTRATEGICO ACTUAL.

A continuacién se muestran los resultados de proceso de andlisis de contexto, realizado a
comienzos de la vigencia.

5.1.1. Analisis del Contexto Externo.
Se realiza el analisis del entorno, desde los factores externos hacia la Oficina, para
considerar variables como: Politicas, Legales, Sociales, y Econdémicas. Este contexto
externo contempla las oportunidades y amenazas que pueden influir en la gestion.

Oportunidades

Cédigo Descripcién

01 Participacion activa de la entidad en los procesos politicos buscando un posicionamiento
estratégico en la sociedad y en el gobierno.

02 Lograr espacios en organizaciones nacionales e internacionales que promuevan la
investigacion y la innovacion de los organismos publicos.

03 Optimizacién en uso de la plataforma de CCE para contratar bienes y servicios.

(0] Optimizar el proceso de contratacion interno para disminuir tiempos.

05 Continuar haciendo procesos de revision y correccion de documentos de contratacion
casi que en linea para su pronta publicacion.

06 Contar con apoyo legal para delimitar adecuadamente el acceso a la informacién sin
violar la norma.

o7 Invertir en una solucién de gestion de usuarios como SSO (Single Sing On).

08 Dotar a la entidad de herramientas tecnoldgicas que fortalezcan los procesos de
auditoria de informacion.

09 Definir procesos y procedimientos eficientes de acceso a la informacién en el SIG.

010 Fortalecer la cultura organizacional sobre el debido uso de la informacion y utilizacién de
los recursos de TI.

011 Invertir en estrategias para fortalecer la cesibilidad a los medios virtuales de atencion al
ciudadano.

012 Ser miembro del proceso de reinsercion y postconflicto.

013 Presentar al DNP y demas bancos de proyectos de fondos internacionales propuestas de
proyectos tecnolégicos para su financiacion.

014 En el caso del fortalecimiento del peso colombiano se pueden obtener mejores precios
en las adquisiciones.

015 Teletrabajo para funcionarios y trabajo remoto para los contratistas.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
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Oportunidades

Utilizacién de datos abiertos institucional.
Uso de plataformas abiertas para identificar proveedores.
Utilizacién de la plataforma de CCE para la adquisicién de productos y servicios.

Fuente: CNSC - Elaboracién de la Oficina Asesora de Informatica

Caédigo

Al

A2
A3

Ad
A5

A6
A7
A8
A9

A10

All
Al2

Al3

Al4

Al5
Al6
Al17
A18
Al19

Amenazas
Descripcién

No contar con informacién suficiente y oportuna para cumplir con la misionalidad de la
entidad.
Acceso restringido para adquirir tecnologia.
Baja oportunidad para adquirir bienes o servicios de tecnologia dados los plazos
demasiado extensos de los procesos.
Complejidad de la legislacion existente para la adquisicion de bienes y servicios.
Limitacion para la adquisicion de bienes y servicios por medio de plataformas de
comercio electrénico.
Demandas por indebido uso de la informacion de los ciudadanos.
Demandas por acceso y publicacién indebida de informacién.
Demandas por no publicacion de la informacion requerida por La ciudadania.
Inconformidad de grupo de ciudadanos por limitaciones al acceder a los servicios
virtuales de la entidad.
Demandas e investigaciones disciplinarias por incumplimiento en normas de
accesibilidad a sistemas de informacion orientados al ciudadano.
No tener la cobertura suficiente para atender la poblaciéon desmovilizada.
Por requisitos operativos solicitar documentacion con que no cuenta la poblacion
desmovilizada.
Inconformidad del ciudadano en la prestacion de servicios virtuales por parte de La
CNSC.
No se permita la ejecucién del presupuesto en otras monedas para la adquisiciéon de
tecnologia y servicios.
Alta dependencia de recursos tecnolédgicos extranjeros.
Sismo, inundacién, incendio, tormenta eléctrica, vendaval, entre otros.
Asonada, toma terrorista, paro armado, paro de transportadores, entre otros.
Requerimientos de terceros que no se habian identificado previamente.
Proveedores que pueden ejercer presion sobre la oferta de productos y servicios.

Fuente: CNSC - Elaboracién de la Oficina Asesora de Informatica

5.1.2. Andlisis del Contexto Interno.

Se realiza el andlisis del entorno, desde los factores internos de la Oficina, para
considerar variables como: capacidad directiva, estructura organizacional, procesos y
procedimientos, sistemas de informacion entre otros.

Cédigo
F1
F2

F3

Fortalezas
Descripcién

Se nota un acercamiento entre los despachos para unificar criterios.

Creacion de la DAC para dar linea y mejorar la estandarizaciéon de los procesos de
convocatoria y de evaluacion del desempenio.

Las decisiones son tomadas en la sala plena de comisionados que es impar, la cual

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
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F5
F6
F7
F8
F9

F10

F11

F12
F13

F14
F15
F16
F17
F18
F19

F20
F21

F22

F23

F24
F25
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Fortalezas
permite la agilidad en la adopcién de estas decisiones.
Reconocimiento de la alta Direcciéon a la incorporacién de estrategias basadas en
tecnologias para apoyar el desarrollo y operacién de la entidad.
Se ejerce un liderazgo consensuado, que escucha las partes para tomar decisiones.
Compromiso de los funcionarios con la organizacion.
Se cuenta con varios medios de comunicacién (Intranet, Correo Electrénico y Orfeo).
Generacion de participacion colaborativa en la busqueda de los objetivos institucionales.
La entidad cuenta con una estructura horizontal con pocos niveles jerarquicos que
facilitan la comunicacién y ejecucién de actividades.
La entidad cuenta con un mapa de procesos definido que incluye responsabilidades y
objetivos de ejecucion.
Se ha definido que para la operaciéon del modelo por procesos se trabajard con un
sistema integrado de gestién, que incluye subsistemas de calidad, subsistema de gestion
ambiental, subsistema de gestion documental, subsistema de seguridad de Ia
informacion, subsistema de seguridad y salud en el trabajo y el modelo estandar de
control interno MECI.
Se cuentan con indicadores de eficiencia para algunos procesos.
Se cuenta con recursos fisicos y légicos para el almacenamiento de la informacion
institucional.
Existe un proceso institucional para la gestién documental.
Se ha venido adelantando la renovacion de equipos de usuario final.
Se ampliado y regularizado el licenciamiento de herramientas de apoyo.
Se esta trabajando con las areas en la identificacion de necesidades de TI.
Se ha venido incorporando recursos de ingenieria para el levantamiento de
reguerimientos.
Se involucré un profesional especializado para llevar a cabo las tareas de arquitectura de
TI.
Se actualiz6 el inventario de aplicaciones.
Se est4 construyendo un documento de estandares y lineamientos para el desarrollo de
software.
Se esta construyendo el modelo de relacion de sistemas de informacién con los
procesos institucionales.
Se han venido incrementando la asignacion de recursos econdémicos para la inversion en
tecnologia y la contratacion de personal especializado en las diferentes ramas de TI.
Colaboradores honestos.
Se ha logrado poco a poco descentralizar el conocimiento de recurso humano
multiplicandolo al resto del equipo de trabajo.

Fuente: CNSC — Elaboracion de la Oficina Asesora de Informatica

Cédigo

D1

D2
D3
D4
D5
D6

Debilidades
Descripcion

En algunos casos se encuentran diferencias de criterios con procesos, que deben ser
estandarizados.
Demora en la emisién de direccionamiento estratégico para la entidad.
Recursos insuficientes.
Inadecuada identificacién de necesidades.
Proyectos de inversion desfinanciados.
Decisiones de alto impacto pueden ser cuestionadas y dilatadas hasta tanto se realice

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
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D7
D8
D9
D10

D11
D12

D13
D14
D15
D16
D17
D18
D19

D20
D21

D22

D23
D24

D25
D26

D27

D28

D29

D30

D31
D32

D33
D34
D35
D36
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Debilidades
explicaciones o socializaciones adicionales.
El personal de planta no cubre la capacidad operativa de Tl que requiere la entidad.
Poca o nula capacitacion respecto a los procesos del area y de la entidad.
Los recursos asignados al personal son bajos con respecto al mercado laboral.
No se cuenta con una dependencia dedicada a la atencion de las necesidades de
comunicaciones internas y externas.
Bajo nivel de comunicacién entre algunas dependencias.
Pocos conocimientos de los objetivos y funciones de las dependencias por parte de
todos los funcionarios.
Confusion entre el enfoque a procesos institucionales y los roles que debe cumplir cada
dependencia.
La caracterizacion de algunos procesos es incompleta.
No es clara la interoperabilidad o entrega de productos y servicios entre procesos.
No esta limitada la responsabilidad de la informacion entre procesos.
No se han adoptado los lineamientos de implementacion, operacion, control y
mejoramiento continuo de los subsistemas de gestién segun los estandares nacionales
vigentes.
No se cuenta con fuentes de informacion para la revision y adopcion de mejores
practicas del mercado en los diferentes procesos institucionales.
No se cuenta con indicadores de efectividad que permitan determinar desviaciones y
mejoras en los procesos.
No hay una conciencia colectiva para construir una memoria institucional.
La recopilacion de documentacioén ldgica y fisica no cuenta con los suficientes procesos
de verificacion de calidad, completitud y de acceso.
No se aplican los procesos de identificacion y clasificacion de informacion para su
proteccion y custodia.
No se han definido reglas claras para el uso de los recursos de TI.
No se cuenta con politicas institucionales para la asignacion y uso de recursos
tecnologicos.
Falta concienciacion y sensibilizacion sobre el buen uso de los recursos de TI.
Falta de conocimiento de los procesos internos de Tl por parte de las dependencias de la
entidad.
Los duefios de los procesos desconocen la responsabilidad sobre los sistemas de
informacion.
Los duefios de los procesos no tienen claridad para identificar sus necesidades de
tratamiento de la informacion que debe ser apoyado por las tecnologias de la
informacion.
Poca disponibilidad de los duefios de los procesos para construir requerimientos
conjuntamente con la OAl.
Baja participacion en los escenarios de pruebas a los desarrollos informaticos que se
adelantan.
Escasa documentacion de los sistemas de informacién legados.
No se cuenta con infraestructura tecnolégica eficiente para soportar los procesos de
interoperabilidad.
Ausencia de un modelo de arquitectura empresarial.
Limitada asignacion de recursos.
Falta de compresion de las necesidades para la asignacién de recursos especificos.
Dependencia y limitacion de los recursos fisicos por estar compartidos con otros

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
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Debilidades
copropietarios de un edificio de capacidad limitada.
Falta de control de acceso a visitantes por parte de la administracion del edificio.
Falta de cumplimiento de estandares técnicos del centro de datos de la CNSC.
Ausencia de un DRP y BCP.

Fuente: CNSC — Elaboracion de la Oficina Asesora de Informatica

5.2. FORMULACION DE ESTRATEGIAS DE TI.

A partir de los resultados del analisis del contexto, se agrupan aspectos comunes y se
procede a realizar una proyeccién de estrategias que se someten a una alineacion con los
objetivos estratégicos de la Comision a fin de formular las estrategias TIC para la
vigencia.

1.

Desarrollar y desplegar una arquitectura tecnolégica para sistemas de informacion
y de datos como un primer acercamiento a una arquitectura empresarial
atendiendo los lineamientos de MiInTIC, que estén alineados los procesos y los
recursos tecnoldgicos y se fomente la cultura institucional del buen uso de la
tecnologia.

Apoyar el desarrollo de un marco de referencia para adquirir productos y servicios
como politica institucional, que incluya las consideraciones especificas del proceso
de adquisicién de tecnologia, en donde se puedan crear reglas y mecanismos para
efectuar compras directas en linea, para optimizar el uso de los recursos
econdémicos de la Comision.

Promover el mejoramiento y renovacion de la plataforma tecnoldgica, con el fin de
aumentar los niveles de disponibilidad y accesibilidad de los servicios ofrecidos a
las partes interesadas, y facilitar el uso de repositorios centralizados de
informacién institucional que tengan la debida revisién y promocion al interior de la
Comision.

Apoyar y promover el despliegue del SIG en todos los procesos de la Comision,
haciendo énfasis en la formulacion de proyectos transversales de utilidad para
ellos y divulgando los resultados de sus actividades a través de los canales de
comunicacion de la Entidad.

Formalizar la metodologia de construccién de soluciones de tecnologia basada en
software, que incluyan la centralizacion de los requerimientos de las dependencias
de la Entidad y de las partes interesadas, el desarrollo de soluciones que apoyen
los diversos procesos institucionales, que interactien entre si y contengan la
suficiente documentacion para soportarlas y mejorarlas a través del tiempo.

Cada una de estas estrategias atiende los siguientes ejes tematicos: Arquitectura
empresarial, Contratacion y adquisicién de tecnologia, Mejoramiento de la infraestructura

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
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tecnoldgica, Participacion activa en el Sistema Integrado de Gestion, y Gestion de
sistemas de informacion, respectivamente.

5.3. DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DE Tl (PROYECTOS).

Con la finalidad de desarrollar adecuadamente cada una de las estrategias formuladas, se
presentan las siguientes actividades y proyectos.

Para la estrategia nimero uno (Desarrollar y desplegar una arquitectura tecnologica para
sistemas de informacion y de datos como un primer acercamiento a una arquitectura
empresarial atendiendo los lineamientos de MiInTIC, que estén alineados los procesos y
los recursos tecnolégicos y se fomente la cultura institucional del buen uso de la
tecnologia.), orientada a atender las necesidades relacionadas con la Arquitectura
Empresarial, se formula el siguiente proyecto:

PROYECTO
DESCRIPCION

OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL
PROYECTO

ENTREGABLES

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL
PROYECTO

INDICADORES BASICOS DEL LOGRO
DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

1. Arquitectura de TI

Actividades de arquitectura de sistemas de
informacion de la CNSC para el afio 2018.

- Elaborar la arquitectura de software sobre los
sistemas de informacién y aplicaciones alineados a los
objetivos estratégicos de la entidad y en el marco de
los procesos de Convocatorias y Registro Publico de
Carrera.

- Desarrollar y definir un documento técnico de
estandares tecnoldgicos para el desarrollo de software
e implementacion de sistemas de informacién para la
COMISION.

- Documento de definicién de la arquitectura objetivo
de software sobre los sistemas de informaciéon y
aplicaciones.

- Documento de definicion del modelo de
interoperabilidad.

- Documento de definicion de un Bus de Integracion
de Servicios - ESB (Bus de Servicios Empresariales).

- Documento técnico de definicibn de lineamiento y
estandares tecnoldgicos para el desarrollo de software
e implementacion de sistemas de informacion.

- Obtener informacion clara, oportuna y de calidad y la
requerida durante el proceso de diagndstico y
construccion de la arquitectura de software

- Contar con el apoyo y la gestion de los funcionarios
de la Oficina Asesora de Informatica para adoptar los
lineamientos y estandares tecnolégicos que se definan
para el desarrollo de software e implementacién de
sistemas de informacion.

Numero de documentos entregable
Realizados/Nomero de documentos entregables
Planeados*100

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
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Para la estrategia niumero dos (Apoyar el desarrollo de un marco de referencia para
adquirir productos y servicios como politica institucional, que incluya las consideraciones
especificas del proceso de adquisicién de tecnologia, en donde se puedan crear reglas y
mecanismos para efectuar compras directas en linea, para optimizar el uso de los
recursos econémicos de la Comisién.), orientada a atender las necesidades relacionadas
con la contratacion y adquisicion de tecnologia, se formula el siguiente proyecto:

PROYECTO 2. Contratacion y compras

DESCRIPCION Actividades de los procesos de compra de Tecnologia a
cargo del OAI

OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL Dotar de una nueva infraestructura tecnolégica de

PROYECTO cémputo en cuanto (almacenamiento, procesamiento y

memoria RAM) que incrementen la capacidad ya
instalada y reemplazar la que ya cumplié con su vida
atil.
ENTREGABLES Infraestructura de servidores implementados.
Plataforma de backup a disco implementada
SIMO y Orfeo migrados a la nueva plataforma adquirida.
FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL  Contar con el apoyo y la gestion de la Oficina Asesora

PROYECTO de Planeacion, contratos y de la sala de comisionados

para la asignacion de los recursos requeridos.
INDICADORES BASICOS DEL Avance mensual de proyecto = (NUmero de Actividades
LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL Cumplidas / Numero de Actividades Planeadas en
PROYECTO OpenProject) * 100

Para la estrategia namero tres (Promover el mejoramiento y renovacion de la plataforma
tecnolégica, con el fin de aumentar los niveles de disponibilidad y accesibilidad de los
servicios ofrecidos a la ciudadania, y facilitar el uso de repositorios centralizados de
informacién institucional que tengan la debida revision y promocién al interior de la
Comision.), orientada a atender las necesidades relacionadas con el mejoramiento de la
infraestructura tecnolégica, se formulan los siguientes proyectos:

PROYECTO 3. Administracion de Infraestructura

DESCRIPCION Actividades de administracion de la plataforma
tecnolégica

OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL Velar por la disponibilidad de los servicios soportados

PROYECTO por los diferentes componentes de la infraestructura
tecnologica de la entidad.

ENTREGABLES Plataforma de virtualizacion operativa.

Plataforma de servidores Linux operativa.

Plataforma de servidores Windows operativa.
Plataforma de backups operativa.

Correo electrénico operativo.

Servicios soportados en la infraestructura de TI
operativos.

Servicios de portal WEB disponibles.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
vigente se encuentra publicada en la web de la CNSC”
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FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL
PROYECTO

INDICADORES BASICOS DEL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO

PROYECTO
DESCRIPCION

OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL
PROYECTO
ENTREGABLES

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL
PROYECTO

INDICADORES BASICOS DEL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO

PROYECTO
DESCRIPCION

OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL
PROYECTO
ENTREGABLES

Contar con el soporte y garantia del hardware y software
con que cuenta la entidad.

Disponer de los backups correspondientes y necesarios.
Contar con el personal idéneo para operar la
infraestructura de Tl de la entidad en modalidad 7x24
Disponibilidad de los servicios soportados en la
infraestructura de la Entidad >= 99.5%

(Fuente de datos =zabbix, firewall, balanceador,
https://uptimerobot.com; estas herramientas brindan un
promedio del tiempo en operacién de los sistemas
involucrados, para efecto del indicador se toma el valor
promedio de estas fuentes).

4. Modernizacion de redes
Actividades para adoptar el
Entidad.

Adoptar el protocolo IPv6 al interior la entidad en la
modalidad de dual stack.

Validacion de inventarios de activos de informacion,
inventario de hardware, inventario de software.
Definicion de la nueva topologia de red

Plan de migracion

Habilitar la funcionalidad de IPv6 en los equipos activos
de red

Configuracion de Servicios -DNS, DHCP

Configuracion de Politicas de Seguridad IPv6

Gestionar con el ISP el enrutamiento IPv6

Pruebas de Funcionalidad de IPv6

Afinamiento de Hardware y Software

Pruebas de Funcionalidad

Andlisis de Seguridad Perimetral

Todos los dispositivos tecnoldgicos con que cuenta la
entidad deben soportar el protocolo IPv6.

Que el proveedor asigne el direccionamiento IPv6.
Todas las aplicaciones y/o sistemas de informacion
deben funcionar con el nuevo protocolo.

Avance mensual de proyecto = (Nimero de Actividades
Cumplidas / Numero de Actividades Planeadas en
OpenProject) * 100

protocolo IPv6 en la

5. Actualizacion herramienta de mesa de servicios
Actividades para actualizar la plataforma de mesa de
servicios

Actualizar a la ultima version estable de la herramienta
de mesa de ayuda GLPI

Disponer de un servidor virtual para el ambiente de
pruebas.

Actualizar a la dltima version estable de GLPI en el
ambiente de pruebas

Personalizaciéon de la herramienta de acuerdo con las

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
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FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL
PROYECTO

INDICADORES BASICOS DEL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO

PROYECTO
DESCRIPCION

OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL
PROYECTO

ENTREGABLES
FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL
PROYECTO

INDICADORES BASICOS DEL LOGRO
DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

PROYECTO
DESCRIPCION

OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL
PROYECTO

ENTREGABLES

necesidades de la Entidad.

Realizar pruebas funcionales de la herramienta.

Una vez se aprueba las funcionalidades de la
herramienta se procede a realizar la actualizacion en el
ambiente de produccion.

Se debe realizar nuevamente pruebas de funcionalidad
y de integridad de la data.

Contar con los servidores de pruebas requeridos.
Adaptabilidad del usuario final a la nueva version de la
herramienta de mesa de servicios.

Contar con el personal idéneo para realizar la
actualizacion de la plataforma.

Puesta final de proyecto en produccién = (Namero de
Actividades Cumplidas / Numero de Actividades
Planeadas en OpenProject) * 100

6. Gestion de bases de datos institucionales
Actividades y proyectos de mejoras de la gestién de las
bases de datos existentes en la entidad.

Migrar a PostgreSQL version 10

Cluster base de datos SIMO - replicacion Activo —
Activo.

Servidores de base de datos de SIMO actualizados a la
version 10

Contar con los servidores de pruebas necesarios para
replicar el ambiente.

Contar con el personal idoneo para realizar la
actualizacién de la plataforma.

Avance mensual de proyecto = (Niumero de Actividades
Cumplidas / Numero de Actividades Planeadas en
OpenProject) * 100

7. Operacion tecnolégica

Mantenimiento y actualizacion de la plataforma
tecnologica.

Realizar mantenimiento preventivo sobre todos los
componentes de la infraestructura tecnoldgica asi como
la actualizacion de firmware correspondiente.

Realizar mantenimiento y actualizacién a la plataforma
de virtualizacion.

Realizar mantenimiento y actualizacién a la plataforma
de servidores Linux.

Realizar mantenimiento y actualizacién a la plataforma
de servidores Windows.

Realizar mantenimiento y actualizacién a la plataforma
de backups.

Realizar mantenimiento y actualizaciéon a la correo
electrénico on-premise, toda vez que a office365 lo
realiza Microsoft directamente.

Realizar mantenimiento y actualizacién a los servicios

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
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FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL
PROYECTO

INDICADORES BASICOS DEL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO

soportados en la infraestructura de Tl operativos.

Contar con el soporte y garantia del hardware y software
con que cuenta la entidad.

Disponer de los backups correspondientes y necesarios.
Contar con el personal idéneo para operar la
infraestructura de Tl de la entidad.

Contar con la disposicién y el tiempo para realizar la
actualizaciéon de todos los componentes de TI, toda vez
gue se debe generar indisponibilidad para realizar dicha
actividad.

Avance Anual del proyecto = (NUimero de Actividades
Cumplidas / Numero de Actividades Planeadas en
OpenProject) * 100

Para la estrategia nUmero cuatro (Apoyar y promover el despliegue del SIG en todos los
procesos de la Comision, haciendo énfasis en la formulacion de proyectos transversales
de utilidad para ellos y divulgando los resultados de sus actividades a través de los
canales de comunicacion de la Entidad.), orientada a atender las necesidades
relacionadas con la Participacion activa en el Sistema Integrado de Gestién, se formula el

siguiente proyecto:

PROYECTO
DESCRIPCION

OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL
PROYECTO

ENTREGABLES

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL
PROYECTO

INDICADORES BASICOS DEL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO

8. Implementacion del SGSI

Desarrollo de las actividades necesarias para lograr la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion en la Comision.

Actualizar el contexto estratégico e identificar las partes
interesadas en el SGSI.

Formular y publicar politicas de alto nivel para empezar
a operar el SGSI.

Ajustar la metodologia de riesgos de la Comision para
atender las necesidades del SGSI.

Analizar y valorar los riesgos en la Comision haciendo
énfasis en Seguridad de la Informacion.

1. Documento de identificacion de Partes Interesadas
2. Documento de Politicas de Alto Nivel del SGSI
publicado.

3. Metodologia de Riesgos Ajustada.

4. Matriz de Riesgos de Gestion Institucional
Actualizada.

Voluntad politica de la Comision para entender y aplicar
principios de Seguridad de la Informacion.

Contar con el apoyo del area de Comunicaciones para
divulgar y promover el SGSI.

Contar con el apoyo y la gestién de la Oficina Asesora
de Planeacién para adoptar documentos y ajustes en el
SIG.

Avance mensual de proyecto = (Nimero de Actividades
Cumplidas / Numero de Actividades Planeadas en
OpenProject) * 100

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
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Para la estrategia numero cinco (Formalizar la metodologia de construccion de soluciones
de tecnologia basada en software, que incluyan la centralizacion de los requerimientos de
las dependencias de la Entidad y de las partes interesadas, el desarrollo de soluciones
que apoyen los diversos procesos institucionales, que interactien entre si y contengan la
suficiente documentacion para soportarlas y mejorarlas a través del tiempo.), orientada a
atender las necesidades relacionadas con la gestién de sistemas de informacion, se

formulan los siguientes proyectos:

PROYECTO
DESCRIPCION

OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL
PROYECTO

ENTREGABLES

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL
PROYECTO

INDICADORES BASICOS DEL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO

PROYECTO
DESCRIPCION

OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL
PROYECTO

ENTREGABLES

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL
PROYECTO

9. Proyecto de Inteligencia de Negocio — Bl

Dotar a la CNSC de un conjunto de herramientas
capaces de brindar oportunamente informacién
estratégica, tactica y operativa para el seguimiento,
control y mejora del desarrollo del proceso de Carrera
Administrativa (Inicialmente desde Fuente SIMO)
Implementar una (1) plataforma de inteligencia de
negocios para consulta interna de informacién por parte
de las areas.

Automatizar dos (2) conjuntos de datos relacionados
con los concursos de méritos para consulta ciudadana.
Plataforma de inteligencia de negocios implementada
con visores de consulta.

Dos conjuntos de datos de informacion relacionada con
el desarrollo de carrera (desde SIMO).

Voluntad de utilizacién de las herramientas por parte del
usuario final de la Comisién.

Los tiempos de ajuste en el entorno libre

Calidad de la informacion generada.

Indice=(Numero de Hitos / Total Hitos a Desarrollar) *
100

Indicador=  (Cantidad de Conjunto de datos
desarrollados/Total (2 conjuntos de datos a desarrollar))
*100

10. Banco de items

Recibir el desarrollo particular de Banco de Item, para
desplegarlos en la plataforma centralizada de Tl de la
Comision.

Migrar el sistema actual desarrollado por la Direccion de
Administracion de Carrera Administrativa a la
infraestructura del centro de datos bajo el gobierno de la
OAl

1. Sistema de Banco de items migrado y funcionando en
la infraestructura del centro de datos de la CNSC.
Voluntad politica de la Direccion de Administracion de
Carrera Administrativa en cuanto a la entrega del
sistema a la OAl.

Documentacion completa de implementacion del
sistema (requerimientos técnicos de funcionamiento) y
de recuperacion.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
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INDICADORES BASICOS DEL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO

PROYECTO

DESCRIPCION

OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL
PROYECTO

ENTREGABLES

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL

PROYECTO

INDICADORES BASICOS DEL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO

PROYECTO
DESCRIPCION
OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL

PROYECTO
ENTREGABLES

Comision Nacional
del Servicio Civil

Disposicion por parte del desarrollador, contratado por la
DACA, para transferencia de conocimiento.

11. Aplicativo de Evaluacion del Desempefio Laboral
EDL

Ajuste para paso a produccion del Sistema de
Evaluacion de Desempefio Laboral EDL.

Identificar oportunidades de mejora del STEDEL
producto del trabajo realizado por entidades piloto.
Realizar mejoras en el sistema de informacién producto
de los requerimientos de los usuarios finales y las
necesidades de interoperacion.

Ajustar la arquitectura del sistema de manera que se
comunique con fuentes Unicas de datos definidas por la
OAI.

1. Documento de requerimientos
funcionamiento del sistema.

2. Documentacion de mejoras y ajustes realizados al
STEDEL.

3. Sistema ajustado para comunicacion con fuentes
Unicas de datos.

Realizacién de pruebas al sistema actual por parte de
las entidades piloto.

Recopilacién de incidencias y nuevos requerimientos
por parte de la DACA.

Establecimiento de fuentes Unicas de datos vy
mecanismos de comunicacion con las mismas.

Avance mensual de proyecto = (Nimero de Actividades
Cumplidas / Numero de Actividades Planeadas en
OpenProject) * 100

derivados del

12. Registro Puablico de Carrera Administrativa
RPCA

Desarrollo de nuevo sistema para el Registro Publico de
Carrera Administrativa.

Implementar la Fase | del nuevo sistema para Registro
Publico de Carrera Administrativa.

1. Documento de alcance con definicion de problema,
requerimientos y cronograma.

2. Documento de prototipos aprobado por los
interesados de la DACA.

3. Migracion de datos histdricos a arquitectura de datos
definida.

4. Fase | del sistema RPCA en pruebas.

5. Documento de realizacién de pruebas y aceptacién
de conformidad del sistema.

6. Fase | del nuevo sistema RPCA en produccion.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
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FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL
PROYECTO

INDICADORES BASICOS DEL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO

PROYECTO
DESCRIPCION

OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL
PROYECTO
ENTREGABLES

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL
PROYECTO

INDICADORES BASICOS DEL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO

PROYECTO
DESCRIPCION

OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL
PROYECTO

ENTREGABLES

Acompafiamiento de la coordinacién del grupo de RPCA
en la etapa de levantamiento de requerimientos y
pruebas.

Apoyo de los designados de la DACA en la definicién de
transformacion de datos histéricos.

Apoyo de los designados de la DACA en la unificacion
de datos historicos para migracion.

Establecimiento de fuentes Unicas de datos vy
mecanismos de comunicacion con las mismas.
Realizacion de pruebas por parte de los usuarios
funcionales.

Avance mensual de proyecto = (Nimero de Actividades
Cumplidas / Numero de Actividades Planeadas en
OpenProject) * 100

13. Comisiones de Personal

Desarrollar una nueva versién del aplicativo de
comisiones de personal
Implementar en produccién el nuevo sistema de

Comisiones de Personal

1. Documento de alcance con definicion de problema,
requerimientos y cronograma.

2. Documento de prototipos
interesados de la DVCA.

3. Sistema de Comisiones de Personal en pruebas.

4. Documento de realizacién de pruebas y aceptacion
de conformidad del sistema.

5. Sistema de Comisiones de Personal en produccion.
Acompafiamiento de la Direccion de Vigilancia de
Carrera Administrativa en la etapa de levantamiento de
requerimientos y pruebas.

Apoyo de los designados de la DVCA en la unificacién
de datos histéricos para migracion.

Establecimiento de fuentes Unicas de datos vy
mecanismos de comunicacion con las mismas.
Realizacion de pruebas por parte de los usuarios
funcionales.

Avance mensual de proyecto = (Numero de Actividades
Cumplidas / Numero de Actividades Planeadas en
OpenProject) * 100

aprobado por los

14. Accesibilidad del SIMO - Ciudadano.

Realizar los ajustes necesarios para que el médulo de
Ciudadanos de SIMO cumpla con el Nivel 2 de
accesibilidad web.

Implementar los ajustes del M6dulo de Ciudadano para
el Nivel A y AA de accesibilidad, para las
discapacidades de auditivas y de vision.

1. MdAdulo de Ciudadano con ajustes de etiquetado de
Iconos, Iméagenes y Enlaces.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
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FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL
PROYECTO

INDICADORES BASICOS DEL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO

PROYECTO
DESCRIPCION

OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL
PROYECTO

ENTREGABLES

2. Médulo de Ciudadano con ajustes de etiquetado de
los campos de todos los formularios.

3. Mddulo de Ciudadano con ajustes de todas las Tablas
de Datos, etiqguetado de columnas, filas, caption y
summary.

4. Médulo de Ciudadano con ajustes de contraste y
color en todas sus paginas.

5. Médulo de Ciudadano con ajustes de Navegabilidad
de todas sus paginas.

6. Modulo de Ciudadano con acceso a todos los videos
los cudles ya incluiran el caption y lenguaje de sefas.

- Pruebas de aceptacién por parte de personas con las
discapacidades auditivas y de vision para validar las
funcionalidades del M6dulo del Ciudadano.

- Apoyo del Equipo de Comunicaciones para la
elaboracion de los Videos Finales del Médulo de
Ciudadano, los cuales deben incluir el Lenguaje de
Sefas y el caption. Estos van enfocados a las personas
con discapacidad auditiva.

- Cantidad de personas con discapacidad auditiva,
registradas y accediendo al Médulo del Ciudadano
SIMO satisfactoriamente.

- Cantidad de personas con discapacidad visual,
registradas y accediendo al Moédulo del Ciudadano
SIMO satisfactoriamente.

15. Estabilizacién SIMO

Hacer los ajustes necesarios en los médulos de SIMO
para que se estabilice la operacion.

Optimizacion y estabilizacion de los Maodulos del
Ciudadano, OPEC e |Instituciones de Educacion
Superior IES.

1. Mdédulo del Ciudadano optimizado, estabilizado, con
accesibilidad, con ajustes del Panel de Control, de la
visualizacion de las alertas y notificaciones, optimizado
el proceso de inscripcién y que sea responsive.

2. Manuales y Videos del Médulo de Ciudadano
actualizados.

3. Médulo de OPEC optimizado, estabilizado, con
ajustes del proceso de cargue OPEC, y con los
submédulos  implementados de  Citaciones vy
Notificaciones, de Admoén de Excepciones, para
Atencién al Ciudadano, para la construccion de Ejes y
Contenidos Tematicos de pruebas escritas.

4. Manuales y Videos del Mddulo OPEC actualizados.

5. Médulo de IES optimizado, estabilizado, con ajustes
del proceso de Verificacion de RM y VA.

6. Manuales y Videos del Modulo IES actualizados.

7. Servicios Web requeridos para las integraciones de
SIMO con BNLE.

8. Submodulo de Reportes dentro de los dos modulos

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
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FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL
PROYECTO

INDICADORES BASICOS DEL

LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO

PROYECTO
DESCRIPCION

OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL
PROYECTO

ENTREGABLES

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL
PROYECTO

INDICADORES BASICOS DEL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL

de Opec e IES.

9. Submoddulo de Acceso a Cuadernillos.

10. Submédulo para Apoyo Corporativo.

- Pruebas de aceptacion de los Gerentes responsables
de los procesos de Convocatorias, sobre los tres
modulos.

-(Cantidad de Issues reportados por fallas del sistema /
Cantidad de Transacciones realizadas con éxito)*100

16. Aplicacion SIMO Movil

Desarrollar una nueva version de la app "Simo Movil"
(Android), con tecnologia nativa.

Incrementar la percepcidn positiva de la aplicacién mévil
de cara al usuario final, contribuyendo de forma paralela
al posicionamiento efectivo de la CNSC.

1. Documento de Hallazgos (Diagnéstico),

2. Documento de Aprobacion Formal del Alcance
(Requerimientos),

3. Arquitectura de Informacion, Wireframes, Workflows y
Modelos,

4. Desarrollo Front-End y Back-End,

5. Autorizacién Paso a Produccion,

6. Generacion ".apk" final,

7. Informe de Resultados,

8. Cierre y Firma de Aceptacion.

Desde el punto de vista técnico, cumplir con los
siguientes requerimientos:

1. Incluir Registro de Usuarios,

2. Mejorar el Inicio de Sesioén,

3. Facilitar la Busqueda de empleo,

4. Incluir Preinscripcién y Pago,

5. Incluir Consulta de Constancia de Inscripcion,

6. Incluir Seguimiento,

7. Incluir Notificaciones,

8. Mejorar la Interfaz de Usuario y la Experiencia de
Usuario (UI/UX).

Desde el punto de vista de negocio, contar con los
siguientes apoyos:

1. Oficina Asesora de Informética en lo referente a
necesidades tecnoldgicas del proyecto (infraestructura,
recurso humano),

2. Oficina de Comunicaciones (Presidencia CNSC) en lo
gue respecta a guia y apoyo en el desarrollo de la
estructura visual y de contenidos,

3. Oficina de Atencion al Ciudadano en lo que
corresponde a la fase posterior a la entrega del proyecto
(para detectar posibles mejoras).

Avance mensual de proyecto = (NUmero de Actividades
Cumplidas / Numero de Actividades Planeadas en

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
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PROYECTO

PROYECTO
DESCRIPCION

OBJETIVOS A ALCANZAR CON EL
PROYECTO
ENTREGABLES

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL
PROYECTO

INDICADORES BASICOS DEL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO

OpenProject) * 100

17. Sistema de PQR

Ajustar el sistema para que cumpla con lo requerido por
la Ley 1712 de 2014 y sus normas complementarias
Ajustar formulario de solicitudes de acceso a la
informacion publica en el sistema PQR

1. Documento de alcance con definicion de problema,
requerimientos y cronograma.

2. Mddulo de solicitudes de acceso a la informacion
publica en pruebas de conformidad con la R.3564/15

3. Documento de realizacion de pruebas y aceptacién
de conformidad del sistema.

4. Modulo de solicitudes de acceso a la informacién
publica de conformidad con la ER.3564/15 en
produccion

Acompafamiento del grupo de atencibn al
ciudadano/mesa técnica de transparencia en el
levantamiento de requerimientos.

Realizacion de pruebas funcionales por parte del grupo
de atencidn al ciudadano.

Avance mensual de proyecto = (Niumero de Actividades
Cumplidas / Numero de Actividades Planeadas en
OpenProject) * 100

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
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6. PROCESOS DE CONTRATACION.

En este capitulo, se presentan los proyectos de contratacibn que fueron aprobados y que cuentan con recursos
presupuestales para ser ejecutados, asi como la estimacion de inicio y duracién de cada contrato.

Adquirir una solucién de No 25/06/2018 4,00 Licitacion Propios $1.223.571.412
hiperconvergencia que Publica

centralice en una sola

infraestructura los procesos

misionales de la CNSC, en el

marco del proyecto

“Administracion, Control y

Vigilancia del Sistema de

Carrera Administrativa”.

Adquisicion de infraestructura No 15/04/2018 2,00 Acuerdo Propios $ 60.000.000
tecnolégica para modernizar y Marco de

ampliar la capacidad de equipos Precios

periféricos para usuario final, (AMP)

gue soportan los procesos
misionales de las

convocatorias.
Adquisicion de sistema de aire No 13/05/2018 2,00 Menor Propios $ 40.000.000
acondicionado y los equipos Cuantia

para apoyo grafico y
audiovisual, para fortalecer los
recursos tecnolégicos que
soportan los procesos
misionales de las

convocatorias.

Renovacién de la suscripcion No 19/11/2018 12,00 Acuerdo Propios $ 320.000.000
de los servicios de colaboracion Marco de

de Office 365 que soportan la Precios

operacion de la CNSC, en el (AMP)

marco del proyecto de

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La versidn vigente se encuentra publicada en la web de la
CNSC”
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"Fortalecimiento de la
Capacidad Institucional".

Adquirir la suscripcién de los No 15/04/2018 12,00 Acuerdo Propios $ 30.000.000
servicios de colaboracion de Marco de

Office 365 que soportan la Precios

operacion de la CNSC, en el (AMP)

marco del proyecto de
"Fortalecimiento de la
Capacidad Institucional”.

Adicién al contrato de servicios LEVEL 3 Orden 24/02/20018 5,00 Acuerdo Propios $ 70.000.000
de conectividad cuyo objeto es Compra Marco de

"Realizar el fortalecimiento de la 11889 - Precios

plataforma de Contrato (AMP)

telecomunicaciones que 286

sustenta las convocatorias de la
Comisién Nacional del Servicio
Civil — CNSC, en cada una de

sus etapas.”

Adquirir servicios de Orden Compra No 24/07/2018 12,00 Acuerdo Propios $ 104.000.000
conectividad de acceso a 11889 - Contrato Marco de

Internet y Canales Dedicados 286 Precios

que permitan el acceso a la (AMP)

informacion de las
convocatorias que adelanta la
CNSC, en el marco del
funcionamiento de la entidad.

Adicion contrato No 287 de IFX Orden 15/02/20018 2,00 Acuerdo Propios $11.422.191
2016 - OC 11890 cuyo objeto Compra Marco de

es "Contratar los servicios de 11889 - Precios

centro de datos y nube privada Contrato (AMP)

para los sistemas de 287

informacién que soportan la
administracién, control y
vigilancia del sistema de carrera
Administrativa de la COMISION

NACIONAL DEL SERVICIO

CIvIL"

Adquirir servicios de No 15/04/2018 8,53 ACUERDO Propios $ 282.486.397
infraestructura tecnoldgica por MARCO DE

demanda en modalidad de PRECIOS

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La versidn vigente se encuentra publicada en la web de la
CNSC”
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Nube Privada que permitan (AMP)
alojar los contenidos y servicios

web que la CNSC requiera, en

el marco del proyecto de

"Administracién Control y

Vigilancia de la Carrera

Administrativa."

Adquirir los servicios de No 2/07/2018 6,00 Menor Propios $ 168.000.000
mantenimiento preventivo y Cuantia
correctivo de la plataforma
pasiva del centro de datos de la
CNSC con bolsa de repuestos
para la infraestructura de UPS,
Aire Acondicionado de
Precision, cableado
estructurado y areas blancas de
operacion. El marco del
funcionamiento de la CNSC.
Adquirir una solucién No 30/06/2018 4,00 Licitacion Propios $ 505.577.809
tecnoldgica tipo hardware de Publica
copias de respaldo y
recuperacion de datos en
discos magnéticos de acceso
rapido para salvaguardar la
informacion histérica de la
CNSC y acceder a ella de
manera eficiente en caso
necesario, el marco del
proyecto de "Fortalecimiento de
la Capacidad Institucional."
Adquirir los servicios de No 1/06/2018 6,00 Subasta Propios $ 30.000.000
mantenimiento preventivo y Inversa
correctivo de la planta
telefénica, tarificador y teléfonos
IP de la Comision Nacional del
Servicio Civil.
TOTAL $ 2.845.057.809,00
Fuente: CNSC - PROYECCIONES CONTRATACION 2108 — Archivo: FORMATO PLAN DE ADQUISICIONES 2018 INFORMATICA PLANEACION_28022018.xIsx
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7. MECANISMOS DE MEDICION Y SEGUIMIENTO.

La medicion del desarrollo de las estrategias propuestas y los proyectos formulados en
este Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI, se realizara de manera
mensual, a mas tardar el quinto dia habil del siguiente mes a la fecha de corte.

Para registrar la informacion y controlar la debida gestion, la Oficina Asesora de
Informatica ha dispuesto de la herramienta de control de proyectos denominada
OpenProject Community Edition, que se encuentra desplegada en la URL interna
http://openproject.cnsc.gov.co/.

of OpenProject

<« C {} | @ openprojectcnscgov.co Q *
aP OpenProject

g8 OpenProject

£ Proyectos a4 Ultimas noticias oP Comunidad de OpenProject

Projectos visibles mas recientes en esta instancia K B: Plan de Trabajo Guia de usario
> Arquitectura Tl oz Afiadida por James Ortegate Pérez hace 21 dias

> Gestion Bases de Datos waosiama

Accesos directas
Foro de la comunidad
> Administracidn de la plataforma tecnoldgica sazzns Soporte profesional
Security alerts / Newsletter
Blog de OpenProject

Notas de liberacién de versién
Informa de un fallo

Itinerario de desarrollo

Afiadir y editar traducciones

Ver todos los proyectos

Documentacién de la AP

‘W Actualizar hasta versién corporativa

Aumente el rendimiento con la versién corporativa

v (Caracteristicas Premium avanzadas adicionales

+ Apoyo profesional de los expertos de OpenProject

iConviértete en héroe! Los desarrolladores también tienen facturas por las que pagar. Al abtener |a version corporativa, contribuira de forma sustancial al esfuerzo de esta comunidad de cadigo abierto. -
Imagen. Péagina principal de OpenProject en la Comision Nacional del Servicio Civil.

Fuente: CNSC - Oficina Asesora de Informética

Para hacer uso de esta herramienta, se debe hacer uso de las credenciales (usuario y
contrasefa) de autenticacion para ingresar a la red institucional.

De acuerdo con las actividades planeadas por cada proyecto, el responsable de ejecucion
de las mismas, deberd reportar su avance en cada una de ellas. El sistema de
informacion calcula automaticamente el avance general y el Jefe de la Oficina Asesora,
podré visualizar los datos correspondientes.

Nota: “Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera “Copia no Controlada. La version
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