& CNSC

DEL SERVICIO CIVIL
Igualdad, Mérito y Oportunidad

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO v2

VIGENCIA 2020

COMPONENTE A: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

- MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL

Responsable del
Componente

Oficina Asesora de Planeacion -OAP-

Politica de gestion de riesgos revisada, cuando se

1.1 Revisar la politica de gestion de riesgos. requiera Oficina Asesora de Planeacion 2/01/2020 30/04/2020

1.2 Publ'l'car en pagina web de la entidad la politica de | Politica de riesgos publicada en pagina web de la Oficina Asesora de Planeacion 2/01/2020 30/04/2020
gestion de riesgos. Entidad, cuando se requiera
Actualizar del mapa de riesgos (toda vez que se

21 haga el respectivo anaI|S|.s de los riesgos y se Riesgos de corrupcion formulados y actualizados Oficina Asesora de Planeacion 2/01/2020 31/01/2020
establezcan nuevas medidas de respuestas ante
los riesgos detectados).

22 Soc_:lallzar del mapa de riesgos a funcionarios de la Mapa de riesgos de corrupcion _§00|allzado. Oficina Asesora de Planeacion 1/05/2020 30/07/2020
entidad. Jornada de Socializacion

3.1 E:gi';‘;a\f\;:g del mapa de riesgos de corrupcion en Mapa de riesgos publicado y actualizado. Oficina Asesora de Planeacion 2/01/2020 31/01/2020
Implementar las acciones propuestas en el plan de
manejo para gestionar los riesgos de corrupcion, y Reportes de avance en acciones para mitigar el Lideres de Proceso con riesgos de

4.1 ’ : . i N e 2/01/2020 30/11/2020
detectar cambios en el contexto interno y externo ( riesgo de corrupcion. corrupcion identificados
en el caso que se lleguen a presentar).
Realizar informe de seguimiento a las acciones

5.1 ejecutadas cada cuatro (4) meses. ( Fechas de Informe de seguimiento. Oficina de Control Interno
corte 30 de Abril, 31 de Agosto y 31 de Diciembre.). Los 10 primeros dias habiles de los

meses de mayo y septiembre de 2020 y
. o . o . y enero de 2021
5.2 Publicar el seguimiento al mapa de riesgos de Seguimiento al mapa de riesgos de corrupciéon Oficina de Control Interno

corrupcion

publicado en pagina web
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COMPONENTE B: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Responsable del
Componente

Oficina Asesora de Planeacion - Areas Lideres de los tramites

21 Construccion de la metodologia propuesta Metodologia documentada Oficina Asesora de Planeacion 17/02/2020 20/03/2020
Identificacion y revisién priorizada de los tramites Oficina Asesora de Planeacion — Direccion
2.2 y P Estado de tramites identificados y revisados de Administracion de Carrera 24/03/2020 30/04/2020
actuales S . .
Administrativa y Secretaria General
Andlisis y elaboracion de la propuesta de Oficina Asesora de Planeacion — Direccion
341 mejoramiento, priorizado y orientado a Propuesta de mejoramiento priorizado de Administracion de Carrera 04/05/2020 19/06/2020
racionalizacion Administrativa y Secretaria General
41 :;?:Eg:;?g:lon de propuesta de mejoramiento para Propuesta de mejoramiento aprobada Oficina Asesora de Planeacion 23/06/2020 30/06/2020
42 Divulgacion de implementacion de la propuesta Propuesta de mejoramiento aprobada y divuigada | Onicina Asesora de Planeacion — Equipo 01/07/2020 10/07/2020
aprobada Gestion de Comunicaciones
Oficina Asesora de Planeacion — Direccion
5.1 Implementacién de la propuesta aprobada Tramites priorizados racionalizados d.e A dm!nlstracmn de’ Carrera 13/07/2020 31/12/2020
Administrativa, Secretaria General y
Oficina Asesora de Informatica
5.2 Seguimiento a la implementacion Estados de seguimiento Oficina Asesora de Planeacion 13/07/2020 31/12/2020
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COMPONENTE C.RENDICION DE CUENTAS

Responsable del
Componente

Oficina Asesora de Planeacion- Presidencia

Conformar el equipo de apoyo para liderar la

Oficina Asesora de Planeacion -

11 ! . 9y L 1 acta : . 2/01/2020 30/03/2020
planeacion y ejecucion de la rendicion de cuentas Presidencia
para la vigencia 2020.
Identificar y documentar las debilidades y fortalezas
12  |delaentidad para promover la participacion en la 1 documento Equipo de rendicion de cuentas 1/03/2019 30/04/2019
implementacion de los ejercicios de rendicion de
cuentas
Hacer reuniones de disefio y seguimiento de la 4 reuniones
21 ] L y seg 2 por semestres Equipo de rendicion de cuentas 2/01/2020 30/11/2020
estrategia de rendicion de cuentas
sz |PRUEIED B VTR Rl e rEneiEn e 1 Cronograma Equipo de rendicién de cuentas 2/01/2020 31/08/2020
cuentas vigencia 2020
Definir los roles y responsabilidades de las
23 diferentes areas de la entidad, en materia de 1 documento Equipo de rendicion de cuentas 2/01/2020 30/03/2020
rendicion de cuentas
31 Hacer seguimento semestral al link de 2 seguimientos (matriz de transparencia) Oficina Asesora de Planeacion - 1/02/2020 30/04/2020
: transparencia y acceso a la informacion publica 9 P Presidencia 01/07/2020 30/08/2020
3.2 Mantener actualizado el portal infantil: CNSC Kids Actualizacion permanente (segun necesidad) Equipo de Gestion de Comunicaciones 2/01/2020 30/06/2020
33  |Publicar informe mensual de ejecucion presupuestal Informes publicados Direccion de Apoyo Corporativo - 2/01/2020 20/12/2020

Gestion Financiera




Publicar resumen ejecutivo del avance trimestral

3.4 de la ejecucién de los proyectos de inversion 4 Informes publicados Oficina Asesora de Planeacion 2/01/2020 11/01/2021
Registrar avance mensual de la ejecucion de los - . ”

3.5 proyectos de inversion en el SPI Publicaciones en SPI Oficina Asesora de Planeacion 2/01/2020 20/12/2020

3.6 Eitt)iltlssil;)lrc\)asl avances trimestrales del Plan de Accion 4 avances del Plan de accién publicaciones Oficina Asesora de Planeacion 2/01/2020 20/01/2021

37  |Presentarinforme de gestién trimesiral ante el 4 presentaciones Presidencia 2/01/2020 20/01/2021
Congreso de la Republica

3.8 Publicar los informes trimestrales del Congreso de 4 informes publicados Oficina Asesora de Planeacion 2/01/2020 20/01/2021
la Republica

3.9 Publicar Boletin Soy CNSC (interno) Boletines pUb“gigg;t?sizz funcionarios y Equipo de Gestion de Comunicaciones 2/01/2020 31/12/2020

310  |Publicar informe de gestion 1 informe Oficina Asesora de Planeacion - 11212020 30/01/2021

Presidencia

Realizar la audiencia publica de rendicion de

3.1 cuentas (espacio de didlogo sobre la gestion 1 audiencia publica Equipo de rendicion de cuentas 1/06/2020 30/11/2020

general)




Hacer seguimiento a los canales y mecanismos
virtuales que complementan las acciones de

3.12 L L p 2 seguimientos Equipo de Gestion de Comunicaciones 2/01/2020 30/11/2020
dialogo definidas para temas especificos y para los
temas generales.
Participar en las estrategias, espacios o iniciativas ; . S . - . L

343 |quefrente ala atencién al ciudadano programe el | EVidencias de de participacién de las estrategias, |Grupo de Atencién a PQR y orientacion| 5447954 20/12/2020
DNP espacios o iniciativas programadas. al Ciudadano

314 Real!zgr Jorpadas de capacitacion en Carrera Registros de las jomnadas de capacitacion Direccion de Adrr.1|r.1|stra'c|on de Carrera 1/02/2020 15/12/2020
Administrativa Administrativa

345  |Divulgacion de procesos de seleccion en municipios | o uciros de las jornadas de divulgacion realizadas | D"ecoion de Administracion de Carrera 1/02/2020 15/12/2020
de presentacion de pruebas Administrativa

3.16 Realizar el Congreso Internacional del Mérito Registros del Congreso realizado Presidencia 2/01/2020 15/12/2020

3.17 Rea".zf‘“ el Congreso de Jefes de Talento Humano y Registros del Congreso realizado Presidencia 1/06/2020 15/12/2020
Comisiones de Personal
Aplicar encuesta de temas de interés de la

3.18 audiencia publica (espacio de didlogo sobre la 1 encuesta de temas de interés Equipo de rendicién de cuentas 1/06/2020 30/11/2020
gestion general)

3.19 Ejafgaseg“'m'e”t" al cronograma de laaudiencia 3 Seguimientos Equipo de rendicion de cuentas 1/06/2020 30/11/2020
Construir y divulgar piezas de comunicacion para 2 pieza publico interno Presidencia

3.22 y divulgarp cor P pieza pub! Oficina Asesora de Planeacion 1/06/2020 30/11/2020
promover la cultura de la rendicion de cuentas 2 pieza publico externo . e o

Equipo de Gestion de Comunicaciones

Implementar acciones o estrategias de

3.23 comunicacién para promocionar la audiencia de 1 documento (estrategia de comunicacion) Equipo de Gestion de Comunicaciones 1/06/2020 31/10/2020

rendicion de cuentas.




Promover la visibilidad y uso del Observatorio de

Oficina Asesora de Planeacion
Equipo de Gestién de Comunicaciones

e Carrera Adminsitrativa ODCA & e db ahulge el Direccion de Administracion de Carrera ALY S0
Adminsitrativa

44  |Aplicarencuestay publicar resultados de la 1 informe de resultados de evaluacion Oficina Asesora de Planeacion 1/06/2020 20/12/2020
evaluacioén de la audiencia de rendicion de cuentas

4.2 E::;;gvaluamon de la estrategia de rendicion de 1 informe de resultados de evaluacion Oficina de Control Interno 1/10/2020 31/12/2020

43  |Publicarenla paginaweb elinforme del proceso de 1 Publicacion Oficina Asesora de Planeacion 1/10/2020 31/12/2020
rendicion de cuentas
Formular, previa evaluacién por parte de los

44  |responsables, planes de mejoramiento a la gestion 1 Plan de mejoramiento Oficina Asesora de Planeacion 112/2019 30/01/2020

institucional a partir de las observaciones,
propuestas y recomendaciones ciudadanas.
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COMPONENTE D. ATENCION AL CIUDADANO

Responsable del
Componente

Grupo de Atencion a PQR, Orientacion al Ciudadano y Notificaciones

1.1 Desarrollo e implementacion permanente

24  [Mantener actualizada la informacion sobre de l0s| 5 alizacion permanente (segin necesidad) | O'uP© de Atencion a PQR y orientacion al | 544,599 31/12/2020
procedimientos, tramites y servicios de la entidad. Ciudadano y notificaciones
Actualizar y publicar el manual de atencion al . . Grupo de Atencién a PQR y orientacion al

2.2 ciudadano de la CNSC Manual actualizado cada vez que se requiera Ciudadano y Notificaciones 01/05/2020 30/08/2020
Revisar y actualizar las Preguntas frecuentes Direccién de Administracion de Carrera

23 disponibles en el espacio de Atencion al Ciudadano 1 revision y actualizacion Administrativa y Direccion de Vigilancia de 01/05/2020 30/09/2020
de la pagina web. Carrera Administrativa

Grupo de Atencién a PQR y orientacion al

3.1 Fc?rtglecer las competenma§ Qe los servidores Registros de 2 Sensibilizaciones, capacitaciones o . . Ciudadano ‘ . 01/05/2020 31/10/2020

publicos en cultura del servicio. talleres Direccion de Apoyo Corporativo - Gestion
Humana
41 Elaborar y publicar informes trimestrales de PQRS | 4 Informes de gestién de atencién al ciudadano | O'uP© de Atencion a PQR y orientacion al |, 44595 31/12/2020

Ciudadano y Notificaciones




Revisar de manera integral el proceso de Atencion

Grupo de Atencién a PQR vy orientacion al

01/05/2020

30/08/2020

4.2 al Ciudadano Documentos y componeqtes asociados al proceso Ciudadano y Notificaciones
actualizados
Realizar  capacitaciones a  personas  con " . L
5.1 capacidades diferentes con respecto al manejo de 2 capacitaciones Grupo de'Atencmn a PQ.RT y quenta0|on al 01/05/2020 31/10/2020
SIMO Ciudadano y Notificaciones
5.2 Realizar encuesta de satisfaccién dal ciudadano Informe anual de la encuesta de satisfaccion al al | Grupo de Atencién a PQR 'y orientacién al 01/09/2020 31/12/2020

ciudadano

Ciudadano y Notificaciones
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COMPONENTE E. TRANSPARENCIA

Responsable del
Componente

Realizar seguimiento del nivel de implementacién y
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, Decreto 103
de 2015 y Resoluciéon MinTIC 3564 de 2015 en la

Oficina Asesora de Planeacion

2 sesiones por semestre

el pagina web de la CNSC, asi como de la calidad de 1 informe semestral Equipo Mesa de transparencia 2/01/2020 20/12/2020
la informacion publicada, a través de la mesa de
transparencia
Publicar el 100% de la informacion relacionada con Informacién publicada en pagina web v en SECOP
1.2 la contratacién mensual en la pagina web de la P . y Oficina Asesora Juridica 2/01/2020 31/12/2020
CNSC y en el SECORP II.
1.3  |Realizar Medicion del Indice de Transparencia y Medicién del ITA Equipo Mesa de transparencia 1/07/2020 30/09/2020
Acceso a la Informacion Publica-ITA
Implementar estrategias institucionales de . . . - -
21 |prevencion de la corrupcion y promocion de la _ 4 Estrategias ejecutadas o Equipo de Gestion de Comunicaciones |, 4505 31/12/2020
t : piezas de divulgacion socializadas / Oficina Asesora de Planeacion
ransparencia.
Oficina Asesora de Planeacion / Oficina
3.1 .Pub'llca.r el registro de activos de informacion| Registro de activos de |r'1forma0|0n actualizado y Asesora de Informat!ca | Secretaria 30/06/2020 31/12/2020
institucional publicado General ( Grupo Gestion Documental)
Enlaces SIG
) Oficina Asesora de Planeacion / Oficina
3.2 Publicar el indice de informacion clasificada y Indice de |nformgC|on cIasnﬁcgda y reservada Asesora de Informat!ca | Secretaria 30/06/2020 31/12/2020
reservada actualizado y publicado General ( Grupo Gestion Documental)
Enlaces SIG
33 Publlcar y el esquema de publicacion de la Esquema de pu.bllcacmn de.Ia informacion Equipo de Gestién de Comunicaciones 30/06/2020 31/12/2020
informacion actualizado y publicado




Publicar el documento de adopcién del Registro de

Documento de adopcion del Registro de Activos de

Oficina Asesora de Planeacion / Oficina

3.4 . L ” Asesora de Informatica / Secretaria 30/06/2020 31/12/2020
Activos de Informacion Informacién )
General ( Grupo Gestion Documental)
Disefiar y realizar piezas comunicativas con
44  [subtittlos yio lenguaje de sefias para divulgar)  Dos (2)Piezas comunicativas queincluyan | g, i e Gestion de Comunicaciones | 2/01/2020 31/06/2020
tramites o servicios de la entidad a través de los subtitulos y/o lenguaje de sefias divulgadas
diferentes canales de atencion
5.1 Realizar seguimiento de la gestion de las PQRS| Informe de seguimiento de la gestion de las PQRS Oficina de Control Interno 2/01/2020 31/12/2020

solicitadas a la entidad.

solicitadas a la entidad.
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1.1

COMPONENTE F. INICIATIVAS ADICIONALES

Desarrollar jornadas de sensibilizacion en temas
de transparencia

Jornadas de sensibilizacion

Oficina de Control Interno

2/01/2020

30/11/2020

21

Elaborar y socializar el cédigo de integridad.

Cadigo de Integridad
Socializacion del Caédigo de Integridad

Direccion de Apoyo Corporativo -
Talento Humano

2/01/2020

30/06/2020

3.1

Fase del ciclo de Ta gestion: consulia

Poner a consideracién de la ciudadania y de
colaboradores de la CNSC la construccién del Plan
de Accidn Institucional y el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano vigencia 2020

Registros de la socializacion

Oficina Asesora de Planeacion

2/01/2020

31/01/2020

3.2

Planeacion de politicas, planes, programas o
proyectos

Realizar focus group para la construcccion del Plan
de Accién 2021

1 Documento que consolide los resultados

Oficina Asesora de Planeacion

1/10/2020

15/12/2020

3.3

Fase del ciclo de la gestion: ejecucion o

implementacion participativa

Realizar la revision participativa del Plan Estratégico
Institucional

1 Documento que consolide los resultados de la
revision participativa

Oficina Asesora de Planeacion

1/12/2019

30/03/2020




