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1. Objetivo

Definir las actividades que contribuyen a fomentar la transparencia en la gestion de la Entidad y
que permitan la identificacién, seguimiento y control oportuno de los riesgos de corrupcién, el
establecimiento de las estrategias para la racionalizacién de tramites, hacer una rendicion de
cuentas efectiva y permanente, y establecer los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

2. Alcance

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano inicia con la identificacién de los riesgos de
corrupcién, contempla las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitramites, la estrategia de rendicién de cuentas, los mecanismos para la atencion al ciudadano
y la implementacion de éstos. Aplica para todos los servidores y contratistas de la Comision
Nacional del Servicio Civil en la ejecucion de sus procesos.

3. Alineacion estratégica

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -PAAC- aporta a las estrategias “4.
Mejoramiento de las capacidades de gestion institucional” y la “5. Implementacién de un sistema
de gestion de soluciones integrales para el ciudadano”, cuyo desarrollo apoya todos los objetivos
estratégicos debido a que contempla actividades orientadas a mejorar la atencién a los grupos
de interés y apoya el desarrollo de una gestion eficiente y transparente.

4. Glosario

A continuacion, se presentan el glosario palabras o expresiones clave en el desarrollo del Plan:

Concepto Definicidn
PAAC Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
MURC Manual Unico de Rendicion de Cuentas con enfoque basado en

derechos humanos y paz

Administracion de | Conjunto de elementos de control que, al interrelacionarse, permiten
los riesgos a la entidad publica evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos
como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales, o también los eventos positivos que permitan
identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcion.
Se constituye en el componente de control que, al interactuar sus

—
| —



o« CNSC

n COMISION NACIONAL
\_ DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

diferentes elementos, le permite a la entidad publica auto-controlar
aquellos eventos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos.

Tramite

Conjunto de requisitos, pasos o acciones, regulados por el estado
dentro de un procedimiento administrativo misional que deben
efectuar los ciudadanos ante una institucion de la administracion
publica, o particular que ejerce funciones administrativas, para hacer
efectivo un derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada
por la ley, cuyo resultado es un producto o servicio.

Servicio

Es el conjunto de acciones o actividades de caracter misional
disefiadas para incrementar la satisfaccion del usuario, dandole valor
agregado a las funciones de la entidad.

Grupo de valor

Medicidon estadistica, mediante la cual se pueden clasificar y asociar
conjuntos de personas con caracteristicas similares.

SUIT

Sistema Unico de Informacién de Tramites

Racionalizar

Organizar los tramites, procesos y procedimientos de tal manera que
se reduzcan a su minima expresion, con el menor esfuerzo y costo
para el ciudadano, a través de estrategias efectivas de simplificacion,
estandarizacién, mejoramiento continuo, supresion y automatizacion
de los mismos.

Racionalizacion
normativa

Conjunto de cambios, expresados en acciones, encaminados a
modificar o suprimir las normas que respaldan el tramite:

e ampliando vigencias,

e reduciendo plazos,

e tiempos,

e costos o requisitos, o

e eliminando el tramite.

Racionalizacion
administrativa

Conjunto de cambios, expresados en acciones, encaminados a
simplificar y mejorar:
e procesos internos,
horarios de atencioén,
puntos de atencion,
tiempos de ejecucion,
costos asociados al tramite para el usuario,
costos internos para la entidad,
requisitos asociados al tramite,
e formularios, formatos y medios de pago.

Racionalizacion
tecnolégica

Conjunto de cambios, expresados en acciones, encaminados a
implementar mecanismos tecnolégicos de interoperabilidad entre
sistemas de informacién, consultas automaticas a bases de datos de
otras entidades, automatizacion de tramites y consultas en linea, que
faciliten al usuario llevar a cabo el tramite y reduzcan o eliminen los
desplazamientos hacia las entidades.

Simplificaciéon

Accidn de hacer mas simple o facil una cosa

Estandarizacion

Accidn de ajustar algo a 0 a alguna cosa

Eliminaciéon

Accidn de quitar o separar algo, prescindir de ello

Optimizacioén

Accion de buscar la mejor manera de realizar una actividad

Automatizacion

Accién de convertir ciertos movimientos en movimientos automaticos
o0 indeliberados. Aplicar la ciencia que trata de sustituir en un proceso

—
| —




o« CNSC

n COMISION NACIONAL
(\_ DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

al operador humano por dispositivos mecanicos o electrénicos, a un
proceso o a un dispositivo.

Tabla 1. Definiciones

5. Normatividad Aplicable

Normatividad aplicable al Plan:

Normatividad

Descripcion

CONPES 3654 de 2010

Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas para fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica. (Art.
73)

Decreto Ley 019 de

Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,

2012 procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.
CONPES 3785 de 2013 Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del

Ciudadano.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1081 de 2015
Unico del sector de
Presidencia de la Republica

Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”. (Arts. .2.1.4.1 y siguientes)

Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion. (Arts.2.2.22.1 y siguientes)

Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites
autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos
efectos. (Titulo 24)

Ley 1757 de 2015

Promocion y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana.
La estrategia de rendicién de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. (Arts. 48 vy
siguientes)

Ley 1755 de 2015

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Resolucion 3584 de 2015

Su objeto es establecer los lineamientos respecto de los
estandares para publicacion y divulgacién de la informacion,
accesibilidad en medios electronicos para poblacion en situacion
de discapacidad, formulario electronico para la recepcion de
solicitudes de acceso a la informacién publica, condiciones
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técnicas para la ubicacion de datos abiertos y condiciones de
seguridad de los medios electrénicos.

Decreto 103 de 2015

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones.

Decreto 124 de 2016

Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

Decreto Ley 2106 de 2019

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion puablica.

MURC

Es la guia de obligatoria observancia que incluye Ilas
orientaciones y los lineamientos metodolégicos para desarrollar
la rendicion de cuentas.

El MURC facilita el disefio de la estrategia de rendicion de
cuentas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

6. Desarrollo

Tabla 2. Normatividad aplicable

En el marco de la Ley Nacional 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica” de esta manera las entidades del Estado se obligan a través de
lo consagrado en su articulo 73 a “elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2020 de la Comision Nacional del Servicio
Civil -CNSC-, busca aunar esfuerzos interinstitucionales con el fin de garantizar los derechos y
deberes a través de los siguientes componentes:

06. Iniciativas Adicionales 01. Gestion de Riesgos de
Corrupcién
Lider: areas de la iniciativa p
Lider: Oficina Asesora de
Planeacion
Componentes

05. Transparencia y
acceso a la informacién
Lider: Oficina Asescra de

Planeacion

PAAC 02’. Racionalizacion de
tramites
v CNSC Lider: Oficina Asesora de
€ suve Planeacion

04. Mecanismos para mejorar la
atencién al Ciudadano

03. Rendicién de Cuentas
Lider: Oficina Asesora de
Lider: Grupo de Atencion al Planeacion - Presidencia

Ciudadano y Notificaciones.

Imagen 1. Componentes de Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
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6.1 Divulgacién y participacién

PARTICIPA

13
CONSTRUCCION=

Plan Anticorrupccion y
de Atencién al Ciudadano

2020 ,,

La Comisién Nacional del Servicio Civil puso a disposicion de ciudadania y de sus colaboradores
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2020, con el fin de realizar
una construccién participativa.

La divulgacion se realizé a través de la pagina web institucional:

formacidn y Capacitacid Co 3C0! CNSC aldia
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020 - Construccién participativa CNSC al dia
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2020 - Construccion « Este viernes cierran
participativa inscripciones para la

Convocatoria Territorial 2019
2020-01-27 11:53:47

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2020 -
Construccion participativa
2020-01-24 16:13:26

PARTICIPA

EN LA
— « Avanzan jornadas de
CONSTRUCCION::: Socaleacion d a
f 12 Convocatoria Territorial
Plan Anticorrupccién y Boyaca, Cesar y Magdalena
de Atencion al Ciudadano en los departamentos

2020-01-23 07:00:27

Participe mafiana jueves 23
de enero en el Facebook Live
sobre la Convocatoria
Territorial 2019

20200122 11:44:03

ticorrupCior yde~ 'Cudadanopa'a la -gﬂvca 2020 con
el fin de realizar una construccion participati

Mas noticias
El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano brinda mecanismos de lucha contra la

corrupcion y se constituye como una herramienta del control preventivo. Este plan, se
construye a partir del desarrollo de los siguientes componentes:

Mapa de riesgos de corrupcion

Racionalizacion de tramites

Rendicion de cuentas

Servicio al Ciudadano

Transparencia y Acceso a Ia Informacion

Iniciativas adicionales

Los ¢ podran hacer comentarios, sugerencias o
aportes, hasta el 28 de enero ae 2020 a través del correo electronico sig@cnsc.gov.co.

Descargue aqui el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Vigencia 2020

D gue aqui los del Plan Anti on y de Atencion al Ciudadano
Vigencia 2020

—
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6.2 Gestién del riesgo de corrupcién

La Comisién Nacional del Servicio Civil, realiza analisis de los factores internos y externos que
pueden poner en riesgo el cumplimiento de su misién y objetivos institucionales, asi como el
desarrollo eficiente y efectivo de sus procesos; por lo cual realiza el analisis de sus riesgos
identificando, evaluando y valorando los mismos, asi como la definicion de politicas de
tratamiento encaminadas al manejo de los impactos generados.

Es por esto que, la administracion del riesgo se incorpora al interior de la CNSC como una politica
de gestién por parte de la Alta Direccion con participacion y respaldo de todos los servidores
publicos, involucrandolos y comprometiéndolos en la bisqueda de acciones encaminadas a
prevenir y administrar los riesgos.

Para la gestién de riesgos de corrupcion en la CNSC se han tenido en cuenta buenas practicas
relacionadas con los lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital” Version 4, de 2018” y las “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Versiéon 27
Adicionalmente se ha adoptado a nivel interno, una politica de gestién de riesgos, que se
desarrolla con la guia, denominada “Guia Implementacién y Administracion del Riesgo en la
CNSC”, la cual considera la estructura metodolégica, los niveles de aceptacion o tolerancia, las
acciones de tratamiento, y el seguimiento, entre otros aspectos.

6.2.1 Politica de Gestidn de Riesgos

La Politica de Riesgos de la Comisién Nacional del Servicio Civil se ha concebido bajo un enfoque
estratégico que tiene como objetivo generar valor agregado para la gestién institucional a partir
de la prevenciéon de amenazas, el aprovechamiento de oportunidades y mitigacion de impactos
negativos derivados de la exposicion a los riesgos.

e Lagestion de riesgos establece las directrices que permiten atencion de aquellos eventos
que pudieran afectar la mision y el cumplimiento de los objetivos institucionales desde el
desarrollo de los planes, programas, proyectos y procesos de la Entidad.

e Desde la Alta Direccién se promueve y fortalece la gestion del riesgo mediante la
asignacion de los recursos necesarios para su desarrollo, generando espacios de
participacion y de construccion colectiva y propiciando la comunicacion e interaccion
efectiva a nivel interno y con nuestro contexto organizacional.

o Para la adecuada gestion del riesgo se adelantan acciones y practicas de trabajo para:

o Laidentificacion y documentacion de riesgos de gestion, de corrupcion y de seguridad
de la
informacion en los programas, proyectos, planes y procesos.
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o El establecimiento de acciones de caracter preventivo para evitar la materializacion de
los riesgos identificados.

e La actuacion correctiva y oportuna ante la materializacion de los riesgos identificados.

o Laaplicacién de buenas practicas derivadas de las metodologias establecidas para la
gestion de riesgos en la administracién publica.

e Los lineamientos para la gestidén del riesgo se desarrollan en esta guia, denominada
“Guia Implementacion y Administracion del Riesgo en la CNSC”, la cual considera la
estructura metodoldgica, los niveles de aceptacion o tolerancia, las acciones de
tratamiento, y el seguimiento, entre otros aspectos.

6.2.2 Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcién

&) O

Paso 1.
o Paso 2. Paso 3. Sy
Politica de 5 o . Comunicacion y
o o Identificacién Valoracién
Administracion de . . Consulta
. de Riesgos de Riesgos
Riesgos

Imagen 2. Metodologia para la administracion de riesgos

Se entiende por riesgo de corrupcion la posibilidad de que, por accion u omisién, mediante el uso
indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad
y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

La construccion del mapa de riesgos de la CNSC y en particular los de corrupcion contempla las
fases de: Identificacion, analisis, evaluacion, definiciébn de planes de tratamiento; con ellas se
busca administrar los riesgos y dar una respuesta oportuna que permita prevenir su
materializacion.

6.2.3 Comunicacién y Consulta

La Oficina Asesora de Planeacion orienta la construccion y consolida los mapas de riesgos de
proceso y de corrupcion; de igual manera, da a conocer la politica, la metodologia de gestién del
riesgo y los mapas mediante el desarrollo de espacios de socializacion y acompafamientos.

El mapa de riesgo esta disponible para su consulta por parte de los servidores en la Intranet
Institucional y en cumplimiento con lo establecido en el Decreto 124 de 2016, en relacion con el
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PAAC, la Entidad publica y actualiza cuando se requiera, en la pagina Web, en el link de
transparencia y acceso a la informacion publica, el mapa de riesgos para que pueda ser
consultado por los grupos de valor y demas partes interesadas.

6.3 Racionalizacion de tramites

Este componente tiene como finalidad simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los trdmites y procedimientos administrativos que brinda la entidad; facilitar el acceso a la
informacién y ejecucién de los mismos, y contribuir a la mejora del funcionamiento de la Entidad.

6.3.1 Situacion actual
La entidad tiene siete (7) tramites inscritos en el SUIT:

Reubicacion Servidor Publico de Carrera Administrativa
Acreditacion Universidades

Cancelacién Registro Publico de Carrera Administrativa
Reincorporacién de Servidor Publico

Actualizacion del Registro Publico de Carrera Administrativa
Inscripcién Registro Publico de Carrera Administrativa
Aprobacion Sistema Evaluacion de Desempefio Propio

Adicionalmente, desde el 21 de marzo de 2019 se tiene registrada, en SUIT, la solicitud No.
176290, orientada a inscribir “Concurso de méritos” como tramite de la CNSC. El estado de la
solicitud permanece en autorizacién por parte del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

6.4 Rendicién de cuentas

A ﬂCNSCRindeCuentas

Rendicion
cuentas
Noviembre

mas lntormacnbnm

@ ONSC () Hendicisn,

El articulo 48 de la ley 1757 de 2015 define la rendicion de cuentas como: “(...) el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracién puablica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion
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a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir
de la promocion del dialogo”.

Un proceso mediante el cual las entidades y los servidores publicos informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion desde un enfoque basado en derechos humanos y paz.

Es una forma de patrticipacién ciudadana dentro del ciclo de la gestion publica.

Es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacién y
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion.

6.4.1 Enfoque basado en derechos humanos

El enfoque basado en derechos humanos contribuye al reconocimiento de las libertades y
derechos que los servidores publicos deben respetar, proteger y garantizar, y sobre los que deben
explicaciones a la ciudadania y a toda otra persona que se vea afectada por sus decisiones.

Adicionalmente, la entidad al ejercer la labor de rendir cuentas a la ciudadania promueve la
transparenciay, con ello, aumenta los niveles de credibilidad y confianza ciudadana, promoviendo
el mejoramiento continuo de la gestién.

6.4.2 Audiencia Publica Participativa

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 55 de la Ley 1757 de 2015 “Estatuto de Participacion
Ciudadana”, las audiencias publicas participativas son un mecanismo de rendicién de cuentas,
asi mismo son un acto publico convocado y organizado por las entidades de la administraciéon
para evaluar la gestion realizada y sus resultados con la intervencion de ciudadanos y
organizaciones sociales.

Cada afo la CNSC realiza la audiencia publica de rendiciéon de cuentas con el fin de promover

espacios de participacion ciudadana, donde todos los colombianos puedan enterarse de los
avances en la gestién de la Entidad, asi como los retos a mediano y largo plazo.

10
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6.4.3 Elementos de la Rendicion de Cuentas

Elemento Significa

Implica

Productos o acciones

Informar ala
ciudadania
sobre

Informacién

Resultados de gestion
publica, avances en la
garantia de derechos.

Informes de gestion, de
auditorias, de ejecucion
presupuestal

Actualizacién del link de
transparencia y acceso a la
informacion

Boletines

Redes sociales
institucionales

ODCA Observatorio de la
Carrera Administrativa

CNSC Kids

Establecer
dialogo con los
grupos de valor

y de interés

Dialogo

Promover espacios
presenciales o virtuales
para explicar y justificar la
gestion, permitiendo
preguntas e interacciones
entre el ciudadano y la
entidad.

Ferias de Servicio al
Ciudadano

Audiencia Publica
Participativa

Encuesta de temas de
interés

Seguimiento a los canales y
mecanismos virtuales que
complementan las acciones de
didlogo

Responder por
los resultados
de la gestion

Responsabilidad

Definir mecanismos de
correccibn 0 mejora,
promover la cultura de la
rendicion de cuentas,
imponer sanciones si la
gestion no es satisfactoria
y facilitar la peticion de
cuentas.

Estrategias de promocion de
la cultura de la rendicién de
cuentas

Encuesta de evaluacion de
la rendicién de cuentas

Acciones de mejoramiento

Tabla 3. Elementos de la Rendiciéon de Cuentas

6.5 Mecanismos para mejorar la atencion ala ciudadania

6.5.1 Canales o medios de interaccién




Medio

Atencion
Presencial

o« CNSC
n COMISION NACIONAL
‘_ DEL SERVICIO CIVIL
Igualdad, Mérito y Oportunidad

Canal o medio de

. »: Detalle
interaccion
. Carrera 16 N°. 96 — 64, Piso 7, Bogota D.C.
Presencial . - . ) )
Horario Atencion al Ciudadano: Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a
5:00 p.m.
Sistema de Gestion Documental para Registro de Documentos
Orfeo Carrera 16 N°. 96 — 64, Piso 7, Bogota D.C.

Horario Atencion al Ciudadano: Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a
4:30 p.m.

Atencién Web

Ventanilla Unica

Registre su peticion, queja, reclamo, sugerencia, concepto,
felicitacion o peticién de documentos:

Accseso
http://gestion.cnsc.gov.co/cpar/

Chat

El chat de atencién al ciudadano esta habilitado de Lunes a
Viernes de 7:30 a 12:00 pm y 2:00 a 5:00 p.m

Acceso
https://www.cnsc.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/chat

Preguntas frecuentes

https://www.cnsc.gov.co/index.php/atencion-al-
ciudadano/preguntas-frecuentes

Correo electronico

atencionalciudadano@cnsc.gov.co

Pagina web

Institucional

https://www.cnsc.gov.co/

Transaccional

BNLE-Sistema Banco Nacional de Listas de Elegibles
http://gestion.cnsc.gov.co/BNLElegiblesListas/faces/consultaWe
bLE.xhtml

SIMO- Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y
Oportunididad
https://simo.cnsc.gov.co/

Redes sociales

Twitter https://twitter.com/CNSCColombia?lang=es
Facebook https://www.facebook.com/CNSCColombia/
YouTube https://www.youtube.com/channel/UCokziF7dNEGao2dsOMMTH

Jw

Atencién
telefénica

Linea en Bogota

57 (1) 3259700

Linea Nacional

01900 3311011

Fax

57 (1) 3259713

Horario Atencién al Ciudadano: Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m

Tabla 4. Canales CNSC

Las principales acciones que se desarrollaran en el componente de atencion al ciudadano estan
orientadas establecer estrategias que mejoren la atencion de la ciudadania y grupos de interés.
Dentro de las actividades a desarrollar se encuentran:

o Fortalecer las competencias de los colaboradores en cultura del servicio.
e Participar en ferias de atencion al ciudadano.
e Analizar y presentar informes de PQRS y de satisfaccion
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6.6 Mecanismos para la transparencia y acceso a lainformacion publica

Divulgacion
proactiva de
la
informacion

Respuesta a
solicitudes Transparencia
pe
de acceso asiva

Transparencia
Activa

Fuente: Secretaria de Transparencia. Presidencia de la Republica

6.6.1 Elementos del componente

e Transparencia activa: relacionada con la publicacion y puesta a disposicion de
informacién publica en los canales de divulgacion establecidos, de manera proactiva sin
que medie solicitud alguna.

e Transparencia pasiva: relacionada con la respuesta a las solicitudes de acceso a la
informacién, en términos de calidad, oportunidad y disponibilidad.

e Instrumentos de gestion de la informacion: relacionada con la elaboracion, adopcion,
implementacion y actualizacién del Registro de Activos de Informacion, el indice de
Informacion Clasificada y Reservada, el Esquema de Publicacion de Informacion y el
Programa de Gestién Documental.

e Criterio diferencial de accesibilidad: relacionada con la garantia del acceso a la
informacion a poblacién indigena y poblacién en situacién de discapacidad en términos
de canales, idiomas, lenguas y medios.

e Monitoreo al acceso a la informacién: relacionada con el seguimiento al cumplimiento

de los principios del derecho de acceso a la informacion establecidos en la Ley 1712 de
2014.
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6.6.2. Mesa de transparencia
Dentro de la entidad se credé un equipo interdisciplinario en el que participan las areas
generadoras de contenido en el marco de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica”, con propdsito de
verificar y hacer seguimiento al cumplimiento de las normas existentes para la Entidad en materia
de informacion minima a publicar en la pagina web institucional.

6.7 Iniciativas adicionales

En el afio 2020 la Entidad continuar4 con la realizacion de actividades enfocadas con la
promocion de la transparencia y la integridad de los servidores publicos.

7. Actividades

Las actividades planificadas en el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano
se encuentran relacionadas en los anexos del punto 8 de este documento.

8. Anexos

El detalle de los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la CNSC
para la vigencia 2020 se encuentra disponible el siguiente anexo:

- Anexo 1: 9 2 PAAC_Componentes V1 2020
- Anexo 2: 9 3 PAAC_RiesgosCorrupcion_2020

9. Control de cambios

Fecha Cambio Solicitada por
30/01/2020 Formulacién, revision y | Jefe Oficina Asesora de
consolidacion del Plan Planeacion
( 11 )
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