Comision Nacional
del Servicio Civil
IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

La Comisidon Nacional del Servicio Civil - CNSC como entidad responsable de la administracion y
vigilancia de la carrera administrativa, excepto de las carreras especiales de orden constitucional,
ha estructurado el presente Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano para la vigencia 2019.

El documento fue elaborado teniendo como guia la Metodologia “Estrategias para la Construccidn
del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano”, desarrollada por la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica y la Direccién de Control Interno y Racionalizacidon de Tramites
del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica DAFP, la cual permite dar cumplimiento de
los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011 y al Decreto 124 de 2016.

El Plan esta dirigido a atender los seis (6) componentes de la Guia mencionada, asi:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Este componente le permite
a la CNSC identificar, analizar y controlar los posibles hechos generados de corrupcion (Internos y
Externos).

2. Racionalizacién de Tramites: Este componente busca facilitar el acceso del ciudadano a los
trdmites que brinda la CNSC, permitiendo la simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
optimizacién y automatizaciéon de los mismos, mediante la modernizacién y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

3. Rendicién de Cuentas: Este componente busca la adopcion de un proceso transversal de
interaccion entre la CNSC - entidades - ciudadanos y demas partes interesadas en los resultados de
la gestidn institucional.

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano: Este componente busca mejorar la calidad
y accesibilidad de los tramites y servicios de la CNSC, ajustados a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Este componente corresponde a
los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica de Ia
CNSC, por parte de los ciudadanos.

6. Iniciativas adicionales: Este componente incluye las actividades adicionales que permiten
fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcién.
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Este Plan se puso a consideracidn de la ciudadania entre el 24 y el 27 de enero de 2019, fecha en la

cual fue publicado en la pagina web Institucional www.cnsc.gov.co, indicando que sus opiniones,

comentarios o sugerencias fueran enviados al correo atencionalciudadano@cnsc.govco.

Al cerrar dicho periodo se establecié que no se recibieron correos relacionados con ajustes o

modificaciones al Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano.

A continuacidn se relacionan las actividades a cumplir para la vigencia 2019:

Actividad Fecha Final Producto Responsable Componente
Actualizar el 100% de la | 31/12/2019 | 100% de la | Jefe Oficina | Racionalizacidon
documentacidn del documentaciéon | Asesora de | de Tramites
proceso de concurso de de los procesos | Planeacién
méritos misionales

actualizada
Realizar una auditoria | 13/12/2019 Resultados de la | Jefe Oficina | Iniciativas
interna de calidad al Auditoria Asesora de | adicionales
100% de los procesos Planeacion
del SIG
Implementar dos | 30/11/2019 Modulos Director de | Racionalizacion
nuevos maédulos en el implementados | Apoyo de Tramites
aplicativo de gestién Corporativo
documental
Elaborar la propuesta | 30/11/2019 | Propuesta de | Jefe Oficina | Mecanismos para
de disefio del sistema D'iseﬁo del | Asesora de | la transparencia y
de gestion del Sistema Planeacién acceso a la
conocimiento informacidn
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Actividad Fecha Final Producto Responsable Componente
Adoptar la politica de | 30/06/2019 | Resoluciéon de | Jefe Oficina | Mecanismos para
gestion del adopcidon de la | Asesora de | la transparencia y
conocimiento Politica Planeacién acceso a la

informacion
Presentar a Sala de | 13/12/2019 Ficha Técnica Jefe Oficina | Mecanismos para
Comisionados la Asesora de | la transparencia y
propuesta de diseio del Planeacién acceso a la
sistema de gestion del informacion
conocimiento
Ampliacién en un 10% | 31/12/2019 Solucidn Coordinador de | Iniciativas
de la plataforma hyperconvergen | Infraestructura adicionales
tecnoldgica de te.
servidores storage vy
procesamiento.
Renovacion del 100% | 31/12/2019 | Instalacion y | Coordinador de | Gestién del
del sistema de despliegue de | Infraestructura Riesgo de
seguridad perimetral. una solucién de Corrupcién -
seguridad Mapa de Riesgos
perimetral. Corrupcion
Renovacion en un 100% | 31/12/2019 Instalacion de 8 | Coordinador de | Mecanismos para
de la red de datos nuevos access | Infraestructura mejorar la
inaldmbrica point. atencién al
ciudadano
Realizar el diagnostico | 27/12/2019 Diagnostico lefe Oficina | Iniciativas
de percepcién de la Control Interno | adicionales
transparencia de la
CNSC por parte de sus
grupos de interés y sus
estrategias de
intervencion.
Desarrollar jornadas de | 30/11/2019 Evidencias de | Jefe Oficina | Mecanismos para
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Actividad Fecha Final Producto Responsable Componente
sensibilizaciéon en temas cumplimiento Control Interno | la transparencia y
de transparencia de las jornadas acceso a la

de informacion
sensibilizacion
Realizar capacitaciones | 31/12/2019 Actas de | Ingeniero BI Mecanismos para
para el uso de Ia capacitacion uso mejorar la
herramienta de de la atencién al
inteligencia de negocios herramienta Bl ciudadano
por parte de las areas
de la CNSC
Elaborar la propuesta | 30/06/2019 Documento de | Coordinador del | Racionalizacién
para disefar la solucidn Propuesta Grupo de | de Tramites
tecnoldgica que facilite Atencion a PQR
al ciudadano la y Orientacién al
comunicacion con la Ciudadano
entidad.
Realizar el | 30/11/2019 Requerimientos | Coordinadora Racionalizacién
levantamiento de del Grupo de | de Tramites
requerimientos Atencion a PQR
tecnolégicos para el y Orientacién al
desarrollo de la Ciudadano
aplicacién omnicanal.
Actualizar la estrategia | 30/09/2019 Estrategia de | Coordinadora Mecanismos para
de atencién a personas atencién a | del Grupo de | mejorar la
con capacidades personas  con | Atencidn a PQR | atencién al
diferentes capacidades y Orientacion al | ciudadano
diferentes Ciudadano
ajustada
Realizar dos | 30/11/2019 Listados de | Coordinador del | Mecanismos para
capacitaciones a asistencia, Grupo de | mejorar la
personas con registro Atencion a PQR | atencidn al
capacidades diferentes fotografico y | y Orientacién al

Sede principal: Carrera 16 N° 96 - 64, Piso 7° Bogota D.C., Colombia
SuperCADE CAD: Carrera 30 N° 25 - 90, Zona C, Médulo 120

Chat |

PBX: 57 (1) 3259700 |
atencionalciudadano@cnsc.gov.co

Fax: 3259713 |

Linea nacional CNSC: 01900 3311011
| www.cnsc.gov.co




CNSC

IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

Comision Nacional
del Servicio Civil

Actividad Fecha Final Producto Responsable Componente
respecto al manejo de registro en el | Ciudadano ciudadano
SIMO Aplicativo PQR
Realizar la audiencia de | 27/12/2019 Documento RDC | Jefe Oficina | Rendicidn de
rendicién de cuentas de 2019 Asesora de | cuentas
la CNSC para la vigencia Planeacién
2019

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se encuentra articulado con el Plan de Accidn

Anual 2019 de la CNSC para la presente vigencia, con el fin de buscar mediante el desarrollo de las

actividades descritas en el presente Plan, direccionar el accionar de la Entidad hacia la

transparencia de su gestidn, la lucha contra la corrupcidon y un acercamiento al ciudadano

orientando su accionar a la mejora de la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios ofrecidos

a la ciudadania.

Bogotd, D.C. enero 30 de 2019,

Elkin Orlando Martinez Gordon

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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