Comision Nacional
del Servicio Civil
IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

La Comisidn Nacional del Servicio Civil - CNSC como entidad responsable de la administracion y
vigilancia de la carrera administrativa, excepto de las carreras especiales de orden constitucional,
ha estructurado el presente Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2018.

El documento fue elaborado teniendo como guia la Metodologia “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano”, desarrollada por la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica y la Direcciéon de Control Interno y Racionalizacidn de Tramites
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, la cual permite dar cumplimiento de
los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y al Decreto 124 de 2016.

El Plan estd dirigido a atender los seis (6) componentes de la Guia mencionada, asi:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Este componente le permite
a la CNSC identificar, analizar y controlar los posibles hechos generados de corrupcién (Internos y
Externos).

2. Racionalizacidon de Tramites: Este componente busca facilitar el acceso del ciudadano a los
trdmites que brinda la CNSC, permitiendo la simplificacién, estandarizacién, eliminacidn,
optimizacidon y automatizacién de los mismos, mediante la modernizaciéon y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

3. Rendicién de Cuentas: Este componente busca la adopcién de un proceso transversal de
interaccion entre la CNSC - entidades - ciudadanos y demas partes interesadas en los resultados de
la gestidn institucional.

4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano: Este componente busca mejorar la calidad
y accesibilidad de los tramites y servicios de la CNSC, ajustados a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Este componente corresponde a
los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica de la
CNSC, por parte de los ciudadanos.

6. Iniciativas adicionales: Este componente incluye las actividades adicionales que permiten
fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcién.
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Actividades Responsables Magnitud Componente Producto
Anticorrupcion

Actualizar el modelo | Direccién de Gestion del | 1 Modelo de Pliego
de pliego de | Carrera Riesgo de | de condiciones
condiciones para los | Administrativa Corrupcion - | unificado
procesos de licitacion 1 Mapa de
a fin de contratar el Riesgos
operador de los Corrupcion
concursos de mérito.
Actualizar el modelo | Direccion de Racionalizacién | Modelo genérico de
genérico de Acuerdo | Carrera 1 de Tramites Acuerdo de
de Convocatoria Administrativa Convocatoria
Participar en el 80% | Secretaria General Mecanismos Registro fotografico,
de las ferias para mejorar la | registro en el
supercades moviles, 80 atencion al | aplicativo,
programadas por la ciudadano encuestas.
Alcaldia Mayor de
Bogota
Participar en el 50% | Secretaria General Mecanismos Registro fotografico,
de las ferias para mejorar la | registro en el
nacionales de atencion al | aplicativo, encuestas
atencién al ciudadano 50 ciudadano (Correspondiente a 2
programadas por el ferias)
Departamento de
Planeacién Nacional.
Capacitar como | Secretaria General Mecanismos Certificacién en
minimo a tres para mejorar la | Lenguaje de Sefias al
funcionarios del atencion al | personal capacitado.
Grupo de Atencidn a 3 ciudadano

PQR y Orientacion al
Ciudadano en
Lenguaje de Sefias.
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Actividades Responsables Magnitud Componente Producto
Anticorrupcion
Elaborar el proyecto | Secretaria General Mecanismos Documento
"Desconcentracion del para mejorar la | Desconcentracién
servicio al Ciudadano 1 atencion al | del servicio al
en la Comision ciudadano Ciudadano en |la
Nacional del Servicio Comisién  Nacional
Civil" del Servicio Civil"
Desarrollar dos (2) | Oficina de Racionalizacién | Sistemas de
sistemas de | Informatica de Tramites informacién para
informacion para Registro Publico de
apoyar los procesos 2 Carrera
misionales de la CNSC Administrativa y
Comisiones de
Personal.
Implementar seis (6) | Oficina de Racionalizacion | Contenidos
moédulos  para el | Informatica de Tramites tematicos, Banco de
Sistema de apoyo items, Citaciones a
para la lgualdad, el pruebas,
Meérito y la 6 Notificaciones, Vista
Oportunidad de cuadernillos vy
Parametrizacién de
valoracion de
Antecedentes
Actualizar siete (7) | Oficina de Racionalizacion | Actualizacion de los
aplicativos y/o | Informatica de Tramites sistemas de
sistemas de informacion: STEDL,
informacion, de 7 Doctrina, SISCOM,
acuerdo con las Contratos, BNLE vy
necesidades de la Orfeo
CNSC
Desarrollar la segunda | Oficina de Mecanismos SIMO Movil version
version de la | Informatica 1 para la| 2.0
aplicacion movil para transparencia y
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Actividades Responsables Magnitud Componente Producto
Anticorrupcion

el Sistema de apoyo acceso a la
para la lgualdad, el informacion
Meérito y la
Oportunidad
Implementar una (1) | Oficina de Racionalizacién Plataforma de
plataforma de | Informatica de Tramites Inteligencia de
Inteligencia de Negocios
Negocios para 1
consulta interna de
informacidn por parte
de las areas
Automatizar dos (2) | Oficina de Racionalizacién | Conjuntos de datos
conjuntos de datos | Informatica de Tramites disponibles en
relacionados con los 5 datos.gov.co y
concursos de meéritos CNSC.gov.co
para consulta
ciudadana
Implementar en un | Oficina de Mecanismos SIMO vy Portal web
100% el nivel de | Informatica para mejorar la | tecnolégicamente
conformidad AA de 100 atencidn al | para  publicaciones
accesibilidad en SIMO ciudadano accesibles en nivel
y Portal web AA
Proyectar una (1) | Oficina de Mecanismos Documento con
Arquitectura Informatica para la | Arquitecturas de
Tecnoldgica sobre la transparencia y | Aplicaciones y de
informacidn (datos) y acceso a la | Datos, indicando la
los Sistemas de 1 informacion arquitectura actual,
Informacién objetivo y de
(aplicaciones) de la transicién,  analisis
CNSC con base en el de brecha y mapa de
Marco de Referencia ruta.
de Arquitectura
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Empresarial del
estado colombiano
Implementar Oficina de Iniciativas Solucién de
una solucién de Informatica adicionales almacenamiento
almacenamiento digital
digital corporativo con 1
el fin de hacer
renovacion tecnoldgic
a de la existente.
Implementar una | Oficina de Iniciativas solucidn tecnoldgica
solucién tecnoldgica ti | Informatica adicionales tipo hardware de
po hardware de copias de respaldo y
copias de respaldo vy recuperacion de
recuperaciéon de datos datos en
en 1 discos magnéticos de
discos magnéticos de acceso rapido
acceso rapido para
salvaguardar
la informacion histéric
a de la CNSC.
Establecer un (1) plan | Oficina de Gestion del | Plan de
de implementacién | Informatica Riesgo de | implementacidon con
del Subsistema de Corrupcion - | politicas, estandares,
Gestion de Seguridad 1 Mapa de | procedimientos y
de la Informacion en Riesgos guias de seguridad

lo referente a
seguridad informatica

Corrupcion

informatica.

Disefar los
instrumentos de
medicion de
percepcion de los

procesos de seleccion

Presidencia

Mecanismos
para mejorar la
atencion al
ciudadano

Instrumentos de
medicion de
percepcion de los
procesos de
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Actividades Responsables Magnitud Componente Producto
Anticorrupcion

para dos  grupos seleccién

objetivo de la CNSC.

Elaborar 6 | Direccidon de Apoyo Gestion del | Programa de

documentos como | Corporativo Riesgo de | normalizacion de

parte de la Corrupcion - | formas y formularios

implementaciéon  del Mapa de | electrdnicos,

Programa de Gestidn Riesgos Programa de

Documental. Corrupcion documentos vitales o
esenciales, Programa
de gestion de

6 documentos

electrodnicos,
Programa de
documentos
especiales,
Programa de
reprografia e Historia
institucional de Ila
Entidad.

Disefiar el plan del | Direccidon de Apoyo Iniciativas Documento Plan

Sistema de Gestion de | Corporativo 100 adicionales aprobado

Seguridad y Salud en

el trabajo

Culminar la | Oficina Asesora de Racionalizacién | Soportes de

implementacién de la | Planeacidn de Tramites Implementacién

norma técnica de 100

calidad

NTCGP:1000/09
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Actividades Responsables Magnitud Componente Producto
Anticorrupcion

Adelantar una | Oficina Asesora de Rendicién de | Soportes de la RPDC

audiencia publica de | Planeacién 1 cuentas
rendicién de cuentas.

Establecer las | Oficina Asesora de Iniciativas Portafolio
necesidades y el | Planeacién adicionales Documento
portafolio de servicios Necesidades
de la CNSC en materia 2 cooperacion
de cooperacion segun

su capacidad

institucional.

de
de

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano se encuentra articulado con el Plan Operativo
Anual de la CNSC para la presente vigencia, con el fin de buscar mediante el desarrollo de las
actividades descritas en el presente Plan, direccionar el accionar de la Entidad hacia la
transparencia de su gestion, la lucha contra la corrupcién y un acercamiento al ciudadano
orientando su accionar a la mejora de la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios ofrecidos
a la ciudadania.

Bogotd, D.C. octubre 23 de 2018,

JOSE ARIEL SEPULVEDA MARTINEZ
Comisionado Presidente

CNSC
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