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1 CUADRO CONSOLIDADO DE AUDITORIAS PROGRAMADAS Y
EJECUTADAS.

Se llevaron a cabo once (11) auditorias que dieron cubrimiento al total de los procesos Misionales segun Io '
planeado y adicionaimente al proceso de cara al cliente Atencion al Ciudadano, estas auditorias se
desarrollaron en un periodo de cuarenta y cinco (45) dias. -

* Fecha de Auditoria

Procesos Auditados Nombre del Auditado Fecha de Fecha.del
programada 2018 Auditoria Informe
Ejecutada 2018
2018
Concurso de Méritos Irma Ruiz Martinez 23-26 de julio 27 de junio de 2 de agosto
INPEC ascensos _ : 2018 " de 2018
Concurso de Méritos Luis Alfonzo Mancera 25-29 de junio 27 de junio de - 9 de julio de
DPS Romero 2018 2018 '
Concurso de Méritos Constanza Guzman 03-06 de julio 5 de julio de - 23 de julio de
Docentes 339 — 425 Manrique 2018 2017
Concurso de Méritos Luis Alfonso Mancera 03-06 de julio 4 de Julio de 6 de julio de
DANE Romero 2018 -2018 '
Concurso de Méritos - Juan Carlos Pefla Medina - 09-13 de julio 12 de julio de 12 de julio de
sbpP 2018 2018
Provision de empleo Jessica Angulo 16-19 de julio 16 de julio ‘de 16 de julio gel
' 2018 2018
Evaluacién del .Sonia Patricia Cruz. 16-19 de julio 17 de Agosto de - 17 de Agosto
Desempefio Laboral 2018 ~de 2018
Acreditacién de  Ana Maria Ledn Valencia  03-06 de julio 26 de julio de 30:de julio de
Universidades » _ o 2018 2018 ‘
Registro Publico de Jessica Andrea Angulo 25-29 de junio 27 de junio de 1 de julio de!
Carrera Administrativa 2018 2018
Vigilancia de Carrera Humberto Luis Garcia 25-29 de junio 5 de julio del 10 de julio.de
Administrativa Carcamo 2018 2018 )
Atencion al Ciudadano Edilma Polania Zamora 16-19 de julio 19 de julio de 24 de julio de
2018 2018 .

Fuente: CNSC 2018.

2 EQUIPO DE AUDITORES.

Se capacitaron en-el 2017 veinticinco (25) auditores, de los cuales participaron diecisiete (17) y en la primera
auditoria de calidad en la CNSC. Este equipo realizé trecientas veinte (320) horas de auditoria.

Nombre y Apellido Dependencia Tipo Auditor Horas
Total
Kelly Johana Avilez Gil Vigilancia Observador 18
Giovanni Pedraza OAP A junior 36
Angélica Lizet Andrade "
9 Registro Publico A junior 18

Lagos
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Esneda Reyes Ambiental A junior 6
Hugo Fernando OAl Lider 36
Lilly Candelario Vigilancia Observador 20
Elkin Mértinez Gordon Planeacion Observador i2
Catalina HSEQ DAC A junior 20
Paola Andrea Hernandez ~ OAP Lider 25
Gustavo Andres Puerto Vigilancia A junior 12
Qggi:gﬁzt:'y Ruiz Despacho FB A junior 12
Sonia Cruz Ortega ijrr;?r:?stratjva Lider | 12
Jairo Leon OAT - A junior 21
Fran,cié Diaz . ‘ Contro.l I.nterno ‘ . Lider 21
Gineth Paola Saenz Planeacion | Observador 17
Edilma Polania /C“Iigg';’:ni' A junior 17
César Eduardo Monroy Planeacion Lider 17

Total 320

Fuente: CNSC 2018.

3 FORTALEZAS Y /O CONFORMIDADES IDENTIFICADAS

A continuacion se describen las fortalezas identificadas por los auditores en cada uno de los procesos.
Procesos Auditados Descripcion

Concurso de Méritos INPEC
ascensos

El equipo responsable del proceso, comprende la organizacion y su
contexto.

El grupo auditado (Responsable DPS y apoyos) conoceh la estructura -
estratégica de la Entidad y su aplicacion al proceso de Concurso de
Meritos.

Se reconocen buenas practicas de grupo como reuniones semanales para
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compartir experiencias relacionadas con el proceso. Practica que podria
ser implementada por otros responsables del Concurso de Méritos.

Concurso de Méritos DANE Se puede destacar que la Gerencia de la Convocatoria DANE cumple
adecuadamente con el uso de los recursos de trabajo asignados y en’
concepto general, las actividades se desarrolian en un clima organizacional
bueno, que ademas cuenta con el respaldo del Despacho correspondiente.
Ademas, para el caso especifico de esta convocatoria, los indicadores de
gestion del proceso llamado “Vacantes Atendidas” y “Cumplimiento de las .
Etapas del Concurso” tiene resultados satisfactoriosy suficientes

Concurso de Méritos SDP ~ Segun lo expresado por los colaboradores del concurso. de méritos,
convocatoria SDP que apoyaron la auditoria, el conocimiento de las
actividades y resultados se comparte con los otros Gerentes de
Convocatorias del Despacho, como mecanismo de unificacion de criterios
y buena practica para emprender nuevos.concursos de méritos.

" Se adelanté de manera adecuada y proactiva.
Se conté con la colaboracién y ambiente adecuado para desarrollar la
auditoria.
Provisién de empleo Se evidencia el conocimiento de las herramientas que miden la gestion de
proceso y se cuenta con conocimiento de los indicadores del proceso.
El equipo auditado presento una disposicion, asertiva, y receptora durante

la auditoria.
Evaluacién del Desempeno En primer lugar se debe destacar el alto grado desconocum|ent.o y
Laboral apropiacion que tanto la auditada, como el grupo de trabajo que apoyo el

desarrollo de esta auditoria frente a los diversos temas de la operacion del
proceso, el marco legal que lo regula, la relacion con las partes
interesadas, la planeacion, ejecucion, revision de resultados en busca de
‘mantener y mejorar ia calidad de los servicios ofrecidos por el proceso. ,
Se adelanto la auditoria de manera adecuada y proactiva. Se conto con la
colaboracién y ambiente adecuado para desarrollar la auditoria.
Se puede evidenciar que el proceso en términos generales, es conforme
v ‘ v ~con los requisitos evaluados.
Acreditacion de Conocimiento del proceso por parte del lider y de sus mtegrantes
Universidades Identifican las necesidades y recursos para cumplir con los objetivos
- estratégicos y los propios del proceso. '
Propende el mejoramijento continuo de su proceso.

Registro Publico de Carrera Se encuentran en proceso estrategias de desarrollo para el mejoramiento
Administrativa de los productos y servicios.

El equipo auditado presento una disposicion, asertiva, receptora y atenta a

las recomendaciones realizadas durante la auditoria. Se evidencian

mejoras en los filtros para disminuir el producto no conforme del proceso.
Vigilancia © Conocimiento del proceso por parte del lider y de sus integrantes,

identifican las necesidades y recursos para cumplir con los ObjetIVOS :

estratégicos y los propios del proceso.

Propende el mejoramiento continuo de su proceso.
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Atencion al Ciudadano

Fuente: CNSC 2018

Se pudo evidenciar a través de la auditoria, pues se hace énfasis especial

en la debida atencién de cada solicitud y se trabaja en temas de mitigacion
a través de capacitacion, sensibilizacion y seguimiento periodico a las

actuaciones de cada colaborador.

4 NO CONFORMIDADES POR PROCESO AUDITADO.

A continuacion se transcriben las No conformidades identificadas por los Auditores

" Proceso
Auditado

Concurso de
Méritos DPS

Evidencia

Se pudo observar que el grupo auditado no tiene
conocimiento donde se encuentra ubicado el Plan
Estratégico de la Entidad; sin embargo conocen la
relacion del mismo con el proceso auditado

Aunque se han identificado oportunidades de
mejora producto de la realizacidén del proceso, no
se encuentra documentacion al respecto. Hay un
hallazgo en la falta utilizacion del formato de actas
de reunion

El grupo auditado conoce los riesgos del proceso.
Sin embargo se observd que hay riesgos
identificados que no se encuentran contemplados
en la matriz. Por ejemplo riesgos legales como la

suspension del concurso y riesgos operativos como :

la fuga del conocimiento por cambio de
colaboradores del proceso.

Se tiene claridad acerca de los costos asociados al
proceso y éstos estan documentados. Sin embargo
este documento no se encuentra asociado en el
SIG, ni en el registro de activos de Informacion de
la Entidad.

Se evidencid que sé conoce la ubicacion del
procedimiento y de los registros asociados al
mismo. Sin embargo se detectd que hay falias en
el procedimiento” en cuanto a la descripcion de
actividades (Verificar decision entre actividades 79
“Publicar los resultados preliminares de la
entrevista” y 80 “Realizar el analisis de la
reclamacion”’, dos actividades con diferentes
descripcion marcadas con. el mismo numero “85
conformar listas de elegibles y aplicar
procedimiento EDL de la entidad” y “86 modificar
listas de elegibles, ver guia para la exclusion de
listas de elegibles y aplicar procedimiento de
anotaciones en el Registro Publico”, no se
reconoce el paso de la actividad 36 “Enviar listados
definitivos respuestas a reclamaciones” ni de la
actividad 91 “Realizar audiencia para seleccionar la
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Numeral Afectado 9001

Requisito  4.1-"Comprension  de - la
Organizacion y de su contexto

Requisito 4.1 b-"Comprensién de la

.Organizacién y de su contexto, y el

Requisito 7.5.

Requisito 4.4-"Sistema de gestion de la
calidad y sus procesos”

Requisito 712 “Apoyo-Personas”-
Requisito 7.5 “Informaciéon Documentada.”

Requisito 7.5-*Informacién Documentada”
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Concurso de
Méritos
Docentes 339
- 425

ubicacién geografica del empleo; Es ambiguo el
paso de las actividades 62 y 69, asi como el paso

. de las actividades 51y 56.

Aungue se realizan controles a las actividades
realizadas por el operador externo, no se evidencia
publicacion de los informes derivados de las
auditorias, ni de su caracterizacion como activos
de tipo clasificado y/o reservado

Aunque se realizan controles a las actividades .
realizadas por el operador externo, no se evidencia ;
 Requisito 8.2.3

publicaciéon de los informes derivados de las
auditorias, ni de su--caracterizacion como activos
de tipo clasificado y/o reservado

Se evidencid que no existen criterios claramente
definidos para la reevaluacion de proveedores.

Se evidencia que por parte del proceso no existe
medicion de la satisfaccién del cliente.

Se evidencid que en la Entidad no existe proceso
y/o procedimiento documentado para la
identificacion de producto no conforme.

El auditado, explica que durante el desarrollo del
concurso de méritos, en vigencias anteriores a la

- que se esta auditando, se identificaron riesgos

relacionados con aspectos financieros, con la
dependencia desde Hacienda Publica de recursos
economicos de la entidad, y respecto a la
identificacién inicial de un numero de aspirantes
mayor al que realmente participd, sin embargo se
evidencia que los riesgos identificados durante el
proceso no se incluyeron en la matriz de riesgos
de! proceso, o que se considera una No
Conformidad, puesto que a pesar de reconocer
los riesgos que se podian presentar estos no se
registraron en la Matriz de Riesgos del Proceso,

.para que se pudiese realizar la adecuada gestion

de los mismos.

Durante la auditoria, se expone que se han

presentado varios escenarios de cambio que se-

tuvieron que adoptar sobre la marcha, pero estos
cambios no han sido gestionados de manera
controlada, sino que se atendieron de forma
reactiva, lo que se puede considerar una No
Conformidad, ya que la Entidad debe gestionar de
manera controlada y planificada los cambios tanto
en los procesos, como en la ejecucion de sus
procedimientos y en la prestacién de sus servicios.
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Requisito 8.3.5 “Diseno y desarrollo de los
productos y servicios-salidas del disefio y
desarrollo”

Requisitd 8.4.1 "Control de los procesos,

productos y servicios suministrados
externamente”
Requisito 9.1.2 “Evaluacion del

Desempenfio-Satisfaccion del cliente”

Requisito 10.2 “Mejora-No conformidad y
accion correctiva” » o

Requisito 6.1.2 literal a) de la Norma

- NTC/ISO 9001:2015 que indica que “La

organizacion debe planificar: a) las
acciones para abordar estos riesgos y
oportunidades;”,

Requisito 6.3 de la Norma NTC/ISO
9001:2015 que dice “6.3 Planificacion de
los cambios. Cuando la organizacion
determine la necesidad de cambios en el
sistema de gestion de la calidad, estos
cambios se deben llevar a cabo de manera
planificada.”
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Se evidencio que la convocatoria ha tenido varias
suspensiones de orden legal que modificaron los

tiempos de algunas etapas. (Acuerdo 553 de : Requisﬁo 824 de la Norma‘NTC/ISO

2015). Ademas durante el proceso, se tuvo que
cambiar el enfoque del alcance para atender

vacantes no cubiertas en la primera etapa, razon

por la cual se tuvo que configurar en dos grupos de
aspirantes (Acuerdo 554 de 2015) y a la fecha hay
una posibilidad de suspensién del proceso, por
observaciones al acuerdo inicial. Estos hechos
conforman una No Conformidad puesto que los
cambios se atienden segun se van presentando,
pero no se cuenta con un procedimiento aplicable

que permita la gestion de los posibles cambios del

proceso o de parte de las necesidades del cliente.
De acuerdo con lo narrado por el auditado, durante

- los ajustes que se debieron realizar a la

convocatoria, se tuvo que habilitar la plataforma
tecnoldgica para modificar algunas OPEC, pero’la

Entidad realizé un cambio masivo de gran parte de -

las mismas, generando inconsistencias, razon por
la cual a la fecha se hace de OFICIO una revision
detallada de los cambios de OPEC. Esto se
configura como una No Conformidad puesto gue
algunas actuaciones para atender los efectos de
los cambios en el proceso 0 en el servicio, no se
reflejan en los documentos vigentes del proceso.

' Se puede evidenciar que los riesgos de orden '

financiero y juridico que se debieron identificar en

la fase de planeacion, pero que se presentaron en .

la ejecucion del concurso de méritos para la
convocatoria SDP, no fueron debidamente
actualizados en la matriz del proceso de Concurso
de Méritos. Esta situacion se considera una No
Conformidad puesto que a pesar de reconocer los
riesgos que se presentaron, estos no se registraron
en la Matriz de Riesgos del Proceso, para que se
pudiese realizar la adecuada gestion de los
mismos.

De acuerdo con la respuesta del auditado, se
asistio a las charlas dictadas por la OAP. Aunque
el grupo de apoyo a la auditoria manifiesta no

poder repetir la politica, saben de su importancia y :
ubicacion de su publicacion. El Gerente manifiesta -

que el enfoque de grupo de trabajo esta centrado
en la atencion del proceso de atencion al concurso
de méritos para las entidades atendidas. Por esta

razon por la cual se puede identificar una :

oportunidad de mejora al lograr que sean
interiorizadas por los colaboradores de la
convocatoria SDP, tanto las politicas como los
objetivos  estratégicos sean revisados e

identificados como parte de la operacién de los -
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9001:2015 que requiere “8.2.4 .Cambios en
los requisitos para los productos y
Servicios. La organizacion debe
asegurarse de que, cuando se cambien los
requisitos para los productos y servicios, la
informacién documentada pertinente sea
modificada, y de que las personas
pertinentes sean conscientes de [0S
requisitos modificados.”,

Referente al requisito 8.3.6 de la Norma
NTC/ISO 9001:2015 que dice “8.3.6
Cambios del disefio y desarrolio. La
organizacion debe identificar, revisar y
controlar los cambios hechos durante el
disefio y desarrollo de los productos .y
servicios, o posteriormente en la medida
necesaria para asegurarse de que no haya
un impacto adverso en la conformidad con
los requisitos.”, o

Requisito 6.1.2 literal a) de la Norma
NTC/ISO 9001:2015 que indica que “La
organizacion debe planificar: a) las
acciones para abordar estos riesgos y
oportunidades”

Requisito 5.2.2 literal b), de la Norma
NTC/IISO 9001:2015 que dice “5.2.2
Comunicacion de la politica de la calidad.
La politca de la calidad debe: b)
comunicarse, entenderse y aplicarse
dentro de la organizacion”
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Provision de
Empleo

pProcesos,

Al realizar preguntas asociadas con .el contexto
estratégico, la plataforma estratégica de la entidad

y la planificacién del proceso, No se evidencia

conocimiento de la planeacién estratégica de la

entidad, ni de la Matriz de contexto estratégico No
se realiza la planeacion actual del procedimiento, lo

. cual genera un incumplimiento.

Al realizar preguntas asociadas con el seguimiento
a las acciones que se han establecido en el
proceso para mitigan los riesgos definidos en la
matriz de riesgos, No se evidencian las acciones
definidas en el mapa de riesgos para ia mitigacion
de los mismos en relacion con los controles
definidos, ya que no se tienen documentadas las
acciones en el formato F-SG-001, lo cual genera
un incumplimiento

Al realizar preguntas relacionada
documentacion y actualizacion de los procesos,
procedimientos y la actualizacion de los
documentos formalizados en el SIG como la

caracterizacion Caédigo: C-PE-001 del 29/08/2016 -

No se evidencia durante la entrevista de la

auditoria, que el proceso haya sido formalizado con
genera :

sus ajustes ante el SIG, lo cual

incumplimiento

Al realizar preguntas relacionadas con la
identificacion de los requisitos de los productos o
servicios de su procesoc No se evidencian
documentados los requisitos en la caracterizacidn,
lo cual genera incumplimiento

Al realizar preguntas relacionada con la evaluacion
y reevaluacion de proveedores No se evidencia la
ejecucion de la reevaluacion en el proceso de
provision y No se evidencia un. procedimiento
documentado en el SIG que defina los criterios
para la Reevaluacion de los -procesos de la
entidad, lo cual genera incumplimiento
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con la .

Requisito 4.1 COMPRENSION DE LA
ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO en
la norma ISO 9001:2015. Requisito
numeral 5.5.1 COMPROMISO DE LA
DIRECCION en la norma NTCGP 1000.

Requisito 6.1 ACCIONES PARA

- ABORDAR RIESGOS Y

OPORTUNIDADES de la norma ISO
9001:2015. Requisito 7.5 PRODUCCION
Y PRESTACION DEL SERVICIO en
relacion con los riesgos de mayor
probabilidad e impacto, de la norma
NTCGP 1000:2009. '

Requisito: numeral 4.4.2b CONFIANZA EN
LOS PROCESOS y 75a
ACTUALIZACION EN LA INFORMACION
DOCUMENTADA.  Requisito 423
CONTROL DE DOCUMENTOS literal b)
actualizacion de documento,- de la norma
NTCGP 1000:2008.

Requisito 8.2 REQUISITOS PARA LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS.
Requisito7.2.1  Determinacion de los
requisitos relacionados con el producto o
servicio de la norma NTCGP 1000:2009

Requisito 84 CONTROL DE LA
PROCESOS, PRODUCTOS Y
SERVICIOS SUMINISTRADOS

EXTERNAMENTE en relacion con el
alcance, el control y el impactos del
servicio prestado, 7.5.2 VALIDACION -DE
LOS PROCESOS DE LA'PRODUCCION Y
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO en
relacion con' el seguimiento o mediciones
posteriores.
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Al realizar preguntas relacionadas con la
identificaciéon, tratamiento y seguimiento a la
satisfaccion del Cliente en el proceso de provision
de empleo, No se evidencia medicion de

satisfaccion del cliente del proceso ni la realizacion -

de una medicion, sin embargo durante la entrevista
se evidencia la relacion con el cliente, lo cual
genera incumplimiento

concurso de méritos, en vigencias anteriores a la
gue se esta auditando, se identificaron riesgos

relacionados con aspectos financieros, con la

dependencia desde Hacienda Publica de recursos

economicos de. la entidad, y respecto a la-

identificacion inicial de un ‘numero de aspirantes
mayor al que realmente participo, sin-embargo se
evidencia que los riesgos identificados durante el
proceso no se incluyeron en la matriz de riesgos
del proceso, lo que se considera una No
Conformidad

Durante la auditoria, se expone gue se han
presentado varios escenarios de cambio que se
tuvieron que adoptar sobre la marcha, pero estos
cambios no han sido gestionados de manera
controlada, sino que se atendieron de forma
reactiva, lo que se puede considerar una No
Conformidad.

suspensiones de orden legal que modificaron los

tiempos de algunas etapas. (Acuerdo 553 de ¢

2015). Ademas durante el proceso, se tuvo que
cambiar el enfoque del alcance para atender
vacantes no cubiertas en la primera etapa, razdn

por la cual se tuvo que configurar en dos grupos de requisitos modificados.”, puesto que los

" cambios se atienden segun se van
- presentando, pero no se cuenta con un

aspirantes (Acuerdo 554 de 2015) y a la fecha hay
una posibilidad de suspensién del proceso, por
observaciones al acuerdo inicial. Estos hechos
conforman una No Conformidad.
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Requisito 9.1.2 SATISFACCION DEL
CLIENTE 'y 9.13. ANALISIS Y
EVALUACION.

Requisito 6.1.2 literal a) de la Norma
NTC/ISO 9001:2015 gue indica que ‘“La
organizacion debe planificar: a) las
acciones para abordar estos riesgos vy
oportunidades;”, puesto que a pesar de
reconocer los riesgos que se podian
presentar estos no se registraron en la
Matriz de Riesgos del Proceso, para que
se pudiese realizar la adecuada gestion de
los mismos. ’

Requisito 6.3 de la Norma NTC/ISO
9001:2015 que dice "6.3 Pianificacion de
los cambios. Cuando la organizacion
determine ia necesidad de cambios en el .
sistema de gestion de la calidad, estos
cambios se deben lievar a cabo de manera
planificada.”, ya que la Entidad debe
gestionar de manera controlada y
planificada los cambios tanto en los
procesos, como en la ejecucion de sus
procedimientos y en la prestacién de sus
Servicios.

Requisito 8.2.4 de la Norma NTC/ISO -
- 9001:2015 que requiere “8.2.4 Cambios en

, iy , ‘ ... los requisitos para los productos
Se evidencié que la convocatoria ha tenido-varias : . P 0s proc y

SErvicios. La organizacion debe
asegurarse de que, cuando se cambien los
requisitos para los productos y servicios, la
informacién documentada pertinente sea
modificada, y de que las personas
pertinentes sean conscientes de los

procedimiento aplicable que permita la
gestion de los posibles cambios del
proceso o de parte de las necesidades del
cliente.

Requisito 821 .
SATISFACCION AL CLIENTE en relacion -
con el grado en que se cumplen las
necesidades y expectativas del cliente de -
" la norma NTCGP 1000:2009

El auditado, explica que durante el desarrollo del )
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Evaluacién
del
Desempeno
Laboral

Registro
Publico de
Carrera
Administrativa

De acuerdo con lo narrado por el auditado, durante
los ajustes que se debieron realizar a la
convocatoria, se tuvo que habilitar la plataforma
tecnologica para modificar algunas OPEC, pero la
Entidad realizé un cambio masivo de gran parte de
las mismas, generando inconsistencias, razon por
la cual a la fecha se hace de OFICIO una revision
detallada de los cambios de OPEC. Esto se
configura como una No Conformidad

Se adecuadamente la informacion en el archivo
consolidado de contexto, que fue remitido por la
OAP, sin embargo, se evidencia que  este
documento fue diligenciado por Dependencias de
la Entidad, no por procesos institucionales, lo cual
dificulta la identificacion ~de los ' respectivos
elementos para adelantar el
correspondiente, este aspecto puede afectar el

adecuado cumplimiento del requisito 4.1 de la .

Norma NTC/ISO 9001 versiéon 2015

Al realizar preguntas asociadas con el contexto
estratégico, la plataforma estratégica de la entidad
y la planificacion del proceso, No se evidencia
conocimiento de la Matriz de Contexto Estratégico,
ni el escalonamiento descendente por parte del jefe
inmediato frente comunicacion sobre el tema, io
cual genera un incumplimiento

Al realizar preguntas asociadas con el seguimiento
a las acciones que se han establecido en el
proceso para mitigan los riesgos definidos en la

matriz de riesgos, No se evidencia seguimiento a -
ABORDAR
relacion con los controles definidos, ya que no se .

los riesgos identificados en el formato F-SG-004 en

tienen documentadas’las acciones en el formato F-

SG-001, establecidas en el mapa de riesgos para :

la mitigacion de los mismos, lo cual genera un
incumplimiento

Al realizar preguntas relacionada con la verificacion
y la actualizacién de los documentos formalizados
en el SIG como la caracterizacién Cédigo: C-RP-
001 - Version: 4.0 Fecha: 27/02/2018 y el
Procedimiento Tramite de. Anotaciones en el
Registro Publico de Carrera Administrativa Codigo:

evidencia durante la entrevista-de la auditoria, que
el procedimiento tenga las
descritas en relacion con la forma en que se

desarrolla segun la entrevista realizada, también se -

evidencia que el formato F-RP-001 version 4.0 de
2017, no se encuentra actualizado en el
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analisis .

actualizaciones

Requisito 8.3.6 de la Norma NTC/ISO
9001:2015 que dice “8.3.6 Cambios del
disefio y desarrollo. La organizacion debe
identificar, revisar y controlar los cambios
hechos-durante el disefio.y desarrollo de

* los productos y servicios, o posteriormente

en la medida necesaria para asegurarse .
de que no haya un impacto adverso en la
conformidad con los requisitos.”, puesto

" que algunas actuaciones para atender los
. efectos de los cambios en el proceso o en
" el servicio, no se
. documentos vigentes del proceso. -

reflejan en los

Requisito "4.1 La organizacidén debe
determinar .las cuestiones - externas e
internas ‘que son pertinentes para su
proposito y su direccion estratégica, y que
afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de
gestion de la calidad.”

Requisito 4.1 COMPRENSION DE LA
ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO en
la norma I1SO 9001:2015. Requisito 5.5.1
COMPROMISO DE LA DIRECCION en la
norma NTCGP 1000.

Requisito 4.4 2a MANTENER
INFORMACION DOCUMENTADA PARA
APOYAR LA OPERACION DE SUS
PROCESOS y 6.1 ACCIONES PARA
RIESGOS Y
OPORTUNIDADES de tfa . norma ISO
9001:2015. Requisito 7.5 PRODUCCION Y
PRESTACION DEL SERVICIO en relacion
con los riesgos de mayor probabilidad e

- impacto, de la norma NTCGP 1000:2009.

i Requisito- 7.5.a ACTULIZACION EN LA

D A Vi n , - INFORMACION DOCUMENTADA y 4.4.2b
P-RP-001 - Version: 3.0 Fecha: 30/06/2016, No se ' CONFIANZA EN LOS PROCESOS de Ia

norma 1SO 9001:2015.

Este Documento es ORIGINAL. Se conserva en Medio Magnético, al imprimirsé es una COPIA NO
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ascensos

- procedimiento

documentado lo cual genera

incumplimiento

Al realizar preguntas relacionada con -el disefio y
desarrollo de los procesos No se evidencia un
procedimiento de disefio y desarrolio documentado
para la entidad que identifique el como para el
cumplimiento de este proceso y/o la definicién de
etapas dentro de los procesos, 1o cual genera
incumplimiento.

Al realizar preguntas relacionada con la evaluacion
y reevaiuacion de proveedores No se evidencia la
ejecucion de la reevaluacion en el proceso de
Registro, y No se evidencia un procedimiento en

el SIG que defina los criterios para la Reevaluacion .

de los procesos de la entidad, lo cual genera
incumplimiento

Al realizar - preguntas relacionadas con la
identificacion, tratamiento y seguimiento a la
satisfaccion del Cliente en el proceso de Registro
Publico de Carrera Administrativa, No se
evidencia medicidén de satisfaccion del cliente del
proceso ni la realizacion de una medicion, Se
evidencia que No se tiene conocimiento sobre la
satisfaccion del cliente por parte del proceso, se
manifiesta no haber realizado acercamiento con el
cliente para conocer ia satisfaccién de este, por
ende no se ha generado .ningtin accion, lo cual
genera incumplimiento.

Indica no existir una actividad de orientacion o
capacitacién sobre sistemas integrados de gestion
en la CNSC, lo cual genera un hallazgo

Manifiesta no identificar los objetivos de calidad,
los cuales no ubica en ningun instrumento, lo cual
genera un hallazgo para el sistema
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_expectativas del
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Requisito 7.5.2 CREACION Y’

ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA y 8.3 DISENO Y
DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS, de la norma 1SO 9001:2015.
Requisito 7.3 DISENO Y DESARROLLO
en relacion con la Planificacion del disefio
y desarrollo, de la norma.NTCGP
1000:2009. C
84 CONTROL DE: LA

Requisito

PROCESOS, PRODUCTOS Y
SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE en relacién con el
alcance, el control y el impactos del
servicio prestado, 7.52 CREACION

: ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

DOCUMENTADA, de la . norma ISO
9001:2015. Requisito 7.5.2 VALIDACION-
DE LOS PROCESOS DE. LA
PRODUCCION Y DE LA PRESTACION
relacion con el
seguimiento o mediciones posteriores de la
norma NTCGP 1000:2009.

Requisito 9.1.2 SATISFACCION DEL

CLIENTE y 913 ANALISIS Y-
EVALUACION en relacién con el grado en
que se cumplen las necesidades Requisito
8.2.1 SATISFACCION AL CLIENTE vy
cliente de la norma
NTCGP 1000:2009.

Requisito 5.3. “Roles, responsabilidades y
la organizacion” en la
norma 1SO 9001:2015 y al numeral 5.5
“Responsabilidad, Autoridad  y
Comunicacion” en Ja norma NTCPG
1000:2009. Se evidencia solamente un
acta de capacitacion en el SIG del afo
2018.

Requisito 6.2. "Objetivos de la calidad y
planificacién para lograrios™ en la norma
ISO 9001:2015 y en el numeral 54
“Planificacion” en la norma NTCPG
1000:2009.

Este Documento es ORIGINAL. Se conserva en Medio Magnético, al imprimirsé es unér COPIA NO
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Vigilancia

Indica no haber medido la satisfaccion del cliente y
no haber emprendido accion alguna para
mejorarla, lo cual genera un incumplimiento

'NC (PV)-Al realizar preguntas asociadas con los
roles y responsabilidades y en donde' ubicar este :

documento, no identifican al Organigrama como la

estructura organizacional o como la herramienta .

que define los roles y responsabilidades de la
CNSC, lo cual genera un incumplimiento

2. NC (SG)AI realizar preguntas relacionada con
el disefio y desarrollo de los procesos No se
evidencia un procedimiento de disefio y desarrollo
documentado para la entidad que identifique el
como para el cumplimiento de este proceso y/o la

definicion de etapas dentro de los procesos, lo cual |
genera incumplimiento

3. NC (PV-SG) Al realizar preguntas relacionada
con la evaluacion y reevaluacidn de proveedores
No se evidencia la ejecucion de la reevaluacion en
el proceso de Vigilancia, y No se evidencia un
procedimiento en el SIG que defina los criterios
para la Reevaluacidn de los procesos de la
entidad, lo cual genera incumplimiento

Fuente: CNSC 2018

Cuadro consolidado resultado de las No conformidades y las observaciones.

Procesos Auditados NC

Concurso de Méritos INPEC ascensos 3
Concurso de Méritos DPS | 7

- Concurso de Méritos Docentes 339 — 425 18
Concurso de Méritos DANE . 4
Concurso de Méritos SDP | - 1
Provision de empleo 6
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Requisito 9.1.2. “satisfaccion del cliente”
en fa norma I1SO 9001:2015 y al numeral
8.2.1 "Satisfaccion del Cliente” en la norma
NTCPG 1000:2009.

Requisito 53 ROLES,
RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES
EN LA ORGANIZACION en la norma.ISO
9001:2015 y . al numeral 551
Responsabilidad y autoridad en la norma

- NTCGP 1000:

Requisitos  7.52  CREACION Y
ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA y 8.3 DISENO Y
DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y

: SERVICIOS y el numeral 7.3 DISENO Y

DESARROLLO en relacion con la

© Planificacion del disefio y desarrollo, de la
: norma NTCGP 1000:2009.

Requisito 84 CONTROL DE LA
PROCESOS, ‘PRODUCTOS Y
SERVICIOS SUMINISTRADOS

EXTERNAMENTE en relacion con el
alcance, el control y el impactos del
servicio prestado, 7.5.2 CREACION Y
ACTUALIZACION DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA y el numeral 752
VALIDACION DE LOS PROCESOS DE LA
PRODUCCION Y DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO en relacion con el
seguimiento o mediciones posteriores.

Obs.
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Acredita‘cién de Universidades 0 2
Registro Publico de Carrera 6 2

Administrativa
Vigilancia de Carrera Administrativa

Atencion al Ciudadano 0 -2
Fuente: CNSC 2018 '

5 CONCLUSIONES GENERALES

El primer gjercicio de auditoria de calidad al SIG sefialo durante su preparacion y ejecucion aspectos positivos a
resaltar, entre los cuales se listan los siguientes:

La decision de autoevaluarse por parte de la entidad, se considera un aspecto relevante en términos
estrategicos y posmvos para la gestion.

Se destaca que los procesos auditados se encontraban preparados y con disposicién para atender Ia
auditoria interna de calidad.

La Politica de Calidad y las politicas de los sub sistemas que integran el SIG deberan continuar con el
ejercicio de fortalecimiento y socializacion, esto con el objetivo de apropiar a los funcionarios y a Ia alta
direccion de sus roles y responsabilidades

Los procesos de Atencion al Ciudadano y Acreditacion de Universidades no presentaron No conformidades
como resultado de la auditoria Interna de calidad lo cual demuestra su compromiso.

Sobresale durante la auditoria como buenas practicas, el mecanismo establecido para la proteccion de la
propiedad intelectual y la actividad de auditoria a los operadores en el proceso de Concurso de Méritos.

Se debera dar continuar a la creacion de conciencia de una cultura de auditoria interna como herramienta
de mejora continua a los procesos, y como proveedor de informacion con elementos de decisiones
gerenciales para la alta direccion.

Teniendo en cuenta el apoyo de la Alta Gerencia brindado para el logro del objetivo de las .auditorias
internas, se recomienda continuar de manera incondicional y comprometida con el apoyo a futuras
auditorias internas del SIG.

Con base en una de las principales fortalezas de la Norma de Gestion de ia Calidad NTC/ISO 9001 en su
version 2015 que permite a la organizacion utilizar un "enfoque en procesos”, en conjunto con el ciclo PHVA
y el pensamiento basado en riesgos, se recomienda continuar con la implementacion de esta norma
internacional. '

También se identificaron aspectos generales para la mejora de Ia gestlon en la entldad que vale la pena
resaltar
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Los procesos auditados presentan debilidad en la identificacion de su contexto estratégico y por ende en la

planificacion de l1os mismos.

~ Se requiere un mayor compromiso, por parte de los lideres de los procesos para mantener actualizados los
riesgos asociados a los procesos y los documentos que se desprenden de estos.

Se recomienda trabajar en una mayor apropiacion en la Entidad de la cultura de Medicion a la satisfaccion
del cliente, especialmente en todos los procesos MlSlonales ‘puesto que actualmente solo se mide solo en

Atencién al Ciudadano.

Auditor Lider

ombre: %ww
e
e

Jefe Dependencia responsablede la auditoria

Nombre: E/hl(/\ A(WC‘ 2

Firma
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