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B 1. INFORMACION GENERAL

Proceso .
Auditado Concurso de Méritos -
Actividad , . . . o o
auditada Convocatoria No. 433 de 2016: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF.
Dép'éndéncia Despacho Comisionado José Ariel Sepulveda
Responsable

del Proceso /
Jefe
Dependencia

Ana Dolores Correa Camacho - Gerente de convocatoria

r . B
° “

Objetivo de la
Auditoria

Verificar el cumplimiento de los requisitos y procedimientos establecidos para la
ejecucion de las diferentes fases adelantadas en el desarrollo de la Convocatona
No. 433 de 2016 del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF
garantizando el cumplimiento del marco legal establecido para proveer
definitivamente las vacantes de los empleos convocados.

Objetivos
Especificos

1. Verificar el cumplimiento de los requisitos y procedimientos adelantados en

materia de planeacion, ejecucion y control de las fases de la Convocatoria.

2. Analizar el comportamiento de las reclamaciones interpuestas por los
aspirantes en las diferentes etapas del proceso de seleccién, en especial Ias que
dieron origen al cambio de estado dentro del proceso.

3. Verificar la planificacion, ejecucién, supervisién y seguimiento de Ias
actividades desarrolladas por el Operador seleccionado por la CNSC para el
proceso de seleccién.

Marco
Normativo

¢ Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,

la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”
e Decreto Ley 760 de 2005 “Por el cual se establece el procedimiento que debe

surtirse ante y por la Comisién Nacional del Servicio Civil para el cumplimiento '*

de sus funciones”,

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico .

Reglamentario del Sector de Funcién Publica”.
¢ Decreto Ley 1033 de 2006 “Por la cual se establece la Carrera Administrativa

Especial para los Empleados Publicos no uniformados al servicio del Ministerio

de Defensa Nacional, de las Fuerzas Militares, de la Policia Nacional y de sus

entidades descentralizadas, adscritas y vinculadas al sector Defensa, se .
derogan y modifican unas disposiciones de la Ley 909 de 2004 y se conceden
unas facultades conforme al numeral 10 del articulo 150 de la Constitucion -

Politica. _
* Decreto 770 de 2005 “Por el cual se establece el sistema de funciones y de

-
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Alcance:

Tipo de
| pruebas:

requisitos generales para los empleos publicos correspondientes a los niveles
jerérquicos pertenecientes a los organismos y entidades del Orden Nacional, a
‘ que se refiere la Ley 909 de 2004.”
e Acuerdo No. CNSC 20161000001376 del 05-09-2016 “Por el cual se convoca a
concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos vacantes
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la Plata de
Personal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Convocatoria No. 433
de 2016 - ICBF”
Aplica para la revision de requisitos, procedimientos, cronogramas
reclamaciones surtidas en desarrollo de las actividades durante la ejecucion de la
Convocatoria No. 433 de 2016 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF,
conforme a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 y la Ley 1033 de 20086, asi
como el Acuerdo No. 20161000001376 del 5 de septiembre de 2016, que
reglamenta dicha convocatoria, desde su etapa de planificacion hasta la etapa de
« Entrevistas con el lider de la Convocatoria del Despa'chovdélnvamisibuh"édbwW
¢ Solicitud de documentacién y soportes mediante correos electronicos
* Verificacion de requisitos exigidos conforme a lo establecido en el Acuerdo
CNSC 20161000001376 del 05-09-2016 '
¢ Seguimiento al avance de las actividades programadas
* Verificacidn mediante pruebas aleatorias para reclamaciones

Fecha Reunion de Apertura

Vigencia Auditada 2016 - 2018

27 | 06 | 2018

' Auditor (es) Lider(es) . = e

Maria Alejandra Jiménez Zabala

2. SITUACIONES DETECTADAS DURANTE EL PROCESO DE AUDITORIA .

Con el fin de dar cumplimiento a las funciones contenidas en el articulo 130 y 152 de la Constitucion
Politica de Colombia; a los articulos 28 y 31 de la Ley 909 de 2004; y al Decreto 1227 de 2005 en su
Titulo II: Vinculacién a los empleos de carrera, Capitulo II: De los procesos de selecciéon o concursos,

- la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC- y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

ICBF-, mediante el Articulo 1° Convocatoria del Acuerdo No. CNSC 20161000001376 del 05-09-
2016, resolvieron: convocar a concurso abierto de méritos para “proveer de manera definitiva dos mil
cuatrocientos setenta (2.470) empleos vacantes del Sistema General de Carrera Administrativa del

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, que se identificara como Convocatoria No. 433
de 2016 ICBF”

Para dicha Convocatoria, como parte del presente proceso de auditoria, se realiz6 la revision del
proceso desde la etapa de planificacién hasta la etapa de conformacion de listas de elegibles. Por lo
que, a continuacion, se presenta el desarrollo de cada uno de los objetivos definidos en el Plan de
Auditoria presentado el dia 23 de junio de 2018.
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**Es de anotar que la auditoria fue realizada por la contratista Maria Alejandra Jiménez Zabala,
dentro del desarrollo de las actividades consignadas en el contrato No.81 de 2018, en el cual fue
entregado el informe preliminar; informe que fue sujeto a ajustes después de la revisién por parte de
la .Gerente de Convocatoria como se consigna en el procedimiento de auditoria interna,
produciéndose asi el informe final ajustado por la contratista Maria Victoria Piraquive Isaza en e!
desarrollo del contrato No.184 de 2018, supervisado por la Jefe de la Oficina de Control interno.

1. PRIMER OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de los requisitos y procedimientos
adelantados en materia de planeacion, ejecucion y control de las fases de la Convocatoria.

1;1. PLANEACION DE LA CONVOCATORIA

Una vez realizada la verificacién de las actividades correspondientes a la etapa de planificacion, al
comparar lo estipulado en el Acuerdo. CNSC 20161000001376 del 05-09-2016 y compararlo con las
evudenuas obtenidas en el proceso de auditoria, se encontrd:

1110 Interés por iniciar el concurso de méritos

El ICBF, mediante el Oficio “Solicitud Concurso Abierto Publico de Méritos” del 20 de mayo de 2014,
radicado bajo el numero 15849, solicitd a la CNSC iniciar la “planificacion del Concurso Abierto
Publico de Mérito para la provision de dos mil doscientos cincuenta y ocho (2.258), empleos que se
encuentran en vacancia definitiva al interior del ICBF”

1.1.2. ~  Despacho responsable de acuerdo al sector que pertenezca la Entidad.

La Convocatoria fue asignada en Sala Plena del 22 de mayo de 2014 al Despacho 2, que
inicialmente se encontraba a cargo del Ex Comisionado Carlos Humberto Morenc y que ahora se
encuentra a cargo del Comisionado José Ariel Sepulveda.

Su gerencia se encontraba, inicialmente, a cargo del Sr. Salvador Mendoza Suarez, quien fue
designado como a través del Contrato No. 328 de 2015; y posteriormente, fue asumida por la Sra.
Ana Dolores Correa, quien fue designada como gerente de esta Convocatoria, a través del Contrato
No. 109 de 2016.

1.1.3. Estructura del Proceso:

Para esta Convocatoria, en el Articulo 4° del Acuerdo en mencién, se determind que el proceso se
desarrollaria en las siguientes fases:

Convocatoria y divulgacion.

Inscripciones.

Verificacién de requisitos minimos.

Aplicacién de pruebas.

4.1 Pruebas sobre competencias basicas y funcionales.
4.2 Pruebas sobre competencias comportamentales.

HLwN -
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4.3 Prueba psicotecnica de personalidad: Aplica Unicamente para empleos del nivel profesional de

areas o procesos misionales.

4.4 Valoracion de antecedentes.
5. Conformacion de listas de elegibles.
6. Periodo de prueba

1.1.4. Actividades preparatorias de planeacion.

Las actividades preparatorias a realizar para la Convocatoria se basaron en comunicaciones
suscritas y radicadas en la CNSC con los Nos. 32297 del 30 de octubre de 2015, 20166000192522
del 9 de junio de 2016 y 20166000240882 del 6 de julio, de 2016, mediante las cuales, la Sra.
Cristina Plazas Michelsen, Directora General del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF,
remitio los siguientes documentos:

1.1.4.1. Reporte de la OPEC por parte del ICBF ala CNSC

El 20 de mayo de 2014, mediante radicado 15850, el ICBF remitié la “Certificacién vacantes para
Concurso Abierto Pubico de Méritos”, donde reportd a la CNSC que “en la planta de personal del
ICBF se encuentran actualmente en vacante definitiva dos mil doscientos cincuenta y ocho (2.258)
empleos” y posteriormente, aclard esta cifra y certificd que se la OPEC del ICBF estaba conformado

por dos mil cuatrocientos setenta (2.470) empleos vacantes y que estos se encontraban distribuidos
de la siguiente manera:

Tabla 1:OPEC

DENOMINACION EMPLEO | _CODIGO | GRADO | TOTAL VACANTES
NIVEL PROFESIONAL
Profesional Especializado 2028 24 1
, Profesional Especializado 2028 21 6
E Profesional Especializado 2028 19 23
Profesional Especializado 2028 17 436
Profesional Especializado 2028 16 23
Profesional Especializado 2028 15 37
Profesional Especializado 2028 13 52
Profesional Especializado 2044 11 76
Profesional Especializado 2044 9 170
Profesional Especializado 2044 8 223
i Profesional Especializado 2044 7 85
; Profesional Especializado 2125 17 762
SUB TOTAL NIVEL PROFESIONAL 1894
NIVEL TECNICO
Técnico Administrativo 3124 18 17
Técnico Administrativo 3124 17 21
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Técnico Administrativo 3124 16 7
Técnico Administrativo 3124 15 23
Tecnico Administrativo 3124 14 6
Técnico Administrativo 3124 13 40
Técnico Administrativo 3124 12 54
Técnico Administrativo 3124 11 91
Técnico Administrativo 3124 10 21
SUB TOTAL NIVEL TECNICO 280
NIVEL ASISTENCIAL
Auxiliar administrativo 4044 23 2
Auxiliar administrativo 4044 22 1
Auxiliar administrativo 4044 18 1
Auxiliar administrativo 4044 17 9
Auxiliar administrativo 4044 16 11
Auxiliar administrativo 4044 15 21
Auxiliar administrativo 4044 14 19
~ Auxiliar administrativo 4044 13 23 .
Auxiliar administrativo 4044 11 74
Auxiliar administrativo 4044 9 19
Secretario 4178 14 39
Secretario 4178 12 11
Secretario Ejecutivo 4210 24 1
Secretario Ejecutivo 4210 22 1
Secretario Ejecutivo 4210 20 2
Secretario Ejecutivo 4210 19 23
Secretario Ejecutivo 4210 17 2
Secretario Ejecutivo 4210 16 36
SUB TOTAL NIVEL ASISTENCIAL 296
TOTAL 2470

Fuente: Acuerdo CNSC 20161000001376 del 05-09-2016. Art. 10° Empleos Convocados

De la OPEC inicial se encuentra que el nivel profesional tiene un mayor peso porcentual sobre las
~ vacantes ofrecidas, representando un 76.7%. Mientras que los niveles de técnico, y asistencial,
tienen un 11,3% y un 12,0%, respectivamente.

Tabla 2: Empleos convocados

DENOMINACION EMPLEO TOTAL VACANTES PESO PORCENTUAL
Subtotal Nivel Profesional 1894 768,7% '
Subtotal Nivel Técnico 280 11,3%
Subtotal Nivel Asistencial 296 12,0%
TOTAL 2470 100%

Fuente: OC1
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Y, adicionalmente, se encuentra que los dos mil cuatrocientos setenta cargos estan distribuidos en
las regionales de la siguiente manera:

Tabla 3: Distribucion por regionales

REGIONAL PROFESIONAL TECNICO ASISTENCIAL TOTAL CARGOS |
Amazonas 11 3 3 17
Antioquia 136 23 12 171
Arauca 17 - 3 20
Atlantico 76 12 4 92
Bogota 229 43 39 311
Bolivar 52 6 5 63
Boyaca 63 8 18 89
Caldas 71 8 8 87

- Caqueta 38 4 7 49
Casanare 32 2 6 40
Cauca 73 14 7 94
Cesar 38 8 6 52
Choco 33 3 8 44
Cordoba 58 7 7 72
Cundinamarca 86 13 13 112
Direccion general 67 23 39 129
Guainia 5 2 1 8
Guaviare 10 1 5 16
Huila 42 9 6 53
La Guajira 29 10 5 44
Magdalena 33 8 4 45
Meta 46 3 2 51
Narifio 76 9 6 91
Norte de 42 11 9 62
Santander
Putumayo 33 - 6 39
Quindio 34 6 2 42
Risaralda 35 5 5 45
San Andrés 12 3 9 24
Santander 81 9 8 98
Sucre 41 11 5 57
Tolima 82 5 12 99
Valle 194 11 22 227
Vaupés 6 2 1 9
Vichada 13 2 3 18
TOTAL 1894 280 296 2470

Fuente: Equipo de Convocatoria. Correo electrdnico Jue 5/07/2018
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1.1.4.2.  Matriz de pruebas con Ejes Tematicos en medio magnético

Para la aplicacion de las pruebas, se definieron los siguientes 30 ejes tematicos:

Tabla 4: Ejes tematicos

EJE TE:‘“AT'CO ADMINISTRACION DE PERSONAL - AP
EJE TEZMAT'CO NOMINA Y SEGURIDAD SOCIAL - NM
EJE TE3MAT'C° DESARROLLO DE PERSONAL - DP
EJE TEZ‘AT'CO POLITICAS PUBLICAS - PP
EJE TESMAT'CO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - IG
EJE TE;"AT'CO REGIMEN DISCIPLINARIO - RD
EJE TEQIIATICO LEGAL - LG
EJE TE;"AT'CO DERECHO ADMINITRATIVO - DA
EJE TEQ"AT'CO DERECHO DE FAMILIA - DF
EJE TE1"3AT'C° CONTRATACION PUBLICA - CP
EJE TE::'AT'CO FUNDAMENTOS DE PLANEAGION - PL
EJE TE:‘;AT'CO ALMACEN E INVENTARIOS - Al
EJE TE:‘QAT'CO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - AB
EJE T‘i"ﬁAT'CO SERVICIOS GENERALES - SG
EJE 7'51"2”‘00 ELEMENTOS DE LA COMUNICACION - CM
EJE TEmAT'CO GESTION DOCUMENTAL - GD
EJE TEMATICO CONOCIMIENTOS EN SOFTWARE

17 FINANCIERO - SF
EIE TERATICO PRESUPUESTO PUBLICO - PF
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| EJE Ti"g“'co TESORERIA - GT
EJE TEz'\gAT'CO CONTABILIDAD PUBLICA - GC
EJE TEZI\:IATICO RO AT - GR
EJE TEMATICO NORMATIVIDAD DE INFANCIA Y
22 ADOLESCENCIA - 1A
EJE TEMATICO SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL
23 - AN
EJE TEMATICO SISTEMA NACIONAL DE BIENESTAR
24 FAMILIAR - BF
» EJE TEMATICO PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
25 BIENESTAR FAMILIAR - PS
EJE TEZ%AT'CO RESTABLECIMIENTO DE DERECHO - RD
EJE TEMATICO RESPONSABILIDAD PENAL PARA
27 ADOLESCENTES - RP
BB TEZ“QAT'CO ADOPCIONES - AD
EJE TEZ'\gAT'CO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - TI
| &Ik TE;SAT'CO SERVICIO Y ATENCION AL CIUDADANO - SA

Fuente: Equipo de Convocatoria. Correo electronico Jue 5/07/2018

Y se determind que las pruebas a aplicar se darian de la siguiente manera:

e Pruebas sobre competencias basicas: Tres (3) pruebas, una para cada nivel jerarquico con
treinta (30) preguntas cada una.

e Pruebas sobre competencias funcionales: Treinta y nueve pruebas (39), con setenta (70)
preguntas cada una.

¢ Pruebas sobre competencias comportamentales: Tres (3) pruebas, una (1) para cada nivel
jerarquico con cincuenta (50) preguntas cada una.

* Pruebas psicotécnicas de personalidad: Cuatro (4) pruebas, una para cada perfil del equipo
psicosocial, es decir: Nutricionista, trabajador social, psicdlogo y otro para el defensor de
familia, con setenta (70) preguntas cada una.

1.1.4.3. Condiciones Generales de la Convocatoria

El ICBF informé de las Condiciones Generales de la Convocatoria a la CNSC, a través del Oficio S-
2015-437833-0101 del 30 de octubre de 2015, referente a la remisidén de insumos de la Convocatoria
ICBF; y a través, del Alcance S-2016-271590-0101 del 06 de junio del 2016 a dicho oficio.
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1.1.4.4. Pruebas a aplicar

Mediante el articulo 28° PRUEBAS A APLICAR, CARACTER Y PONDERACION, del Acuerdo.
CNSC 20161000001376 del 05-09-2016, se determinaron las pruebas a practicar a los aspirantes de
la convocatoria y la ponderacién de cada una esas pruebas; y quedaron de la siguiente manera:

Tabla 5: Pruebas a aplicar
PROFESIONALES DE AREAS O PROCESOS MISIONALES

PRUEBAS CARACTER | PESO PORCENTUAL | PUNTAJE MiNIMO
APROBATORIO
.CompetenCIas basicas y Eliminatorio 60% 70/100
funcionales
Competencias Clasificatorio | 10% No aplica
comportamentales
Prueba psmotecmca de Clasificatoria 15% No aplica
personalidad
Valoracion de Clasificatorio | 15% No aplica
-antecedentes
TOTAL 100%

PROFESIONALES DE AREAS O PROCESOS TRANSVERSALES; TECNICOS Y
ASISTENCIALES

PRUEBAS CARACTER | PESO PORCENTUAL | PUNTAJE MINIMO
, APROBATORIO
Competencias basicas y | Eliminatorias | 60% 70/100
funcionales
Competencias Clasificatoria | 20% No aplica
comportamentales
Valoracién de Clasificatoria | 20% No aplica
antecedentes
TOTAL 100%

Fuente: Acuerdo CNSC 20161000001376 del 05-09-2016. Art. 28° Pruebas a aplicar, caracter y ponderacion
1.1.5. Aprobacién del Acuerdo de Convocatoria

El 02 de septiembre de 2016, la Sala Plena de Comisionados, Mediante Acta No. 074, aprobd el
Acuerdo de Convocatoria por el cual se convocd a concurso abierto de méritos para proveer
definitivamente los empleos vacantes pertenecientes al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
ICBF.

1.1.6. Costos

Para la estimacién de costos de la Convocatoria, tal como consta en Acta No. 058 del 2016 de la
Sala Plena "se tuvo en cuenta la inscripcion histérica de aspirantes a ingresar, asi como la
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especificidad de los perfiles requeridos por cada una de las vacantes a proveer en el proceso de
Convocatoria en el IGAC". Y se busco el concepto de la Oficina Asesora de Planeacién, de la
Direccion de Apoyo Corporativo y el Area de Informatica: conceptos que resultaron ser positivos y
conllevaron a la aprobacién del proyecto de presupuesto, como se evidencia a continuacién.

1.1.6.1. Aprobacién del proyecto de presupuesto

El proyecto de presupuesto fue aprobado en Sala Plena de Comisionados, el 15 de julio de 2016, tal
como consta en el Acta No. 058 de este dia. Determinandose asi que el “costo inicial estimado para
la ejecucion de la Convocatoria seria de DOCE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES
DOSCIENTOS SESENTA Y UN MIL CIENTO NOVENTA PESOS ($12.966.261.190.00) MCTE, de
los cuales se esperaba recaudar SEIS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES
CUATROCIENTOS TRES MIL OCHOCIENTOS VEINTINUEVE PES0S.($6.698.403.829.00) MCTE,
por la venta de derechos de participacion, y el valor restante de SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA
Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y UN
PESOS ($6.267.857.361.00) MCTE”, se consideré como valor a cargo de la Entidad.

Tabla 6:Proyecto de presupuesto Convocatoria ICBF

'Recaudo por Derechos de Participacion $ 6.698.403.829
Valor a Cargo de la Entidad $ 6.267.857.361
Aporte Entidad por Vacante $ 2.537.594
Costo Total por Vacante $5.249.498
Costo Total por Inscrito $66.792
% Financia derechos de participacion 52%

% Financia Entidad 48%

Fuente: Equipo de Convocatoria. Correo electrénico Jue 3/07/2018

Los SEIS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS TRES MIL
OCHOCIENTOS VEINTINUEVE PESOS ($6.698.403.829.00) MCTE que se esperaba recaudar por
la venta de derechos de participacion, fueron estimados bajo la proyeccion de ventas de 215.699
derechos de participacion, tal como se indica en la siguiente tabla:

Tabla 7: Presupuesto venta de derechos de participacion

PROMEDIO VENTA | ESTIMADO VENTA
’ : DERECHOS DE DERECHOS DE
RHAEE. SRR ARGILICC VACANTGS PARTICIPACION PARTICIPACION
POR VACANTE VENDIDOS
Pr‘o.fes:onal especializado 455 76 34 580
misional
Profesional especializado 123 116 14917
apoyo
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Brofes e
. ro.esaonal universitario 449 76 34 124
“misional

5 . ‘ ——

Profesional universitario 105 116 12,138

‘| apoyo

Cargos nivel profesional 762 74 56.014

Tecnico administrativo apoyo 280 111 31.033

Secretario 50 119 5.938

Auxiliar administrativo 180 111 .1 19.950

Secretario ejecutivo 66 117 7.707

TOTAL 2.470 215.699

Fuenie: Acta 058 de 2016

Asi mismo, el monto a cargo del ICBF, fue aprobado mediante resolucion No. CNSC -
20162210022885 del 15 de julio de 2016 “Por la cual se establece el valor estimado a pagar por
parte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF con NIT No. 899999239-2, con el fin de
cubrir los costos del concurso abierto de méritos para proveer empleos vacantes del sistema
general de carrera administrativa”. Decision que fue ratificada por el ICBF, mediante resolucion
8057 del 11 de agosto de 2016 “Por la cual el ICBF ordené proceder al pago a favor de la CNSC
por valor de SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y UN PESOS ($6.267.857.361)" '

Ahora bien, cabe aclarar que este costo inicial aprobado: DOCE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y
SEIS MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y UN MIL CIENTO NOVENTA PESOS
($12.966.261.190.00) MCTE, corresponde al valor total del proceso contractual de! operador: OCHO
MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES CATORCE MIL OCHOCIENTOS
VEINTICUATRO PESOS ($8.472.014.824); y a los costos que estarian a cargo de la Comision
Nacional del Servicio Civii CUATRO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MILLONES
DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS
($4.494.246.365).

1.1.6.2. Presupuesto ejecutado

De los SEIS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS TRES MIL
OCHOCIENTOS VEINTINUEVE PESOS ($6.698.403.829.00) MCTE, solo se recaudaron DOS MIL

DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA MIL PESOS
($2.285.280.000).
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Tabla 8: Proyeecion venta de derechos de participacion pagos efectuados y aspirantes inscritos

PROYECCION VENTA DERECHOS DE PARTICIPACION PAGOS EFECTUADOS y ASPIRANTES
INSCRITOS
Numero Valor proyectado
de pagos por pago de . ;
N d
Nivel proyectad derechos de Hilmesd ge Valor Recaudo un.mero €
L C Pagos aspirantes
Jerarquico 0s participacion $ . .
- efectuados inscritos
15 de julio $
; 2016 15 de julio de 2016
'PROFESIONAL . 151.071 5.211.966.537 43.462 1.499.439.000 37.724
- TECNICO 31.033 713.766.667 22.512 517.776.000 19.417
- | ASISTENCIAL 33.594 772.670.625 11.655 268.065.000 9.931
| TOTAL 215.699 6.698.403.829 77.629 2.285.280.000 67.072

Fuente: Equipo de Convocatoria. Correo electrénico Jue 5/07/2018

De los SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y
SIETE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y UN PESOS ($6.267.857.361), correspondientes al ICBF,
esta entidad, mediante resolucion 8057 del 11 de agosto de 2016, ordend el “pago a favor de la
CNSC por valor de SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y UN PESOS ($6.267.857.361)”

Ahora bien, es de aclarar que, previo a la licitacion para determinar el operador que ejecutaria el
concurso de meéritos, la Oficina Asesora de Planeacion realizo un ajuste a la estructura de costos de
la Convocatoria 433 de 2016 — ICBF. Ajuste que fue remitido a los Comisionados conforme a lo
solicitado en sesion de Sala realizada el 13 de octubre de 2016, en la que se aprobé la licitacién y
con base en lo cual se realizaron las proyecciones para cada una de las etapas a contratar, y el
valor de la licitacién. Quedando la nueva estructura de costos asi:

Tabla 9: Estructura de costos ajustada

(Proyectado Diferencia | % | |
Definitivo)| Ejecutado recaudo
il{:;’a;:gﬁ:il;)zlégsfare61105 $4.822.850.757 | ¢, 285,280.000 $2.537.570.757 47%
;Xﬁi?g;hcargo defa $5.124.836.208 | ¢ 267 857.361 $-1.143.021.155

. TOTALES $9.947.686.963 | $8.553.137,361 $1.394.549.602

Fuente: Equipo de Convocatoria. Correo electrénico Jue 5/07/2018

De acuerdo a lo anterior se observa que entre lo proyectado definitivo por derechos de
participacion, es decir la cifra de CUATRO MIL OCHOCIENTOS VEINTIDOS MILLONES
. OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS
($4.822.850.757), y el recaudo real, es decir la cifra de DOS MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y
| CINCO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA MIL PESOS ($2.285.280.000) existe una diferencia
de DOS MIL QUINIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS SETENTA MIL
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SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS ($2.537.570.757), que corresponde al 47% de fa
proyeccion inicial, observando una brecha del 53% de lo proyectado.

Igualmente se dio una diferencia entre los 215.699 derechos de participacién proyectados frente a
la inscripcidn real de 77.629 derechos de participacién que corresponde a tan solo el 36% de lo
proygctado.

Se pudo establecer que del total presupuestado $8.553.137,361 se ha ejecutado a la fecha OCHO
MIL DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL
CUATROC!ENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS ($8.250.495.453) 0 sea un 96%. '

1.2, Ejecucién de la Convocatoria

La ejecucion de la convocatoria se realizo siguiendo las fases estipuladas en el “Articulo 4°:
Estructura del proceso” del Acuerdo CNSC 20161000001376 del 05-09-2016. Por tal motivo, para
el proceso de auditoria se revisaron las actividades que se tenian previstas desde la planeacion del
proceso de convocatoria y se determiné el cumplimiento de las actividades planeadas.

1.2.1. ~ Convocatoria y divulgacion

Dando cumplimiento a lo establecido en el Articulo 11° del Acuerdo CNSC 20161000001376 del 05-
09-2016 y de conformidad con la Ley 909 de 2004 en su “Articulo 33: Mecanismos de publicidad. La
publicidad de las convocatorias seré efectuada por cada entidad a través de los medios que
garanticen su conocimiento y permitan la libre concurrencia, de acuerdo con lo establecido en el
reglamento”, el 20 de octubre de 2016, se publicd en la pagina web de la CNSC el acuerdo en
mencion “Por el cual se convoca a concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los
empleos vacantes de la planta de personal pertenecientes al Sistema General de Carrera
Administrativa de la planta de personal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Convocatoria
433 de 2016 ~ ICBF”, junto con la Oferta Publica de Empleos — OPEC y el Manual especifico de’
funciones y competencias laborales de dicha entidad, que forman parte integral de este proceso de
seleccion.

Link: https://www.cnsc.gov.co/index.php/normatividad-433-de-2016-icbf

1.2.1.1. Avisos

e Aviso: Inscripciones Convocatoria N°433 de 2016 - ICBF

A partir del préximo cuatro de (4) de noviembre inicia la etapa de inscripciones para participar
en la convocatoria No. 433 para proveer 2.470 empleos vacantes de la planta de personal del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF.




Comision Nacional L
i del Servicio Civil Codigo: F-ES-005

INFORME DE AUDITORIA Version: 3.0
CONVOCATORIA No. 433 de 2016 - ICBF
° € Fecha: 27/04/2016

CNSC ¢ =
TGUALDAD MERITO Y OPORTUNIDAD Pag l na . 1 4 de 4 O

\,
|
|
1
\
\

A los interesados en participar en este concurso abierto de méritos los invitamos a consultar el
Acuerdo de Convocatoria que se encuentra publicado junto con la Oferta publica de empleos —
OPEC y el Manual especifico de funciones y competencias laborales, en la pagina
WWW.cnsc.gov.co, enlace SIMO.

Fecha de inicio de inscripciones: 04 de noviembre de 2016

Cierre de inscripciones: 05 de diciembre de 2016

Pago de derechos de participacion (antes PIN):
Es el valor que deben pagar los aspirantes para participar en el concurso de meéritos.

ENTIDAD FINANCIERA PARA PAGO:

Los aspirantes podran efectuar el pago de los derechos de participacion en el Banco Popular, de manera
electronica online por PSE, o por ventanilla en cualquiera de las sucursales del Banco en el pais, con |
el formato con cdodigo de barras que genera el SIMO.
Fecha de inicio de pago PSE o en Banco: 04 de noviembre de 2016
Fecha limite para pago PSE o en Banco: 01 de diciembre de 2016
VALOR DE LOS DERECHOS DE PARTICIPACION:

« Nivel Profesional: $34.500
¢ Nivel Técnico y Asistencial : $23.000

Mayor informacion www.cnsc.qov.co. Teléfono: 3259700

e Aviso: Se amplia el plazo para inscripciones
El dia 30 de noviembre de 2016, se publicé el Aviso:

La CNSC informa, que se ha ampliado el plazo para las inscripciones a la Convocatoria 433 de
2016 para proveer 2.470 empleos vacantes de la planta de personal del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar - ICBF, hasta el dia 29 de diciembre de 2016.

Los aspirantes podran efectuar el pago de los derechos de participacion de manera electrénica
online por PSE, o por ventanilla en cualquiera de las sucursales del Banco Popular en el pais,
con el formato con codigo de barras que genera el SIMO, hasta el dia 26 de diciembre de 2016.

Valor de los derechos de participacion:
- Nivel Profesional: $34.500
- Nivel Técnico y Asistencial: $23.000
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Mayor informacién www.cnsc.qov.co. Teléfono: 3259700

* Publicacion

El proximo 29 de diciembre de 2016, es la fecha limite para las inscripciones a la Convocatoria
433 de 2016, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF.

La CNSC recuerda a toda la ciudadania que el préximo 29 de diciembre de 2016, es la fecha
limite para las inscripciones a la Convocatoria 433 de 2016, Instituto Colombiano de B/enestar
.Fam/har ICBF.

El.pago de los derechos de participacién se puede realizar de manera electrénica online por- -
PSE, o por ventanilla en cualquiera de las sucursales del Banco Popular en el pais, con el
formato con codigo de barras que genera el SIMO, hasta el dia 26 de diciembre de 2016,

Recuerde que si usted se encuentra pre-inscrito y con pago de derechos de participacion -
realizado, debe formalizar y culminar su proceso de inscripcion en SIMO, como se establece en
el Numeral 6, Articulo 14 del Acuerdo Convocatoria.

Mayor informacion www.cnsc.gov.co. PBX: 3259700.

+ Divulgacién a través del Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad —
SIMO

El dia 01 de diciembre de 2016 se programo alerta para cada usuario registrado, con la siguiente
informacion

La CNSC informa, que se ha ampliado el plazo para las inscripciones a la Convocatoria 433 de
2016 para proveer 2.470 empleos vacantes de la planta de personal del Instituto Colombuano de
Bienestar Familiar - ICBF, hasta el dia 29 de diciembre de 2016.

Los aspirantes podran efectuar el pago de los derechos de participacién de manera electronica online
por PSE, o por ventanilla en cualquiera de las sucursales del Banco Popular en el pais, con el formato

con codigo de barras que genera el SIMO, hasta el dia 26 de diciembre de 2016.

Valor de los derechos de participacion:
) Nivel Profesional: $34.500
. Nivel Tecnico y Asistencial: $23.000

| Mayor informacion www.cnsc.gov.co. Teléfono: 3259700

e Correo electronico masivo

El dia 28 de diciembre de 2016, se envid correo electrénico masivo a todas las personas que a la

&
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fecha se encontraban preinscritas con pago en la Convocatoria 433 de 2016, con la siguiente
informacion:

Convocatoria N°. 433 de 2016. ICBF

La CNSC recuerda a todos los aspirantes pre-inscritos y con pago en la Convocatoria 433 de
2016 - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF que deben formalizar y culminar su

proceso de inscripcion en SIMO, como se establece en el Numeral 6, Articulo 14 del Acuerdo
Convocatoria.

Recuerde que el plazo de inscripciones se vence el proximo 29 de diciembre de 2016.

Ver tutorial inscripciones en:

https://www.youtube.com/watch?v=0HiqwY4MP|Y &feature=youtu.be &list=PL B-
%20Wm k3tSdAShviTHq40 QK4T3cSNjoB

Si usted ya formaliz6 exitosamente su inscripcion por favor haga caso omiso a este mensaje.

Aviso: Segunda Oferta Inscripciones Convocatoria 433 de 2016 ICBF

El dia 9 de junio de 2017, se publicé la siguiente informacion

La CNSC informa que en cumplimiento del parédgrafo, articulo 15 del Acuerdo 20161000001376, se
realizara una segunda oferta unicamente para los 60 empleos vacantes de la planta de personal
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF en los que ningtn aspirante se inscribio entre el
4 de noviembre y el 29 de diciembre de 2016, o que, ninguno de los inscritos cumplio con los
requisitos minimos, en el marco de la Convocatoria 433 de 2016 — |CBF.

A los interesados en participar en esta segunda oferta los invitamos a consultar la Resolucion No.
20172220038175 del 09 de Junio de 2017, que se encuentra publicada junto con la Oferta publica de

empleos — OPEC y el Manual especifico de funciones y competencias laborales del ICBF, en la
pagina www.cnsc.gov.co, enlace SIMO.

Fecha de inicio de inscripciones | 28 de junio de 2017

Cierre de inscripciones | 12 de julio de 2017

Pago de derechos de participacion (antes PIN)

Es el valor que deben pagar los aspirantes para participar en el concurso de méritos es el que se
encuentra vigente en el afio 2017:

Nivel Profesional | $37.000

3
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Entidad financiera para pago

Los aspirantes podran efectuar el pago de los derechos de participaciéon en el Banco Popular, de
manera electronica online por PSE, o por ventanilla en cualquiera de las sucursales del Banco
en el pais, con el formato con cédigo de barras que genera el SIMO.

Pago por ventanilla en alguna de las sucursales del Banco Popular o PSE

Fecha de inicio | 28 de junio de 2017

Fecha limite para pago PSE o en ventanilla Banco | 07 de julio de 2017

Una vez haya pagado el valor por derecho de participacion, el aspirante debe formalizar su inscripcion
conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 14° del Acuerdo No. 20161000001376 de 2016, y lo
establecido en Resolucion 20172220038175 del 09 de junio del 2017, la cual puede ser, consultada en
el siguiente link:

httbs://www‘ cnsc.qov.co/index. php/normatividad-433-de-2016-icbf

Mayor informacion www.cnsc.gov.co. Teléfono: 3259700

Aviso: Inscripciones Convocatoria 433 de 2016 — ICBF Segunda Oferta

El dia 23 de junio de 2017, se publico la siguiente informacion:

La CNSC INFORMA a los interesados en participar en la segunda oferta para 60 empleos
vacantes de la planta de personal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF en los
que ningun aspirante se inscribié entre el 4 de noviembre y el 29 de diciembre de 2016, o que,
ninguno de los inscritos cumplié con los requisitos minimos, en el marco de la Convocatoria 433
de 2016 — ICBF, que se ha expedido la Resolucion No. 20172230040875 del 23 de Junio de
2017 Por la cual se modifica el articulo cuarto de la Resolucion No. 20172220038175 del 09-06-
2017, el cual quedd asi:

ARTICULO CUARTO.- Los aspirantes a la nueva oferta de empleos en la Convocatoria 433 de
2016 - ICBF, pagaran por derechos de participacion, la suma vigente al momento de la
- INSCRIPCION. :

| PARAGRAFO.- Los aspirantes a alguno de los sesenta (60) empleos vacantes que se ‘bfertén
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nuevamente, pertenecientes al nivel profesional, deberan pagar por derechos de participacion el
valor de un dia y medio de salario minimo legal diario, es decir la suma de treinta y siete
mil pesos ($37.000).

Los invitamos aconsultar las Resoluciones Nos. 20172220038175 del 09-06-2017:
20172230039895 y 20172230040875 que se encuentran publicadas junto con la Oferta publica

de empleos — OPEC vy el Manual especifico de funciones y competencias laborales, en la pagina
WWW.cnsc.gov.co, enlace SIMO.

Fecha de inicio de inscripciones: 28 de junio de 2017

Cierre de inscripciones: 12 de julio de 2017

PAGO DE DERECHOS DE PARTICIPACION (ANTES PIN)

Es el valor que deben pagar los aspirantes para participar en el concurso de méritos.

ENTIDAD FINANCIERA PARA PAGO

Los aspirantes podran efectuar el pago de los derechos de participaciéon en el Banco Popular, de
manera electrénica online por PSE, o por ventanilla en cualquiera de las sucursales del Banco en
el pais, con el formato con cédigo de barras que genera el SIMO.

Fecha de inicio de pago PSE o en Banco: 28 de junio de 2017

Fecha limite para pago PSE o en Banco: 07 de julio de 2017
VALOR DE LOS DERECHOS DE PARTICIPACION
Nivel Profesional: $37.000

Mayor informacion www.cnsc.gov.co. Teléfono: 3259700

¢ Aviso: Cierre de inscripciones de segunda oferta Convocatoria 433 ICBF

El dia 6 de julio de 2017, se publict la siguiente informacion:

La CNSC informa a los interesados en participar en la segunda oferta de algunos empleos de la
planta de personal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF en los que ningun
aspirante se inscribio entre el 4 de noviembre y el 29 de diciembre de 2016, o que, ninguno de los
inscritos cumplié con los requisitos minimos, en el marco de la Convocatoria 433 de 2016 — ICBF,
que el proximo 7 de julio de 2017 es la fecha limite para pago de derechos de participacion por
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ventanilla en alguna de las sucursales del Banco Popular, o por PSE.
Valor de derechos de participacion (antes PIN): $37.000

Recuerde: Después del pago de derechos de participacion, los aspirantes deben culminar su
procedimiento seleccionando la opcion INSCRIPCION, conforme lo dispuesto en el articulo 14°
del Acuerdo No. 20161000001376 de 2016, y lo establecido en Resolucién 20172220038175 del
09 de junio del 2017, la cual puede ser consultada en el siguiente
link: https://www.cnsc.gov.co/index.php/normatividad-433-de-2016-icbf o

- Cierre de inscripciones: 12 de julio de 2017

1212 - Divulgacioén de la convocatoria por otros medios

‘e Noticiero RCN Television: 27 de octubre de 2016 : i m
-« Noticiero Caracol Radio: 27 de octubre de 2016 IR

+-  Rueda de prensa: 3 de noviembre de 2016

. Foros virtuales: 1y 25 de noviembre de 2016

1.2.2. Venta de Derechos de participacion e inscripcion

Tal como indica los Articulos 8° y 14° del Acuerdo 20161000001376 de 2016, para inscribirse, los
aspirantes debian realizar el pago de los derechos de participacion y realizar la inscripcion a la
Convocatoria a través de las paginas web de la CNSC o de la universidad o institucion contratada
para ejecutar el proceso de seleccion; siempre teniendo en cuenta las demas indicaciones del
Articulo 14° del Acuerdo en mencion.

Asi las cosas, con el fin de facilitar el acceso a la informacion, se creo6 la URL “Convocatoria No.433
de 2016 - ICBF”. https://www.cnsc.gov.co/index.php/avisos-informativos-433-de-2016-icbf-instituto-
colombiano-de-bienestar-familiar?start=55; y alli se publicé lo siguiente: Guias, Normatividad, OPEC
primera y segunda oferta, acciones constitucionales, Acciones administrativas y Listas de elegibles.
De las cuales se destacan:

1.2.2.1. Guias

e Guia de orientacién para el acceso al material de la prueba psicotécnica de personalidad
Convocatoria 433 de 2016 ICBF

» Guia de orientacién Valoracién de Antecedentes
e Guia de Orientacion al Aspirante Pruebas Psicotécnicas de Personalidad.

¢ Guia para acceso al material de pruebas basicas, funcionales y comportamentales.
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¢ Guia de Orientacion al Aspirante | Pruebas Escritas sobre Competencias Basicas -
Funcionales - Comportamentales.

1.2.2.2. Normatividad
¢ Acuerdo No. 20161000001376 del 5 de septiembre de 2016

¢ Manual Especifico de Funciones y competencias laborales del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF

¢ Resolucion No. 20172220038175 el 09 de junio de 2017, "Por la cual se ofertan nuevamente
algunos empleos en la Convocatoria No. 433 de 2016 - ICBF, en cumplimiento del paragrafo
del articulo 15, Acuerdo 20161000001376 del 05 de septiembre de 2016"

1.2.2.3. Ingreso a SIMO

En el afio 2016, la CNSC, desarroll6 el Sistema para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad — SIMO,
con el fin de facilitar el acceso a la informacion de las Convocatorias a concurso de méritos que se
adelantan en esta entidad.

Por lo anterior, todas las actividades relacionadas con el concurso publico de méritos para la
provision de los empleos vacantes de la Convocatoria 433 de 2016 — ICBF, fueron adelantados a
traves del SIMO. Lo que facilitd que los aspirantes a la Convocatoria pudieran cargar su informacion
personal, pudieran aplicar a los diferentes empleos vacantes que se ofertan en los diferentes
procesos y pudieran hacer seguimiento al proceso en el cual se encuentran inscritos. Razén por la
cual, se publico el link https://simo.cnsc.gov.co/ para que las personas tuvieran acceso mas rapido a
dicho aplicativo.

1.2.2.4. OPEC - Primera y segunda oferta

La primera oferta para la OPEC de la Convocatoria 433 de 2016 — ICBF fue publicada en
https://www.cnsc.gov.co/index.php/consulte-opec-433-icbf y se determind que el plazo para adquirir
los derechos de participacion seria del 04 de noviembre al 05 de diciembre de 2016, y posteriormente
se ampli6 hasta el 29 de diciembre de 2016. Sin embargo, una vez terminada la etapa de
inscripciones, se encontrd que sesenta (60) de los empleos vacantes ofertados no recibieron
inscripcion alguna por parte de los aspirantes a la convocatoria o que ninguno de los inscritos
cumplid con los requisitos minimos, por lo que se hizo necesario recurrir al Articulo 15 del Acuerdo
2016000001376, que dispone que “Finalizada la etapa de inscripciones y de verificacion de requisitos
minimos sin que se hubieran inscrito aspirantes a alguno de los empleos ofertados o cuando ninguno
de los inscritos acredite los requisitos minimos exigidos para el desempefio del mismo, se ofertaran
nuevamente en aplicacion a lo previsto en el articulo 2.2.6.10 del Decreto 1083 de 2015”.

Siendo asi que, mediante la resolucién No. CNSC 20172220038175 del 09-06-2017, se resolvio
“ARTICULO PRIMERO. - Ofertar nuevamente, los empleos vacantes que se relacionan a

@
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contmuac:/on para los cuales no se inscribié ningtin aspirante, o ninguno de los inscritos cump//o con
los. requisitos minimos previstos en la OPEC de la Convocatoria No. 433 de 2016 — ICBF”.

Dichos empleos corresponden a:

e 10 vacantes para empleos de profesional especializado
e 50 vacantes para empleos de profesional universitario

1.2.3. Inscripcion convocatoria

El periodo de inscripciones se establecié del 04 de noviembre de 2016 al 05 de diciembre de 20186,
posteriormente se amplié hasta el 29 de diciembre de 2016 para la primera oferta de la OPEC.

Y el 09 de junio de 2017, mediante Resolucion No. 20172220038175 del 09 de junio de 2017, se
publicé la segunda oferta de la OPEC de la convocatoria ICBF para la provisiéon de los 80 empleos
vacantes a los que no se presentd nadie o en los que nadie cumplié con los requisitos minimos, en la
etapa de inscripciones inicial de esta Convocatoria. Para esta segunda oferta de la OPEC se
establecié el 28 de junio de 2017 como fecha inicial para las inscripciones, y el 12 de julio de 2017
como fecha de cierre de inscripciones.

1.2.3.1. Nuamero de aspirantes inscritos:

Sesenta y siete mil setenta y seis (67.076) aspirantes cargaron documentos y se inscribieron a la
Convocatona 433 de 2016 — ICBF en primera y segunda oferta. e

Con base en lo anterior, la Universidad de Medellin realizé la verificacion de requisitos minimos a
sesenta y siete mil setenta y seis aspirantes inscritos en primera y segunda oferta, asi: T

Tabla 10:Numero de aspirantes inscritos

Nivel Inscritos
Profesional 37.728
Técnico 19.417
Asistencial 9.931
Total 67.076'
Total final 67.072

Fuente: Equipo de Convocatoria. Correo electrénico Jue 5/07/2018

' *La UDEM efectud la VRM a 67.076 aspirantes pero cuatro inscripciones (22514648, 34995809,
35589196, 35891940) fueron anuladas conforme lo establecido en la Resolucion No. 20172220038175
de/ 9 de junio de 2017, toda vez que los aspirantes ya se encontraban admitidos en primera oferta y se
inscribieron nuevamente a empleos de segunda oferta, actuacion prohibida expresamente en el acto
administrativo referido. El resultado definitivo de inscritos es 67.072 inscritos
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1.2.4. Verificacion de requisitos minimos.
¢ OPEC - Primera oferta

La verificacion de requisitos minimos fue realizada por el Operador escogido para llevar a cabo el
concurso de meéritos: la Universidad de Medellin, quien desarrolld esta fase de acuerdo a los
dispuesto en el Acuerdo de Convocatoria, basandose en la Guia de Verificacion de Requisitos
Minimos de la Convocatoria 433 de 2016 |CBF, publicada en:
https://www.cnsc.gov.co/DocumentacionCNSC/Convocatorias 2016/433 de 2016 |ICBF/Guias/GUIA
%20VRM%20ICBF .pdf

Los resultados preliminares de esta fase fueron publicados el 2 de mayo de 2017 a través del
aplicativo SIMQ, y las reclamaciones de los aspirantes se recibieron el 04 de mayo de 2017, bajo los
términos del articulo 12 del Decreto Ley 760 de 2005. Y los resultados definitivos fueron publicados el
09 de junio de 2017.

¢ OPEC - Segunda oferta
Los resultados de la verificacion de requisitos minimos para la segunda oferta de la OPEC de la
Convocatoria, fueron publicados el 25 de julio de 2017, y se dispuso del aplicativo SIMO para las

debidas reclamaciones desde el 26 de julio del 2017 hasta el 27 de julio de 2017. Y los resultados
definitivos fueron publicados el 04 de agosto de 2017.

1.2.4.1. Resultados verificacion de requisitos minimos
Resultados publicados para primera Oferta: 2 de mayo de 2017

Tabla 11: Resultados verificacion requisitos minimos, publicados para primera Oferta

No
Nivel Admitidos Admitid
0s
Profesional 17.225 19.649
Técnico 14.152 5.220
Asistencial 8.909 1.009
Total 40.286 25.878

Fuente: Equipo de Convocatoria. Correo electronico Jue 5/07/2018

Resultados publicados para segunda Oferta: 25 de julio de 2017
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Tabla 12: Resuitados verificacion requisitos minimos, publicados para primera Oferta
No
Nivel Admitidos Admitid
os
Profesional 236 411

Fuente: Equipo de Convocatoria. Correo electronico Jue 5/07/2018

Reclamaciones respecto de los resultados de VRM: entre el 3 y 4 de mayo de 2017 se recibieron
4.251 reclamaciones respecto de los resultados de la verificacién de requisitos minimos en la primera
oferta, y 29 reclamaciones entre el 26 y 27 de julio de 2017 respecto de los resultados en la segunda

oferta.

Total reclamaciones: 4.280

Tabla 13: Reclamaciones respecto de los resultados de VRM

Nivel Reclamaciones
Profesional 3.051

Técnico 1.018
Asistencial 211

Total 4.280

Fuente: Equipo de Convocatoria. Correo electrénico Jue 5/07/2018

Ré-su;lt_a"dps definitivos consolidado primera y segunda oferta: publicados el 04 dé‘Agostd de

2017
Tabla 14: Resultados definitivos consolidado primera y segunda oferta
Nivel Admitidos - No Admitidos
Profesional 17.668 20.060
- Técnico 14.197 5.220
Asistencial 8.922 1.009
Total 40.787 26.289

Fuente: Equipo de Convocatoria. Correo electrénico Jue 5/07/2018

1.2.5. Aplicaciéon de pruebas

El 18 de agosto de 2017 se notificd a los aspirantes admitidos sobre el lugar de aplicacion de las
pruebas a través del aplicativo SIMO; y la aplicacion de las pruebas escritas, basicas, funcionales y
comportamentales de la Convocatoria, fue realizada el 3 de septiembre de 2017. Para esto, también
se les facilitd a los aspirantes la Guia de orientacion para presentacion de las pruebas.

Las pruebas se aplicaron en las 32 ciudades capitales de pais, asi:

Arauca, Armenia, Barranquilla, Bogota D.C, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Florencia,
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Ibague, Inirida, Leticia, Manizales, Medellin, Mitd, Mocoa, Monteria, Neiva, Pasto, Pereira, Popayan,
Puerto Carrefio, Quibdoé, Riohacha, San Andrés, San José Del Guaviare, Santa Marta, Sincelejo,
Tunja, Valledupar, Villavicencio, Yopal.

Tabla 15: Aspirantes citados a pruebas
Citados Presentes Ausentes

40.814° 31.775 9.039

Fuente: Equipo de Convocatoria. Correo electrénico Jue 5/07/2018

Los resultados de estas pruebas fueron publicados el 20 de octubre de 2017, y se recibieron las
reclamaciones desde el 23 de octubre de 2017 hasta el 31 de octubre de 2017. Y los resultados
definitivos fueron publicados el 07 de diciembre, junto a las citaciones de la Prueba Psicotécnica.

Tabla 16: Resultados pruebas Basicas y Funcionales

Aprobaron By F No aprobaron By F
16.580 15.195

Fuente: Equipo de Convocatoria. Correo electronico Jue 5/07/2018

Publicados estos resultados se encontrd que para 129 empleos no hubo inscritos o ninguno de los
inscritos superd las pruebas eliminatorias de competencias.

Tabla 17: Empleos sin inscritos o que nadie super6 las pruebas

Nivel Denominacion -
Empleos
Profesional Especializado 43
Profesional Defensor de Familia 3
Profesional Universitario 73
Subtotal 119
.. Técnico Administrativo 5
Foalno Subtotal 5
Auxiliar Administrativo 3
Asistencial Secretario 2
Subtotal 5
Total 129

Fuente: Equipo de Convocatoria. Correo electronico Jue 5/07/2018

Posteriormente, el 16 de diciembre de 2017, se realizd la aplicacion de la prueba psicotécnica de
personalidad y el 30 de enero 2018 se publicaron los resultados preliminares de dicha prueba, y
posteriormente, del 31 de enero al 22 de febrero de 2018 se recibieron las reclamaciones.

~ 27 aspirantes fueron admitidos con posterioridad a la publicacion de los resultados del 4 de agosto, con ocasion de tutelas u otras
reclamaciones
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Tabla 18: Asistencia a pruebas psicotécnicas
Citados Presentes | Ausentes
5.604 5179 425

Fuente: Equipo de Convocatoria. Correo electrénico Jue 5/07/2018

1.2.5.1. Revision de material de pruebas

La revision del material de pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales,
solicitado por los aspirantes en sus reclamaciones, se realizo el 26 de noviembre de 2017.

Tabla 19: Citacién a revision de material de pruebas basicas y funcionales

Citados Presentes | Ausentes AR
1.958 856 1.102 REBHEEE

Fuente: Equipo de Convocatoria. Correo electronico Jue 5/07/2018

Y la revisién del material de la prueba psicotécnica de personalidad se realizo el 18 de febrero de
2018.

Tabla 20: Citacién a revision del material de la prueba psicotécnica

Citados Presentes | Ausentes
221 113 108

Fuente: Equipo de Convocatoria. Correo electrénico Jue 5/07/2018

126 - Valoracion de antecedentes

El 19 de diciembre de 2017, la CNSC y la Universidad de Medellin informaron sobre la publicacion de.
los resultados preliminares de la prueba de valoracién de antecedentes, y se recibieron las
reclamaciones desde el 20 de diciembre hasta el 27 de diciembre de 2017. Para asi finalmente,
publicar los resultados definitivos el 30 de enero de 2018.

1.2.7. Listas de elegibles

La publicacion de las listas de elegibles, quedd formulada en la planeacion para realizar por grupos a
partir del 30 de abril de 2018, fecha en la cual se publicc el primer grupo en
http://gestion.cnsc.gov.co/BNLElegiblesListas/faces/consultaWebLE xhtml; a pesar de las
suspensiones ordenadas por instancias judiciales la publicacion de las listas de elegibles se realizé
en 4 grupos: 30 de abril, 28 de mayo, 29 de junio y 31 de julio de 2018.

https://www.cnsc.qov.co/index. php/avisos-informativos-433-de-2016-icbf-instituto-colombiano-de-
bienestar-familiar?start=4




Comisién Nacional

del Servicio Civil Cédigo: F-ES-005
INFORME DE AUDITORIA Version: 3.0
CONVOCATORIA No. 433 de 2016 - ICBF
° ¢ Fecha: 27/04/2016
r(S-l;‘d“NAII%YE?")Y OPORTUNIDAD Pégina: 26 de 40

https://www.cnsc.gov.co/index.php/avisos-informativos-433-de-20186-icbf-instituto-colombiano-de-
bienestar-familiar?start=1

1.2.8. https://www.cnsc.gov.co/index. php/avisos-informativos-433-de-2016-icbf-instituto-colombiano-
de-bienestar-familiar?limitstart=0Suspensiones a la Convocatoria

1.2.8.1. Primera suspensién

El 09 de abril de 2018 se publicé en la pagina web de la CNSC la suspensién temporal de la
Convocatoria 433 — ICBF, en cumplimiento de lo ordenado por el juzgado 4° Penal del Circuito para
Adolescentes con Funciones de Conocimiento de Bucaramanga, con ocasion de la accién de tutela
notificada el 26 de marzo de 2018, mediante radicado No. 2018-00012.

Tutela: hitps://www.cnsc.gov.co/index.php/acciones-constitucionales-433-de-2016-ichf

Esta suspension se levanté el 10 de abril de 2018, cuando el Juzgado Cuarto Penal del Circuito para
Adolescentes con Funciones de Conocimiento de Bucaramanga, mediante sentencia dictada dentro
de la accion de tutela con Radicado No. 2018-0013, resolvié “SEGUNDO: LEVANTAR /a medida
provisional de suspension de la Convocatoria Nro. 433 de 2016 en la cual se convoca a concurso
abierto de meéritos para proveer definitivamente los empleos vacantes pertenecientes al Sistema
General de Carrera Administrativa de la planta de personal del ICBF y asi mismo se ORDENA a la
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y a la UNIVERSIDAD DE MEDELLIN, PUBLICAR en
sus paginas Web la presente providencia”.

1.2.8.2. Segunda suspension

El 17 de abril de 2018, se suspendié por segunda vez la Convocatoria 433, con ocasién del Auto
admisorio de la accién de tutela notificada el dia 17 de abril de 2018, mediante radicado No. 2018-
00124-00, el Juzgado Segundo Administrativo Oral de Barranquilla, decidié: ‘SEGUNDO:
CONCEDER LA MEDIDA PROVISIONAL solicitada por el accionante, sefior KIVEN JOSE
RODRIGUEZ PENA identificado con la cédula de ciudadania N° 1.043.000. 594, de conformidad con
lo expuesto en la parte motiva del presente proveido. En consecuencial, ORDENAR a la COMISION
NACIONAL EL SERVICIO CIVIL y a la UNIVERSIDAD DE MEDELLIN, suspender de manera
inmediata a partir de la notificacion de la presente providencia, toda actuacion administrativa,
etapa, o fase de la convocatoria N° 433 de 2016 — ICBF (Acuerdo N° CNSC - 20161000001376
DEL 05-09-2016) Y ABSTENERSE de continuar con la etapa o fase respectiva de la convocatoria N°
433 de 2016 — ICBF del concurso de mérito para proveer definitivamente los empleos vacantes en la
planta personal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, hasta que se resuelva de fondo la
presente accion de tutela.”...”

Suspension que el 20 de abril de 2018, fue modificada por los Juzgados Segundo Administrativo
Oral de Barranquilla y Noveno Penal del Circuito de Medellin, quedando la suspensién temporal de
la Convocatoria solo para los empleos OPEC Nos. 35821 y 39031.

)
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La suspension de la OPEC No. 35821 fue retirada mediante fallo del 30 de abril de 2018, por el
Juzgado segundo oral de Barranquilla.

1.2.8.3. Tercera suspension

El 13 de abril de 2018, el Juzgado Primero Penal del Circuito de Pitalito Huila, en Auto admisorio de la
accion de tutela de radicado No. 2018-00011 indica que ““Por reunir los requisitos de ley y ser de nuestra
competencia — articulo 1° numeral 1°, inciso segundo del Decreto 2591 de 1991 — ADMITASE Ia
presente Accion de Tutela interpuesta por LINA MARIA ORTIZ LONDONO contra la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, UNIVERSIDAD DE MEDELLIN Y EL INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR, (en garantia de los derechos fundamentales al DEBIDO PROCESO,
IGUALDAD, AL TRABAJO, entre otros invocados. Consecuente con lo anterior, ordénese la practica de
las siguientes pruebas: ... 4. accédase a la Medida Provisional de Suspension de la Convocatoria No.
433 de 2016 ICBF o lista de elegibles, solicitada por la Accionante, para evitar un perjuicio irremediable,
pues de permitirse la conformacion de la lista de elegibles cuestionada, ello conllevaria a la consumacion
de la vulneracion de los derechos invocados, lo anterior de conformidad al articulo 7 del Decreto 2591 de
19917, decidié suspender la conformacién y publicacion de la lista de elegibles del empleo Defensor de
Familia, cédigo 2125, grado 17, identificado con el No. OPEC 34704,

1.2.8.4. Cuarta suspension

El 07 de mayo de 2018, el Juzgado tercero penal del circuito de Yopal Casanare, en Auto admisorio
de la accion de tutela del radicado No. 2018-0007500: “...De conformidad con lo establecido en
el D.2591/1991, Art. 7 . Se ordena como Medida Provisional para proteger el derecho al debido
proceso y al trabajo ordenar a las accionadas Comisién Nacional del Servicio Civil y a la
Universidad de Medellin, para que suspendan de manera provisional todas las actuaciones
administrativas de la fase de convocatoria No 433 de 2016-ICBF, y se abstengan de continuar con el
frémite de dicho concurso, hasta tanto se produzca la decision que ponga fin a esta accion...”,
decidi6 suspender las actuaciones de la fase de la Convocatoria hasta que se resolviera o
solicitado; y posteriormente, se decidié suspender unicamente las actividades relacionadas con el
empleo denominado Profesional Universitario, grado 9, cédigo 2044 OPEC 40235.

Recomendaciones Oficina de Control Interno (Primer Objetivo)

1. Se sugiere implementar medidas preventivas especialmente en la etapa de inscripcion,
para que, en futuras convocatorias, no se presente modificaciéon del cronograma y evitar
asi la posible pérdida de credibilidad en la gestién institucional ante las partes
interesadas. Sin desconocer que la Convocatoria puede estar sujeta a demoras por
decisiones legales.

2. Se recomienda optimizar la metodologia de proyeccion y adelantar las acciones
pertinentes para el calculo de las proyecciones de los ingresos de derechos de
participacién y numero de inscritos, dado el desvio de las proyecciones presentadas de
esta convocatoria del 53% frente a lo proyectado y evitar asi que se repita un desfase de
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esta proporcion.

52. SEGUNDO OBJETIVO: Analizar el comportamiento de las reclamaciones interpuestas por los
| aspirantes de las diferentes etapas del proceso de seleccidn, es especial las que dieron
origen al cambio de estado dentro del proceso.

Durante las diferentes etapas del proceso se recibieron 10.537 reclamaciones, dadas de la siguiente manera:

Tabla 21: Reclamaciones

Etapa / Prueba Reclamaciones presentadas
Verificacién de requisitos minimos 4.280
| Pruebas  basicas, funcionales vy
3.751
comportamentales.
' Prueba psicotécnica de personalidad 284
Valoracion de antecedentes 2.222
TOTAL 10.537

Fuente: Equipo de Convocatoria. Correo electronico Jue 5/07/2018

Actuaciones administrativas: la Universidad de Medellin realizd 23 actuaciones administrativas
mediante las cuales, modifico el estado de ADMITIDO a NO ADMITIDO a 23 aspirantes, por haber
encontrado que no cumplian con los requisitos minimos.

2.1.  Solicitudes sistema ORFEO, PQR y Tutelas

2.1.1. ORFEO: en el marco de la Convocatoria 433 — ICBF, a través de la herramienta de gestion
documental — Orfeo, se han atendido nueve mil novecientos ochenta y cuatro (9.984)
solicitudes, dentro del periodo comprendido entre el 09 de septiembre de 2016 y el 30 de
junio de 2018.

2.1.2. PQR: A traves del Sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos — PQR, se han atendido dos
mil novecientas cuarenta y ocho (2.948) solicitudes dentro del periodo comprendido entre el
20 de octubre de 2016 y 30 de junio de 2018

2.1.3. Tutelas en el desarrollo del proceso: a la fecha se ha dado tramite a 374 tutelas recibidas

entre el 05 de diciembre de 2016 y el 30 de junio de 2018:

Tabla 22: Tutelas en el desarrollo del proceso

NO
ETAPA o TEMA CANTIDAD | CONCEDE CONCEDE
En relacion con el Acuerdo de Convocatoria 12 0 12
Etapa de inscripciones 19 0 19
Etapa de verificacion de requisitos minimos 84 11 73
Etapa de pruebas de competencias basicas, 3 0 3
funcionales y comportamentales
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Etapa dg pruebas psicotécnicas de 15 5 10
personalidad
Etapa de valoracién antecedentes 186 38 148
Respectq de las respuestas a las 57 5 o5
reclamaciones

- | Sobre las listas de elegibles 28 3 25
Totales 374 59 315

Fuente: Equipo de Convocatoria. Correo electrénico Jue 5/07/2018

Se observo que se dio respuesta a las diferentes reclamaciones en los tiempos previstos en el acuerdo.

3. TERCER OBJETIVO: Verificar la planificacién, ejecucién, superwswnysequsmze'nto de las
actividades desarrolladas por el Operador seleccionado por la CNSC para el proceso de
seleccmn

Para &l desarrollo de este este objetivo, se analizaron tres momentos, a saber: el primero,- “fa etapa
precontractual; el segundo, la etapa contractual; y finalmente, la etapa pos contractual. Esto con el
fin de poder dimensionar todo el proceso surtido con el Operador en el Concurso de méritos
adelantado entre la CNSC y el ICBF. -

3.1. Etapa precontractual

En cumplimiento de la Ley 1753 de 2015, Articulo 134. Concursos o procesos de selecciéon “Los
concursos o procesos de seleccion seran adelantados por la Comision Nacional del Servicio Civil
(CNSC) a través de contratos o convenios interadministrativos suscritos con el Instituto Colombiano
para la Evaluacion de la Educacion (ICFES) o con universidades publicas o privadas, instituciones
universitarias e instituciones de educacion superior acreditadas por el Ministerio de Educacion
Nacional. Dentro de los criterios de acreditacion se privilegiaréa la experiencia e idoneidad del recurso
humano que vaya a realizar los concursos”, y con el objetivo de “Desarrollar el proceso de seleccion
para la provision de empleos vacantes del sistema general de carrera administrativa de las plantas
de personal del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, desde la etapa de verificacién de
requisitos minimos hasta la consolidacion de la informacién para la conformacién de lista de
elegibles.” se inicid el proceso de licitacion para adelantar la Convocatoria 433 de 2016 — ICBF.

Esta licitacion tenia entre sus estimados:
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Tabla 23: Niimero estimado de aspirantes por cada una de las etapas a contratar

NUMERO ESTIMADO DE ASPIRANTES POR CADA UNA DE LAS ETAPAS A

CONTRATAR
No.
estimado
e, :: irante No.
estimado s para estimado
de p. ., |de No. estimado de
. aplicacio 5 ;
aspirante . aspirante |aspirantes para
s para s para aplicacion de la prueba
< g . | pruebas .. e
verificaci . valoracié |psicotécnica de
, escritas: .
on de . . n de personalidad
. . basicas,
requisitos . antecede
2 funcional
minimos ntes.
esy
comporta
mentales.
Nivel Jerarquico / Rol 70% 15% 100%
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO MISIONAL 22408 15.685 e 4399
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO APOYO 9.212 SRS e 0
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO MISIONAL 22112 A 000 2.8
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO APOYO 7.864 S B9 4
DEFENSORES DE FAMILIA 36.297 25.408 3.811 3.811
Subtotal nivel profesional 97.894 68.526 10.279 8.486
TECNICO ADMINISTRATIVO
APOYO 20.110 14.077 2.112 0
Subtotal nivel Técnico 20.110 14.077 2112 0
SECRETARIO 3.848 2.693 404 0
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 12.928 9.049 1.357 0
SECRETARIO EJECUTIVO 4.994 3.496 524 0
Subtotal nivel Asistencial 21.769 15.238 2.286 0
TOTALES 139.773 97.841 14.676 8.486

Fuente: Equipo de Convocatoria. Correo electronico Jue 5/07/2018
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El valor estimado del contrato serd hasta por la suma de SEIS MIL TRESCIENTOS CINCO
MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL CIENTO VEINTICUATRO PESOS M/CTE

($6.305.357.124).

3.1.1. Disponibilidad presupuestal:

Certificado de disponibilidad presupuestal No. 39116 de abril 27 de 2016, para la vigencia 2016
y, para las vigencias 2017 y 2018, con la Autorizacion de Cupo de Vigencias Futuras emitida por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico mediante oficio radicado 2-2016-030443 de 23 de

agosto de 2016.

3.1.2. Resolucion de apertura: No. 20161000039855 del 3 de noviembre de 2016

3.1.3. Cronograma del proceso licitatorio

Tabla 24: Cronograma del proceso licitatorio

TRAMITE

FECHA

LUGAR

Publicacion Acto de Apertura, Pliego
de Condiciones Definitivo, anexos y
respuesta a observaciones
presentadas al proyecto de pliego de
condiciones.

3 de noviembre de
2016

www.contratos.gov.co y
WWW.CNSC.goVv.co

Audiencia de Riesgos, articulo
12.2.1.2.1.1.2. del Decreto 1082 de
2015.

8 de noviembre de
2016 alas 2:00
p.m.

CNSC piso 7° del Edificio Oficenter
96 ubicado en la carrera 16 No. 96-
64 de Bogota D.C

Fecha limite para presentar
observaciones al Pliego de
Condiciones Definitivo

8 de noviembre de
2016, alas 4.00
p.m.

CNSC, Mezzanine del piso 7° del
Edificio Oficenter 96 ubicado en a
carrera 16 No. 96-64 de Bogota D.C.
Oficina Asesora Juridica 6 correo:
contratos@cnsc.gov.co

Fecha limite para expedicion de
adendas, articulo 89 de la Ley 1474
de 2011 y articulo 2.2.1.1.2.2.1. del
Decreto 1082 de 2015

Hasta el 10 de
noviembre de 2016

www.contratos.gov.coy
WWW.CNSC.goVv.Co.

Presentacion de ofertas

Hasta el 17 de
noviembre de 2016
alas 10:00 a.m.

CNSC

Mezzanine del piso 7° del Edificio
Oficenter 96 ubicado en la carrera 16
No. 96-64 de Bogota D.

Oficina Asesora Juridica

Evaluacién de propuestas

Del 17 al 22 de
noviembre 2016

CNSC

Mezzanine del piso 7° del Edificio
Oficenter 96 ubicado en la carrera 16
No. 96-64 de Bogota D.C
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Oficina Asesora Juridica

Publicacion del Informe de 23 de noviembre www.contratos.gov.co y
Evaluacion de 2016 WWW.CNSC.gOoV.Co.
www.contratos.gov.co y

Traslado del informe de evaluacion y
' plazo para presentar observaciones
- al mismo

Del 23 al 29 de WWW.CNSC.goVv.co.
noviembre de 2016 | Oficina Asesora Juridica 6 correo:
contratos@cnsc.gov.co

Aprobacion en sala de la CNSC, de
- larecomendacion de adjudicacién o | 1 de diciembre de

declaratoria desierta del Comité 2016
Evaluador.
: — . 5
Audiencia de adjudicacion y 2 de diciembre de CNSC Sa.lon RLTGs d'el ki
respuesta a las observaciones al 2016, alas 2:30 selnicie Uficentar 98 uhieado an la
. P By ' ' carrera 16 No. 96-64 de Bogota D.C
informe de evaluacion. p.m.

Oficina

Fuente: Equipo de Convocatoria. Correo electronico Jue 5/07/2018

3.1.4. Adjudicacién

La licitacion fue adjudicada el dia 2 de diciembre de 2016 a la Universidad de Medellin, mediante
Resolucion No. 20161000044165.

3.2. Etapa contractual
3.2.1. Contrato No. 332 de 2016 CNSC — UDEM

El dia 7 de diciembre de 2016 se suscribié el contrato No. 332 de 2016 y el 13 de diciembre de
2016 se firm¢6 Acta de inicio

3.2.2. Contratista

Universidad de Medellin, Institucion educativa de educacion superior
3.2.3. Plazo de ejecucion

Quince (15) meses

3.2.4. Valor

SEIS MIL CIENTO SETENTA Y TRES MILLONES CUARENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS
TREINTA Y CINCO PESOS CON VEINTICINCO CENTAVOS MONEDA CORRIENTE
($6.173.048.235,25)




Comision Nacional
del Servicio Civil

0

CNSC

(GUALDAD. MERITO Y OPORTUNIDAD

Cédigo: F-ES-005

INFORME DE AUDITORIA Version: 3.0

CONVOCATORIA No. 433 de 2016 - ICBF

Fecha: 27/04/2016

Pagina: 33 de 40

3.2.5. Supervisor

Johanna Patricia Benitez Paez, designada mediante Oficio del 12 de diciembre de 2016

3.2.6. Pagos

Se acordaron cuatro pagos, de los cuales se han realizado tres; y estos pagos realizados, en
efecto, se realizaron contra entrega de los productos asociados a los mismo con previa
autorizacién del supervisor del contrato y en las érdenes de pago relacionadas a continuacion:

Tabla 25: Estado financiero. Contrato No. 314 de 2015

FECHA

NUMERO
ORDEN DE
PAGO

VALOR

PRODUCTOS Y ACTIVIDADES _

26/12/2016

274337

925.957.235,36

Plan de trabajo y cronograma de la
ejecucion del contrato para cada una
de las etapas del proceso. de
seleccion. "

. Conformacion del equipo d‘ei;trabajo

basico del contrato. _
Instalacion de sitios de trabajc‘),"_cal/
center, logistica y seguridad para el
desarrollo del contrato. '

. Capacitacion del equipo ‘-h_UAméno

responsable de  verificacion de
requisitos minimos. '

. Protocolo de verificacion de requisitos

minimos.
Guia de Orientacién al Aspirante para
la verificacion de Requisitos Minimos.

- 14/11/2017

288066

1.634.175.099,68

. Publicacién de los resultados

prefiminares de la verificacion de
Requisitos Minimos a través del SIMO
0 su equivalente o en los demas
medios que establezca la Comisién.

. Publicacion de los resultados en firme

de aspirantes admitidos y aspirantes

no admitidos a través del SIMO o su
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equivalente o en los demas medios
que establezca la Comision.
Metodologia para establecer el
procedimiento para la construccion de
los perfiles de los empleos del nivel
profesional de areas 0 procesos
misionales dentro de los cuales se
encuentra el grupo psicosocial a los
que se les aplicaran las pruebas
psicotécnicas de personalidad, y para
definir el proceso de construccion de
validacion de los items que haran
parte de esas pruebas.

Manual técnico del disefio,
construccion y validacion de item para
las pruebas escritas de competencias
basicas, funcionales,
comportamentales, y psicotécnicas de
personalidad.

Protocolo de aplicacién, calificacion,
interpretacion procesamiento de las
pruebas  escritas  (competencias,
basicas, funcionales,
comportamentales, y psicotécnicas de
personalidad).

Guia de Orientacion al aspirante para
la aplicacion de pruebas escritas
(competencias basicas, funcionales,
comportamentales, y psicotécnicas de
personalidad).

Informe  final de construccion 'y
validacion de item para las pruebas de
competencias basicas, funcionales, y
comportamentales.

Propuesta de ensamble, edicion,
diagramacion, impresion, distribucion,
recoleccion y destruccion del material,
previendo en las pruebas sobre
competencias basicas, funcionales,
comportamentales, y psicotécnicas de
personalidad, los medios y
procedimientos que se estableceran
para garantizar la implementacion de
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mecanismos de seguridad y cadena
de custodia.

i. Presentacion del plan de traba/o de
citacion y aplicacion de las pruebas de
competencias basicas, funcionales,
comportamentales, y psicotécnicas de
personalidad, asi como, los protocolos
logisticos de la aplicacion.

j. Protocolo administrativo, logistico de

manejo del riesgo y de segquridad para
la aplicacion de las pruebas de
competencias basicas, funcxonales
comportamentales y pS/cotecn/cas de
personalidad. : _

k. Contrato suscrito y perfecmonado con
la empresa de seguridad para el P/an
Logistico y Operativo de segundad -
PLOS.

. Citacion a la aplicacion de pruebas de
competencias basicas, funcionales,
comportamentales y psicotecn/cas de
personalidad. )

m. Aplicacion de las pruebas de
competencias basicas, funcionales y
comportamentales '

n. Publicacion de los resultados
preliminares de las pruebas de
competencias basicas, funmona/es y

comportamentales a través dei SIMO"| -

0 Su equivalente o en los demas
medios que establezca la Comision

09/02/2018

1825

1.797.667.930,77

a. Recepcion de reclamaciones y
solicitudes de acceso al material de las
pruebas sobre competencias basicas
funcionales y comportamentales.

b. Citaciébn y acceso al material de

pruebas de competencias  basicas,
funcionales y comportamentales, a los
aspirantes que solicitaron, conforme al
protocolo establecido para tal fin.

¢. Respuesta a las reclamaciones e
informe de acceso a pruebas de
competencias basicas, funcionales y
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comportamentales a través del SIMO o su
equivalente o en los demas medios que
establezca la COMISION.

d. Publicacion de los resultados definitivos
de las pruebas de competencias basicas,
funcionales y comportamentales a través
del SIMO o su equivalente o en los demas
medios que establezca la COMISION.

e. Aplicacion de las pruebas psicotécnicas
de personalidad.

f. Informe final de construccién y
validacion de items para las pruebas

psicotécnicas de  personalidad y
propuesta  de  ensamble, edicion,
diagramacion,  impresién,  distribucion,

recoleccion y destruccion del material,
previsto para las pruebas psicotécnicas de
personalidad.

g. Presentacion del plan de trabajo para la
citacion 'y aplicacion de las pruebas
psicotécnicas de personalidad.

h. Protocolo administrativo, logistico de
manejo del riesgo y de seguridad para la
aplicacion de las pruebas psicotécnicas
de

i. Protocolo de la prueba de valoracion de
antecedentes.

J. Publicacion de la Guia de Orientacion al
aspirante  para la  Valoracion  de
Antecedentes a través del SIMO o su
equivalente o en los demas medios que
establezca la CNSC.

Pendiente

Pendiente

1.089.450.066,45

a. Recepcion de reclamaciones y
solicitudes de acceso al material de las
pruebas psicotécnicas de personalidad.

b. Citacion y acceso al material de
pruebas psicotécnicas de personalidad a
los aspirantes que solicitaron, conforme al
protocolo establecido para tal fin.

¢. Respuesta a las reclamaciones e
informe de acceso a  pruebas
psicotécnicas de personalidad a través del
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SIMO o su equivalente o en los demas
medios que establezca la COMISION.

d. Publicacion de los resultados definitivos
de las pruebas psicotécnicas - de
personalidad a través del SIMO o su
equivalente o en los demas medios que
establezca la COMISION,

e. Informe final de la aplicacion de
pruebas de competencias basicas,
funcionales, comportamentales, y
psicotécnicas de personalidad, asi como
de la atencion a las reclamaciones.

f.  Publicacion de los resultados
preliminares de las pruebas psicotécnicas
de personalidad a través del SIMO o su
equivalente o en los demas medios que
establezca la CNSC. _

g. Publicacion de los resultados
preliminares de la prueba de valoracion
de antecedentes y de los documentos
aportados para esta, junto con el resumen
de la calificacion obtenida encada uno de
los factores que la componen, y la

puntuacion final  ponderada que

corresponde a la establecida en el
acuerdo de convocatoria a través del
SIMO o su equivalente o en los demas
medios que establezca la COMISION.

h. Recepcion de las reclamaciones |

respecto de la prueba de valoraciéon de
antecedentes.

i. Respuesta a las reclamaciones e
informe de acceso a la prueba de
valoracion de antecedentes a través del
SIMO o su equivalente o en los demas
medios que establezca la COMISION.

J. Publicacion de los resultados definitivos
de la prueba de valoracion de
antecedentes a través del SIMO o su
equivalente o en los demés medios que
establezca la COMISION,

k. Informe final de la aplicacion de la
prueba de valoracion, asi como de la

3
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atencion a las reclamaciones.

I, Publicacion de los resultados
consolidados de conformidad con las
etapas del proceso de seleccion a través
del SIMO o su equivalente o en los demas
medios que establezca la COMISION.

m. Informe final de la ejecucion del
proceso de seleccion, registrando las
actividades, estadisticas, datos vy
resultados de los concursos de mérito
para cada una de las etapas.

n. Entrega de la totalidad de productos en
fisico y Backup full con los productos
relacionados en el numeral 12 de las
Obligaciones generales del contrato,
informes, bases de datos, archivos fisicos
y Vvirtuales, aplicativos informéaticos y
demas documentacion relacionada con la
gjecucion del contrato.”.

TOTAL PAGOS 5.447.250.330

Fuente: Direccién de Apoyo Corporativo.

3.3. Etapa pos contractual
El contrato se encuentra vigente, por tanto no se ha liquidado.
Recomendaciones Oficina de Control Interno

1. Contemplar la posibilidad de contratar interventorias cuando los contratos demandan un gran
trabajo por parte de la supervision, para mitigar posibles riesgos en la misma.

3. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

En primer lugar, dentro del desarrollo del proceso de auditoria, es de resaltar la disponibilidad del
Grupo de Convocatoria auditado, toda vez que atendieron con prontitud los diferentes requerimientos
realizados.
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Por otro lado, frente a los objetivos propios de la auditoria se observé:

1. PRIMER OBJETIVO: Verificar el cumplimiento _de los requisitos_y procedimientos i
adelantados en materia de planeacion, ejecucién y control de las fases de la Convocatoria.. &

El desarrollo de la convocatoria se realizd acorde a lo dispuesto en el proceso C-CM-001 “Concurso
de méritos” version 3.0. Se aplicaron de manera efectiva los controles previstos, y de esta forma se
pudo determinar a tiempo la necesidad de modificar los costos de la convocatoria. -e b
- 3
2. SEGUNDO OBJETIVO: Analizar el comportamiento de las reclamaciones interpuestas por
los aspirantes e las diferentes etapas del proceso de seleccidn, es especial las que dieron
origen al cambio de estado dentro del proceso.

En el marco de la ejecucion de la convocatoria, el ejercicio de reclamacion por parte de los _
aspirantes se desarrollé de manera acorde a lo previsto en el Acuerdo de la misma, atendlendose
- de manera oportuna y confiable. RPN VER

3. TERCER OBJETIVO: Verificar la planificacién, ejecucién, supervisién y sequimiento dé*™*
las actividades desarrolladas por el Operador seleccionado por la CNSC para el proceso de --
seleccion.

e e e

La estructuracion y planificacién del proceso de contratacién del operador designado para la
convocatoria, se realiz6 a través de un proceso licitatorio agrupado, conforme a los aspectos

~ contractuales publicados en la pagina del SECOP; y se dio cumplimiento total a las obligaciones
estipuladas en el contrato, tanto del Operador, como de la CNSC.

PLAN DE MEJORAMIENTO

Como mecanismo de control y con base en las recomendaciones para los objetivos 1 y 3 el auditado debera
elaborar un Plan de Mejoramiento Interno, tendiente a corregir y subsanar los puntos susceptibles de mejora,
el cual sera dado a conocer a la Oficina de Control Interno en los (10) diez dias siguientes habiles, a partir de
la fecha de la entrega del informe final o en su defecto, proyectara un escrito donde deje su opinién acerca

de |a no neceS|dad de elaborar dicho Plan de Mejoramiento.
~ ANEXOS

1. Oficio Rad. No. 15849 del ICBF

2. Oficio Rad. No. 15850 del ICBF

3. Acta de sala Plena del 22 de mayo de 2014
4. Oficio Rad. No. 2014EE 16433 de la CNSC
5. Contrato Gerente ICBF salvador Mendoza
6. Contrato 109 de 2016 Ana Dolores Correa
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. 7. Oficio Rad. No. 32297 del ICBF
- 8. Oficio Rad. No. 20166000192522 del 9 de junio del ICBF
' 9. Oficio Rad. No. 20166000240882 del 6 de julio del ICBF
10. Certificacion OPEC actualizada y firmada
11. Matriz de pruebas
12, Ejes tematicos
13. Oferta publica de empleos - OPEC Convocatoria 433 de 2016
14. Archivo Excel Estructura de costos aprobada en Sala del 15 de julio de 2016
15. Acta de sala plena del 15 de julio de 2016.
16. Resolucién CNSC No. 20162210022885 del 15 de julio de 2016
17. Resolucion 8057 de agosto de 2016 ICBF
18. Acta sala 2 de septiembre de 2016,
19. Contratos 245 de 2016; 216 y 436 de 2017 Ana Dolores Correa
20. Relacion resultados por OPEC vy desierto
- 21. Estructura de costos modificada.
22. Acta de sala plena del 13 de octubre de 2016.
- 23. Acta de inicio contrato 332 de 2016 UDEM
24. Designacion supervision contrato 332 de 2016 UDEM
- 25. Modificacion No. 1 contrato 332 de 2016
' 26. Informe de actividades y recibido a satisfaccion primer pago
- 27. Informe de actividades y recibido a satisfaccion segundo pago
- 28. Informe de actividades y recibido a satisfaccion tercer pago

MYRIAM NELLY BORDA TORRES
Jefe Oficina de Control Interno

MARIA VICTORIA PIRAQUIVE ISAZA

i **Auditor - Ajuste Thforme final
* G
|

ANA DOLORES CORREA\SAMACHO
Gerente de Convocatoria No. 433 de 2016 -
ICBF




