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1.

INFORMACION GENERAL

Proceso (s) Auditado (s):

Gestion de Comunicaciones

Actividad (es) auditada (s):

Comunicaciéon Organizacional

Dependencia:

Presidencia CNSC

Lider del Proceso / Jefe(s)

Dependencia(s):

Asesor de Comunicaciones — Liliana Moreno Hernandez

Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento del procedimiento de:
“comunicacion organizacional’, mediante las actividades
asociadas y de acuerdo con las normas que lo regulan.

Objetivos Especificos:

1. Verificar el cumplimiento del procedimiento de
comunicacién organizacional, seguimiento al
mapa de riesgos y al cumplimiento de los
indicadores.

2. Verificacidon al cumplimiento del Plan de
Comunicaciones interno y externo vy el
Cronograma de actividades programadas en el
periodo.

Marco Normativo:

1. Ley 982 de 2005; "... oportunidades para las

personas sordas y sordociegas y se dictan otras

disposiciones."

Ley 909 de 2004; Art. 28; Art. 33

Ley 1273 de 2009

Ley 1712 de 2014

Ley estatutaria 1581 de 2012

Decreto 103 de 2015

Consorcio internacional: genera

recomendaciones y estandares que aseguran el

crecimiento de la Word Wide Web a largo plazo

8. Resolucioén 0350 de 2016

9. Ley 1474 de 2011, Art. 10; Art 74

10.MECI 1000:2014

11.Caracterizacion, procedimientos, Indicadores vy
riesgos del proceso.

12.Decreto 612 de 2018 art. 1

NOOsWN

Alcance:

Aplica para la revision desde su inicio hasta el fin del
siguiente proceso: "Gestidon de Comunicaciones" y el
siguiente procedimiento (actividades): "Comunicacion
organizacional" y sus actividades. La verificacion al
cumplimiento del Plan de comunicaciones Interno y
Externo; cronograma de actividades programadas en el
periodo; asi mismo para la caracterizacion, indicadores
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y riesgos, durante el periodo comprendido entre el 1 de ‘
octubre de 2017 al 30 de septiembre de 2018.

Fecha Reunion de Apertura . . .
53 [ 170 | 50718 Vigencia Auditada 2017-2018
Auditor Lider Auditor (es) de Apoyo

Nina Maria Gomez Zapata

Profesional Especializado

2. SITUACIONES DETECTADAS DURANTE EL PROCESO DE AUDITORIA

. 2.1 Resumen de la auditoria

En el Sistema Integrado de Gestidén publicado en la Intranet, se encuentra el proceso de
Gestion de Comunicaciones, en el que se refleja como responsable al Asesor de
Comunicaciones, por lo tanto, la Oficina de Control Interno realizé reunidén de apertura el dia 23
de octubre de 2018, citando a la reunion a dos contratistas que hacen parte del proceso de
Gestion de Comunicaciones, una de ellas en calidad de Asesora de este proceso.

A partir de la reunion de apertura se solicitaron las evidencias con relacion al objetivo, y los
'objetivos especificos de la auditoria, y sobre la misma, se recibié respuesta generada por el
rauditado a través de un correo electronico el dia 01 de noviembre de 2018, denominado
‘Informe auditoria 2018 Gestion de comunicaciones” adjuntando los soportes.

Una vez que se revisaron las evidencias aportadas, sobre las mismas el dia 16 de noviembre
se solicitaron nuevos soportes que dieran cuenta del cumplimiento de otras actividades, las
mismas fueron respondidas el dia 19 de noviembre.

1. Verificar el cumplimiento del procedimiento de comunicacion organizacional,
seguimiento al mapa de riesgos y al cumplimiento de los indicadores.

A continuacion se detalla el analisis de la informacion suministrada por el auditado, con
relacion al primer objetivo:

v Procedimiento de “Comunicacion Organizacional”: Se solicita, evidencia entre 01 de
octubre de 2017 al 30 de septiembre de 2018, de las siguientes actividades:
- Actividad 5: "Direccionar o asignar la solicitud"”
- Actividad 6: "Revisar contenido y se da respuesta”
- Actividad 10: "Aprobar la Aplicaciéon”

Respuesta por parte del auditado: "En el reporte del aplicativo Mesa de Servicios generado del 1
octubre de 2017 a 30 de septiembre de 2018. se evidencia el direccionamiento, asignacion, revision de
contenido y aprobacion de las publicaciones.

Como soporte se adjunta el reporte durante el periodo en mencion, archivo Identificado con el siguiente
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nombre: Reporte Mesa de Servicios Octubre 2017 a Septiembre 2018”

La evidencia de esta solicitud fue en archivo formato Word, y contiene un reporte de las

solicitudes y respuestas realizadas por la mesa de servicios, correspondiente al periodo
evaluado.

» La OCI, en una segunda solicitud de informacion requirié asi: “Teniendo en cuenta el
procedimiento “Comunicacion Organizacional” numeral 5.4.9, indicar de que se trata la
aplicacién “Empleo Publico en tu Bolsillo™

'
|

Respuesta por parte del auditado: "Empleo publico en tu Bolsillo” fue una aplicacion mévil desarroliada en
cooperacion con Gobierno en Linea, de usc gratuito que permitia tener informacion sobre las Ofertas Publicas de
Empleo de las Convocatorias en proceso de inscripcion, nimeros de vacantes. ubicaciones de los empleos,
requisitos y salario de los mismos desde dispositivos moviles”

Teniendo en cuenta la respuesta a esta solicitud, se evidencia que esta aplicacion ya no esta
en uso, sin embargo sigue apareciendo en el procedimiento “comunicacién organizacion’.

v Mapa de Riesgos: Se solicitaron evidencias del 01 de octubre de 2017 al 30 de septiembre
de 2018, del monitoreo a los riesgos y a la aplicacion de los siguientes controles registrados
en el mapa de riesgos:

- Capacitaciones sobre Derechos de Autor

- Puntos de control durante el procedimiento

- Mejorar los canales de comunicacion externa

- Mayor y mejores herramientas que permitan la divulgacion efectiva
- Crear Grupo o dependencia de comunicaciones

Respuesta por parte del auditado: “Puntos de control durante el procedimiento: En la siguiente imagen
del procedimiento de Comunicacion Organizacional. se seftalan con circulos rojos los puntos de control...”

Mediante una imagen del procedimiento comunicaciéon organizacional se sefialaron con
circulos rojos los puntos de control, los cuales corresponden a los siguientes pasos del
procedimiento: 6. Revisar contenido y se da respuesta; 9. Revisar el producto; y 10 Aprobar
la publicacién.

Respuesta por parte del auditado: “Mejorar los canales de comunicacién externa: Con el objetivo de
que los usuarios encontraran de forma rapida la informacion noticiosa més relevante de la Entidad. a partir del
mes de febrero de 2018, se cred una nueva seccioén en el sitic web, denominada “CNSC Al Dia”,

Sobre el mismo se observa una imagen de la pagina web de la Entidad, en la que es posible
evidenciar una seccién denominada “CNSC al dia”.

Respuesta por parte del auditado: “De igual forma, permanentemente se trabaja en la elaboracion de
parrillas de mensajes que son publicadas en las diferentes redes sociales de la Entidad.

Se han pautado spot publicitarios con informacion de los procesos de seleccion a través de la ANTV y cufias
radiales a fravés de los siguientes contratos, suscritos con agencias de medios que apoyan la divuigacion:

» Contrato No. 338 de 2017 Fenix Media Group Ltda. - MC 016
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» Contrato No. 200 de 2018 Acomedios Publicidad y Mercadeo Ltda. -~ PAMC 005”

Respecto de la informacion anterior, la OCI realizd una nueva solicitud, asi: “Se solicita la
revision y monitoreo de los riesgos, dado que no se recibid evidencia de este monitorec”.

Respuesta por parte del auditado:

o "Para la realizacion de capacitaciones sobre Derechos de Autor, Gestién de Comunicaciones no tiene
evidencia del avance de esta actividad”

o “Como se evidencic en los soportes del primer envio. en la siguiente imagen del procedimiento de
Comunicacion Organizacional, donde se encuentran los circulos rojos se pueden evidenciar los puntos de
control.”

o “Enelinforme enviado. se puede evidenciar las mejoras de los canales de comunicacién externa’”.

o "Gracias a las facilidades de interacciéon e inmediatez con las que cuentan las redes sociales, Gestion de
Comunicaciones mantiene informados a sus seguidores y usuarios, acerca de todos los acontecimientos y
noticias de la entidad, a través de sus cuentas en Facebook, Twitter y YouTube, con contenidos dinamicos en
las piezas gréficas que se producen para este fin. A continuacion, se relacionan las cuentas: Facebook:
https //qoo.qli/4QbDEd; Twitter: hitps.//qoo.ql/aA7B6At: YouTube: https.//qoo. gl/YwiRWQ

'« “En lo que tiene que ver con la creacion del Grupo o dependencia de comunicaciones. esto no depende de

Gestion de Comunicaciones. sin embargo. aunque no existe en el organigrama de la entidad, se evidencia el

frabajo de un equipo de profesionales a cargo de un lider de proceso que avanza sobre un plan estratégico |

institucional” '

De acuerdo con la informacién suministrada por Gestion de comunicaciones, se evidencia que
no hay monitoreo y revision a los riesgos,; asi mismo se observa que los controles establecidos
dentro del mapa de riesgos, presentan debilidades de ejecucidon, dado que no existen registros
de capacitaciones sobre Derechos de Autor; los puntos de control dentro del proceso no se
encuentran establecidos como tal; no se evidencia la formalizacion de la creacion de un Grupo
o dependencia de comunicaciones.

v Indicador de Gestidn: se solicita evidencia del 01 de octubre de 2017 al 30 de septiembre
de 2018, de:
- “Cronograma de actividades programadas en el periodo” y cumplimiento.
- Medicion, seguimiento, analisis y reporte al Indicador de Gestidon: “Actividades de
divulgacion”.

Respuesta por parte del auditado: “‘Cronograma de actividades programadas en el periodo” y
cumplimiento: A partir del mes de marzo de 2018 se empezd a implementar el cronograma de actividades
;anuales. en vista de lo complejo que esto resulto. a partir del mes de septiembre de 2018 se implementé la
, actividad de solicitud a todas las areas y el envio de informacién semanal”

Medicion. seguimiento, analisis y reporte al indicador de Gestion: “Actividades de divulgacion” En el Proceso de
Gestion de Comunicaciones, se realiza el reporte semestral. Para el periodo que nos ocupa se presenta reporte
con corte al 30 de diciembre 2017 y al 30 de junio 2018. Como evidencia se adjuntan los archivos con los
siguientes nombres:

Indicador Comunicaciones corte diciembre 2017

Indicador Comunicaciones corte junio 2018”

En una segunda entrega de evidencias fueron adjuntos los archivos de los resultados de los
indicadores, con corte 31 de diciembre de 2017 y 30 de junic 2018, teniendo en cuenta que se
realizan semestralmente.
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Respuesta por parte del auditado: “En la carpeta “Punto_9” se envian las evidencias de los resultados de
los indicadores. Es importante recordar que el Proceso de Gestién de Comunicaciones, realiza el reporte

semestral. Para el periodo que nos ocupa se presenta reporte con corte al 30 de diciembre 2017 y al 30 de junio
2018."

La siguiente tabla corresponde al indicador de gestion del proceso Gestiéon de
Comunicaciones:

LISTADO DE INDICADORES DE GESTION

( PROCESO: GESTION DE COMUNICACIONES
LNSC
o e ion Fecha de elaboracion del indicador 30/12/2015 I Versién: 2.0
No. NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA UNIDADES META TIPO FRECUENCIA FUENTEDE |FECHA DE CORTE| DESCRIPCION RESPONS

INFORMACION | DEL INDICADOR | DEL INDICADOR

# de attvidades de

. 1. Plande
divuigacién realizadas en ¢ 12 divul !
omunicaciones a diwlgation
e periodo # total de de R ‘ gacion de
actiidades de interno y externc 30 de Junio ias =activdades sesn
1 Activdades de divulgacion o i 20% Eficiencia Semestral 2. Cronograma msesor
- N diviigacion programadas ) . Comunica
de actradades ; 39 de Diciambre
e e Pian de rogramadas en iotal 10 d
nadas & talecimient
Comunicacicnes interno y| p 21 ’r o eEr e( o de
N €riodo su Gestion
externo *100 P -

Institucional

Como se puede observar, este indicador fue formulado desde el 30 de diciembre de 2015, y de
acuerdo con su fuente de informacion corresponde al Plan de comunicaciones interno y
externo y al cronograma de actividades programadas en el periodo; es asi como se evidencia
que este indicador presenta debilidades, teniendo en cuenta que para la vigencia 2017 Gestién
de comunicaciones no formulo cronograma de actividades programadas y para el 2018 se han
presentado dificultades sobre el mismo; los planes estratégicos contienen actividades que no
relacionan fechas de culminacién o finalizacion de entrega de los diferentes productos, como
por ejemplo los casos de la politica de comunicaciones y el convenio de cooperacién con la
Federacion Colombiana de Municipios.

2. Verificacion al cumplimiento del Plan de Comunicaciones interno y externo y el
Cronograma de actividades programadas en el periodo.

v" Caracterizacion: Se solicita evidencia del cumplimiento de:
- Plan de Comunicaciones Interno y Externo vigencia 2017 y de 2018;
- Plan Operativo Anual 2017 y 2018
- Piezas publicadas desde el 01 de octubre de 2017 al 30 de septiembre de 2018.

Respuesta por parte del auditado:

“Plan de Comunicaciones interno y externo 2017:
En el siguiente enlace se puede consultar el documento en mencién:
http./intranet.cnsc.net/ohocadownload/Comunicaciones/2018/estrategia%20comunicaciones%202017. pdf

Plan de Comunicaciones interno y externo 2018:
En el siguiente enlace se puede consultar el docurnento en mencion.
http://intranet.cnsc.net/phocadownlioad/Comunicaciones/2018/estrategia-cnsc-2018.pdf”
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Durante la etapa de la planeacion de la auditoria, se revisé la informacion publicada en el SIG
a través de la intranet de la CNSC, de acuerdo con las salidas relacionadas en la
caracterizacion del proceso, se evidencié que el plan de comunicaciones interno y externo de
las vigencias 2017 y 2018 no se encontraban publicadas en la intranet y tampoco en la pagina
web, razéon por la cual esta informacion fue solicitada, la misma fue publicada una vez se
oficiara la reunién de apertura de |la auditoria en el SIG.

A partir de la respuesta generada el dia 01 de noviembre se verificaron los Planes de
Comunicaciones interno y externo de 2017 y de 2018; documentos que se denominan:
“Estrategia de comunicaciones interna y externa”; a partir de la revisidén de estos, se solicitaron
otras evidencias con relacion a las actividades que se encuentran establecidas en estos
documentos.

v" De acuerdo con la “Estrategia de comunicaciones interna y externa 2017”

~ Teniendo en cuenta el numeral 1.1, literal a; cambios (se solicita evidencia de los cambios
alli mencionados: Actualizacién de la imagen en aplicativos y cabezote; Reubicacién de
secciones y categorias; Relanzamiento de intranet).

Respuesta por parte del auditado: “Teniendo en cuenta el numeral 1.1. De la estrategia de
comunicaciones interna y externa 2017, Gestion de Comunicaciones presentd a la Oficina Asesora de
Informatica, una propuesta para el redisefio del portal interno, ya que es esta dependencia la encargada de
realizar esta labor.

“Teniendo en cuenta lo anterior, no ha sido posible realizar este redisefio ya que las plantillas disponibles en el ;
Gestor de contenidos desde el que se administra el portal. no se ajustan a la necesidad y requieren un nuevo
desarrollo. sin embargo. la Oficina Asesora de Informatica ha avanzado en este montaje con un sitio de
pruebas realizando algunas observaciones que se encuentran en ajuste por parte de Comunicaciones.”
Subrayado fuera de texto.

De acuerdo con lo anterior, se observan debilidades de cumplimiento, teniendo en cuenta
que no fueron culminados los cambios establecidos en el numeral 1.1 de la estrategia de
comunicaciones interna y externa de 2017.

» Teniendo en cuenta el numeral 2.1., literal "i. Foros virtuales. Se realizaran dos foros o
chat por convocatoria con el fin de apoyar la divulgacion, atender y resolver las
inquietudes de los aspirantes. Esta actividad la llevan a cabo la entidad participante y
la CNSC.” (Evidencia de los dos foros realizados).

Respuesta por parte del auditado: “A continuacién, se evidencian los foros virtuales realizados para el
Proceso de Seleccion Municipios de Cundinamarca.

Proceso de seleccion Municipios de Cundinamarca - Enlace: hitps:/goo.gl/hzsA5z

Il Foro Virtual Proceso de Seleccion Municipios de Cundinamarca - Enlace: https./goo.gl/8hPos7

Il Foro Virtual Proceso Seleccion Municipios de Cundinamarca - Enlace: https.//goo.gl/a5RdHp”

Se revisaron los vinculos correspondientes a foros realizados a través de la red social de
Facebook, en el que se encuentran los pantallazos respecto de los foros realizados, no
. obstante esta evidencia corresponde a la vigencia 2018; no se recibié evidencia de la vigencia
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» Teniendo en cuenta el numeral 2.6 Cartillas CNSC “...A través de la ESAP se buscaré%
apoyo a fin de buscar la mejor forma de multiplicar los contenidos, ya sea a través de|
material impreso P.O.P. grabacién en CD o cualquier otra forma que permita|

socializarlo de forma efectiva.” (Evidencia de la solicitud de apoyo a la ESAP) [

!
Respuesta por parte del auditado: “A continuacion, se evidencian algunos correos en los que se hace

referencia a la impresion de las cartillas CNSC, los cuales se encuentran en la cameta adjunta. denominada
“Punto_3" ’

La OCI, verifico los correos mencionados, en uno de ellos fue adjunto la planeacién de un
cronograma de actividades; asi:

[ &,
& € T CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CNSC é(
Tema Medio Fecha
Convocatorias Nuevo municipio, noticiero Cada vez que se requiera ;
Evento con periodistas Auditorio Segun acuerdo }
Publicaciones cartillas CNSC Impreso Seguin acuerdg>
Feria estudiantil OPEN House Instalaciones ESAP Noviembre
Capacitaciones Sirecec Todo el afio
Convenio Inteventores Vence 31 diciembre 2017
Producciéon Lengua Sefias Colombia [Camara y escenografia Cuando se requiera

Los soportes para dar cumplimiento de la actividad en el numeral 2.6 del Plan Estratégico

adjunto un cronograma de actividades que relaciond un acuerdo, no obstante, aunque se
evidencia solicitud de apoyo a la ESAP, no fue posible evidenciar la culminacion de la actividad
y no fue aportado el acuerdo mencionado en el cronograma. ‘

» De acuerdo con el numeral 2.10. Politica de Comunicacion (se solicita evidencia de esta:
politica o el avance y el nivel de este) \
{

Respuesta por parte del auditado: “Politica de Comunicacién 2017 En la carpeta denominada “Punto_4". se
puede evidenciar el avance” t

|
Una vez se recibio el soporte, se observé que hay un documento en construccion, y que!
ademas contiene una observacion de lo que una politica debe contener; asi mismo, no es.
posible determinar el periodo de elaboracion, responsable y la fecha con que se presento este
primer avance.

!

|

\

v De acuerdo con la “Estrategia de comunicaciones interna y externa 2018” 1
!

» 5. Teniendo en cuenta el parrafo “El hacer del Proceso de Gestion de Comunicaciones”,
numeral 11, se solicita la evidencia del monitoreo y acopio de la informacion que divulguen |
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los medios de comunicacién relacionados con la misionalidad de la Comisién”.

Respuesta por parte del auditado: “Adjunto se envia el monitoreo de medios durante el periodo que nos
ocupa. Los soportes se encuentran en la carpeta denominada “Punto_5".

Una vez la OClI revis6 los soportes aportados, se observan los vinculos o links de las diferentes
publicaciones o divulgaciones realizadas por los medios de comunicacién, durante el periodo
de tiempo evaluado.

» Teniendo en cuenta el parrafo: “Se trabaja en la elaboracién de un convenio de
cooperacion con la Federacion Colombiana de Municipios a fin de buscar nuevas
alianzas estratégicas que permitan a la entidad tener mas y mejor cobertura y alcance
para el cumplimiento de sus propdsitos institucionales” (adjuntar evidencia de la
gestion de este convenio).

Respuesta por parte del auditado: “Convenio Federacién Colombiana de Municipios Politica de
Comunicacion 2017 En la carpeta denominada “Punto_6" se encuentran los archivos soporte que evidencian el
avance en este Convenio”.

La OCI revis¢ la evidencia aportada para este punto, se observé un correo electrénico del dia
21/02/2017 (no hay evidencia de 2018), que contiene datos para la elaboracion de la primera
parte del convenio; asi mismo adjuntaron un borrador del mismo, el cual contiene informacién
desactualizada; lo anterior no permite evidenciar la evolucion de este documento ni la vigencia
de este; de acuerdo con lo anterior se observaron debilidades de planeacién, dado que no se
describe como una actividad con fecha estimada de finalizacién dentro de la Estrategia de
comunicaciones interna y externa de 2018.

» De acuerdo con el numeral “1.1. Politica de Comunicaciones Gestiéon de
Comunicaciones trabaja en la elaboracién de la Politica de Comunicaciones para toda
la entidad, la cual busca establecer criterios para el manejo adecuado de Ia
comunicacién institucional.” (relacion de avance de las dos vigencias, teniendo en cuenta
que esta planificada en las dos estrategias (punto 4))

Respuesta por parte del auditado: “Politica de Comunicacién 2018 En la carpeta denominada “Punto_7" se
puede evidenciar el documento final, enviado a la Oficina Asesora de Planeacion y a la Asesora de Presidencia
Ana Esperanza Castro, para aprobacion.

La evidencia aportada corresponde a un documento denominado “politica de comunicaciones”
no obstante, frente a este producto se presentan debilidades de planeacion, toda vez que el
mismo no cuenta con fecha de elaboracién y de culminacion, lo que genera confusion sobre la
meta para que el mismo quedara oficializado; no se aportdé evidencia que dé cuenta de la
entrega a la OAP y a la Asesora de Presidencia para su aprobacion.”

v Plan Operativo Anual 2017

Respuesta por parte del auditado: “Plan Operativo Anual 2017: En cumplimiento del POA 2017, para el
cual la meta era fortalecer e implementar un plan de comunicaciones interno y externo, se presentan las
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siguientes actividades:

o Crear un Micrositio para nifios en el sitio web de la CNSC:
https.//iwww.cnsc.gov.co/docs/infantil/index.htm|

« Elaborar un video institucional:

» [Este video fue emitido por los canales publicos y privados a través de la ANTV, como soporte se envia el
video adjunto con el nombre: Institucional — 2017.

o Publicar cinco (5) boletines “la CNSC en su Territorio™ |

¢ Estos boletines se publicaban en una Plataforma para Alcaldes y Gobernadores de MINTIC. Como
soporte se adjuntan las cinco (5) ediciones del Boletin de la CNSC en su territorio: 1ra Edicion; 2da

Edicion; 3ra Edicion; 4ta Edicion y 5ta Edicion.

s De igual forma, en el siguiente enlace se puede consultar una de las ediciones del Boletin en mencién. la !
cual fue publicada y replicada en un portal web de una Alcaldia Municipal. http.//www.elcharco-
narino.gov.co/noticias/la-cnsc-en-su-territorio.

e Realizar dos encusstas de percepcién ciudadana a través del sitio web:

Encuesta de posicionamiento de marca y percepcion, publicada el 15 marzo de 2018, con 1.961
respuestas. Como soporte se adjunta el archivo con nombre “Encuesta de posicionamiento de marca y
percepcion’.

b) Encuesta de satisfaccion CNSC. publicada el 9 de noviembre 2017, con 2.192 respuestas. Como soporte se

adjunta el archivo con nombre “Respuestas Encuesta de Satisfaccion CNSC”.

Respecto del POA 2017, se evidenciaron que las actividades alli relacionadas, corresponden a
las informadas por Gestion de Comunicaciones, una vez verificada la informacién relacionada,
se observo:

- Ellink del micrositio para nifios, se encuentra actualmente disponible
- Se evidencio el video institucional.
- Se evidenciaron las cinco ediciones de los boletines “la CNSC en su Territorio”

v Plan Operativo Anual 2018

Respuesta por parte del auditado: “Plan Operative Anual 2018: En cumplimiento del POA 2018. para el
cual la meta es fortalecer y aumentar la capacidad de gestion institucional de la Comision Nacional del Servicio
Civil, se presentan las siguientes actividades:

e« Como lo indica la meta No. 15 del POA 2018, Gestion de Comunicaciones elabord un Plan de
Comunicaciones interno y externo para la vigencia 2018, el cual puede ser consultado en el siguiente enlace:
http /intranet.cnsc.net/phocadownload/Comunicagiones/2018/estrategia-cnsc-2018.pdf

e Asi mismo, como lo indica la meta No. 18 del POA 2018, Gestion de Comunicaciones elaboro instrumentos
de medicién de percepcion de los Procesos de Seleccién para dos grupos objetivos de la CNSC (Entidades
publicas y Servidores Publicos). Estos documentos se envian adjuntos y corresponden a los siguientes
nombres: Cuestionario Entidades Publicas y Cuestionario Servidores Publicos.”

Se observé el plan de comunicaciones actualizado a través del documento Estrategia de
comunicaciones interna y externo, publicado en la intranet, después de dar apertura de lal
auditoria. '

Gestién de comunicaciones aporté los documentos o cuestionarios mencionados como
evidencia de cumplimiento a la meta “disefiar e implementar dos instrumentos de medicion
para evaluar el impacto de los procesos de seleccién en la gestion de las entidades y en la
satisfacciéon de los ciudadanos”. Para complementar la evidencia de estos instrumentos se
realizé una segunda solicitud, asi: “Teniendo en cuenta la informacion suministrada. se so/ic/tal
el resultado o avance de la medicién de percepcion (Entidades publicas y Servidores.
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publicos).”

Respuesta por parte del auditado: “En cuanto a la actividad que tiene que ver con los instrumentos de
medicicn para evaluar el impacto de los procesos de seleccion en la gestion de las entidades y en la satisfaccion
de los ciudadanos, se comenta que tal como se evidencié en los soportes del primer envio. Gestion de
Comunicaciones disefié los cuestionarios y prepar¢ los formularios de encuesta para la implementacién de la
misma. en el aplicativo LimeSurvey. En las siguientes imagenes se puede evidenciar que los dos formularios se
encuentran listos para publicar, sin embargo. esto no ha sido posible teniendo en cuenta que estos se encuentran
en revision por parte de la Asesora de Presidencia.”

De lo anterior se evidencio debilidad de planeacion, teniendo en cuenta que el disefio
corresponde a la meta 18 de la estrategia de comunicaciones de 2018, la misma no contiene
fechas establecidas para su entrega y aprobacion.

v' Piezas publicadas desde el 1 de octubre de 2017 y el 30 de septiembre de 2018.

Respuesta por parte del auditado: “En el siguiente enlace se pueden consultar las piezas publicadas desde
el 1 de octubre de 2017 al 30 de septiembre de 2018:
Ihttps.//enscgov. sharepoint. com/:f-/q/comunicacionescnsc/EpyX2Mv-0OV5irkawjb-5Z-sBAuvgJIMXEKPno-C6abyx-

Qre=MdhxiT"

A través del link, se verificaron los archivos de las piezas realizadas de comunicacién interna y
externa durante el periodo de evaluacion.

v" Politica de Operacion: Basado en el documento denominado "Politica de Operacién" se
solicita evidencias entre el 01 de octubre de 2017 y el 30 de septiembre de 2018 de:

- Control de publicaciones (trazabilidad de todas solicitudes)- numeral 1.7

- Cartillas y guias elaboradas - numeral 1.9 y 1.10; para este punto se solicité diligenciar
tabla.

- Evidencia de solicitudes para elaboracién de material audiovisual a través de la mesa de
servicios - numeral 1.11; para el cual se solicitéd diligenciar tabla.

Respuesta por parte del auditado: Control de Publicaciones (trazabilidad de todas las solicitudes): En
el siguiente reporte de control de publicaciones se pueden evidenciar todas las solicitudes atendidas del 1 de
octubre de 2017 al 30 de septiembre de 2018. Archivo identificado con el siguiente nombre: Control de
Publicaciones 1 de octubre de 2017 al 30 de septiembre de 2018.

La OCI, recibié un archivo en Excel, que contiene la trazabilidad de las solicitudes atendidas en el
periodo evaluado, la cual contiene 6.326 registros.

Respuesta por parte del auditado: Cartillas y guias elaboradas, Tabla con registros de tiempos de
diagramacion.

La OCI revis6 la informacion relacionada en la tabla con un total de 22 registros, el registro de la
cartilla Verificacion Requisitos Minimos — Cundinamarca, con un contenido de 34 paginas, con una
duracién de diagramacion de veintiun (21) dias habiles, lo cual difiere de lo anotado en la politica
de operacién que establece “...Seran quince (15) dias habiles para guias de hasta 35 paginas (primera
etapa). cuando se disefia por primera vez.”
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Respuesta por parte del auditado: “Evidencia de solicitudes para elaboracion de material audiovisual |
a través de la mesa de servicios: Tabla con registros incompletos.” \

En una segunda respuesta: “La informacion registrada en el cuadro para evidenciar las solicitudes para la
elaboracion de material audiovisual, son los tnicos registros qgue tiene Gestién de Comunicaciones.”

Para la OCI, no fue posible verificar la informacion suministrada, teniendo en cuenta que la
misma no contiene las fechas en que fueron enviados los guiones, lo que limita evaluar el’
cumplimiento oportuno de los tiempos establecidos en la politica de operacion; cirounstanciai
que evidencia debilidades de autocontrol en el proceso.

v Guia para la elaboracion de cartillas didacticas en temas de carrera administrativa
(procedimiento)- numeral 5.2.6. Basado en el documento denominado "Guia para la
elaboracion de cartillas didacticas en temas de carrera administrativa" se solicita evidencia
del 01 de octubre de 2017 al 30 de septiembre de 2018, de:

- La conformacién del “comité responsable del material pedagégico a disefar"

- La Presentacién del cronograma para el disefio y diagramacion de la cartilla, por parte de
los profesionales de comunicaciones al comité técnico.

- Aprobacion por parte de la Presidencia, para la publicaciéon y divulgacion de la cartilla final.

Respuesta por parte del auditado: “Guia de elaboracién de cartillas didacticas en temas de carrera '
administrativa (procedimiento): La creacién de las cartillas didécticas fue una iniciativa del Comisionado José |
Elias Acosta Rosero, Presidente de la CNSC durante el afio 2016. Este material fue elaborado durante la
gfecucion del contrato No. 115 de 2016 por Edgar Andrés Rozo Ruda y no se encuentra dentro del periodo
solicitado para esta auditoria.”

v Autorizacion uso de la imagen (F-GC-003 Autorizacion uso de imagen). Se solicita la

relacion de las autorizaciones firmadas para uso de la imagen, entre el 01 de octubre de
2017 al 30 de septiembre de 2018.

Respuesta por parte del auditado: Autorizacién uso de imagen. En el siguiente enlace se pueden
consultar las autorizaciones de uso de imagen durante el periodo que nos ocupa:
https://cnscgov.sharepoint. com/:f./q/comunicacionesensc/Eti83E8Qj6 VDoND3grVFHgcBZ8de YX57-
aCoxXu1bbOwTw?e=mTh0qgQ”

Se recibieron la autorizacion de uso de la voz de seis (6) personas entre funcionarios y
contratistas, asi:

AUTORIZ
FECHA NOMBRE ACION DE
20/06/2017 | YUDY NATALLY MOLINA FLORES | VOZ
22/05/2017 | EDGAR ANDRES ROZO RUDA vozZ
3/10/2017 | JAIRO ENRIQUE LEON LEON VOZ
5/09/2017 | GINA PAOLA MOLINA FLOREZ voz ;
6/02/2018 | NATHALLY VILLALBA MARTINEZ VOzZ

v" Plan de Accién y Planes Institucionales: de acuerdo con el Decreto 612 de 2018 del:
DAFP, se solicita de la vigencia 2017 y 2018, evidencia de: |

a. La publicacion y fecha del Plan de Accion de la CNSC
b. La publicacion de los planes institucionales de la CNSC:
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- Plan Institucional de Archivos de la Entidad — PINAR
- Plan Anual de Adquisiciones
- Plan Anual de Vacantes
- Plan de Prevision de Recursos Humanos
- Plan Estratégico de Talento Humano

- Plan Institucional de Capacitacién
- Plan de Incentivos Institucionales

- Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

- Plan anticorrupcion y de Atencién al ciudadano

- Plan Estrategico de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones — PETI
- Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la  Informacion
- Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién.

Respuesta por parte del auditado: “Plan de Accién y Planes Institucionales:

a) Publicacidn y fecha del Plan de Accion de la CNSC: En el siguiente enlace se puede evidenciar esta

publicacion:

https.//www.cnsc.qov.co/index. php/institucional/planes-programas-y-proyectos/plan-operativo-anual

b) Publicacién de los planes institucionales de la CNSC:

Fecha
Nombre Publicacién Enface
Plan Institucional de Archivos | 21 de noviembre | https://iwww.cnsc.qov.co/index. php/institucional/planes-programas-y-
de la Entidad - PINAR de 2017 proyectos/programa-de-gestion-documental

Plan Anual de Adquisiciones

31 de enero 2018

https. /fvwww.cnsc.gov.co/index. php/institucional/plane s-programas-y-
proyectos/plan-de-adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

No se encontré resultado

Plan Prevision de Recursos
Humanos

No se encontré resultado

Plan Estratégico de Talento
Humano

No se encontré resultado

Plan Institucional de
Capacitacion

26 de julio de
2018

hitp./intranet.cnsc.netindex php/talento-
humano/planes/cateqoiy/3890-planes-2018

Plan de Incentivos
Institucionales

28-jun-17

htip Mintranet.cnsc net/index. php/talento-
humano/planes/cateqory/3873-planes-2017

Plan de Trabajo Anual en
Seguridad y Salud en el
Trabajo

No se encontro resuftado

Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

30 de octubre de
2018

hitps:.Awvwwy.cnsc.qov. co/index.php/institucional/planes-programas-y-
proyectos/plan-anticorrupcion

Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones PETI

2 de agosto de
2018

htips.//www cnsc.gov.co/index. php/institucional/planes-programas-y-
proyectos/plan-estrategico-de-tecnologias-de-la-informacion-y-las-
comunicaciones-petic

Plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacion

25 de septiembre
de 2017

https.//www.cnsc.gov.co/index. php/institucional/informes/informacion-
de-planeacion/cateqory/824-politicas

Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacion

25 septiembre de
2017

https: /v .cnse.qov.co/index. php/institucional/informes/informacion-
de-planeacion/cateqory/824-politicas

La OCI, verifico cada uno de los links relacionados que dan cuenta del cumplimiento de

publicacion, evidenciando:

a. Los planes de accién de la entidad tanto de la vigencia 2017 como de 2018.
b. Respecto de la solicitud de los planes institucionales:

» EI Plan Institucional PINAR publicado el 21 de noviembre de 2017, corresponde a

Noviembre de 2015.

~ El Plan Anual de Adquisiciones de 2017, fue publicado en la pagina web de la Entidad,
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el 14 de febrero de 2017, una segunda version el 31 de agosto de 2017; este plan anual |
de adquisiciones presento seis versiones de acuerdo con lo publicado en la pagina del
SECOP.
El Plan Anual de Adquisiciones de 2018, fue publicado en la pagina web de la Entidad,
el 31 de enero de 2018, a la fecha de corte de esta auditoria, se observan que en el
SECOP se publicaron cinco (5) versiones, la ultima versién 30/07/2018.

» No se encontrd la publicacion de los planes: Anual de vacantes, Prevision de Recursos
Humanos y Estrategico de Talento Humano. E

» El Plan Institucional de Capacitacidon que se encuentra publicado en la intranet de la
Entidad, de acuerdo con el vinculo relacionado, corresponde a la vigencia 2017
unicamente, no se evidencio publicacidn del plan correspondiente a la vigencia 2018.

~ El Plan Institucional de Incentivos Institucionales, publicaron a través de la intranet un|
cronograma de bienestar de la vigencia 2017, para la vigencia 2018 no se observo
publicacion que se relacione con este plan, por el contrario en el vinculo relacionado se
encuentra un documento de una acta de reunioén.

» En el SIG, de la intranet de la Entidad, se encuentra una seccién de planes dentro del
proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo; no obstante, no hay informacion publicada.

» El Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano de la vigencia 2018 se ha publicado
en dos ocasiones durante la vigencia, sin embargo el correspondiente de la vigencia.
2017, no esta publicado. ‘f

~ El Plan estratégico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones PETI, se
encuentra publicado plan estrategico de la vigencia 2018 el dia 02 de agosto de 2018,
no obstante para la vigencia 2017 no se observa publicacion. |

» El plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion, de
acuerdo con el vinculo suministrado, no se observa publicacion del plan, por el contrario
se encuentra publicada en la “Politica General de Seguridad y Manejo de la Informacion
de la Comisidn Nacional del Servicio Civil™.

~ El Plan de seguridad y privacidad de la informacion, no se encuentra publicado en el
vinculo relacionado, por el contrario se encuentra la “Politica General de Seguridad y
Manejo de la Informacién de la Comision Nacional del Servicio Civil”,

| 2.2 Hallazgos y/o No Conformidades |

Hallazgos:

Aplicativo “Empleo Publico en Tu Bolsillo”

Criterio: Procedimiento “Comunicacion Organizacional”, Coédigo: P-GC-001, Version: 3.0; Fecha:
19/07/2016: 5.4. Politicas para la comunicacién externa; “5.4.9. Los diferentes medios de comunicacion
como son pagina Web, material Impreso, el Boletin Institucional CNSC al Dia, la_aplicacion para
equipos moéviles “Empleo Publico en tu Bolsillo”... deben ser utilizados unicamente con fines de |
informar y comunicar a la ciudadania en general y a los usuarios internos, el quehacer institucional” y
“5.5.2.4. Aplicativo mévil. Es una aplicacion para celular de uso gratuito, disponible para la descarga
de los ciudadanos con equipos moviles inteligentes bajo sistemas operativos ANDROID y 10S. Todal
publicacion a través de este aplicativo deberé hacerse atendiendo los lineamientos establecidos para tal
fin en la “Guia para publicar informacion en el aplicativo mévil” “Empleo Publico en Tu Bolsillo” |




Comisién Nacional Codigo: F-ES-005

del Servicio Civil

@ Version: 4.0
INFORME DE AUDITORIA
Fecha: 25/06/2018

CNSC Pagina: 14 de 18

TGUALDAD, NMERITO ¥ QPORTUNIDAD

Negrita y subrayado fuera de texto.

1. Hallazgo: Se evidencié desactualizacion del procedimiento “Comunicacion
Organizacional’, toda vez que, la politica de comunicacion externa hace
referencia a la aplicacion denominada “Empleo Publico en tu Bolsillo”, la cual
ya no es vigente actualmente.

Mapa de Riesgos del proceso Gestion de Comunicaciones

Criterio: Mapa de Riesgos; Codigo: F-SG-004; Versién: 3.0; Fecha: 26/11/2015; “Riesgo 1.
Utilizacion de imagenes, audios y videos no autorizados — Controles: Realizar capacitaciones sobre
Derechos de Autor y Establecer puntos de control durante el procedimiento” “2. Falta de
posicionamiento institucional ante la ciudadania” y “Controles: Mejorar los canales de comunicacion
externa, Mayor y mejores herramientas que permitan la divulgacion efectiva y Crear Grupo o
dependencia de comunicaciones; Monitoreo y revision: Permanente”

2. Hallazgo: Se evidencié incumplimiento de lo establecido en el Mapa de
Riesgos del Proceso Cédigo: F-SG-004, dado que no se observé el monitoreo
y revision permanente a los dos (2) riesgos establecidos; como tampoco de la
gjecucion de los controles: capacitaciones sobre Derechos de Autor:
formalizacién de los puntos de control del procedimiento Comunicacion
Organizacional y asi como la existencia del control que no es de la
gobernabilidad del responsable del proceso “creacién de grupo o dependencia
de comunicaciones”,

Indicadores de Gestion

Criterio: “Indicador: Actividades de Divulgacion; version 2.0; # de actividades de divulgacion realizadas
en el periodo / # total de actividades de divulgacion programadas en el Plan de Comunicaciones interno
y externo *100; fuente de informacion.: 1. Plan de Comunicaciones interno y externo 2. Cronograma de
actividades programadas en el periodo” Negrita y subrayado fuera de texto. .

3. Hallazgo: No se evidencia la medicion del indicador de manera objetiva, por
cuanto parte de la informacion para su medicion, es el cronograma, el cual
para la vigencia 2017 no fue elaborado.

Actividades de la Estrateqia de Comunicaciones 2017

Criterio: Estrategia de comunicaciones interna y externa 2017: “Desarrollo de la estrategia; 1.
Comunicacion interna. medios disponibles, 1.1. Intranet. a. Cambios * Actualizacion de la imagen en aplicativos y
cabezote ™ Reubicacion de secciones y categorias * Relanzamiento de intranet; Definiciones claves; 2.10. Politica
de Comunicaciones: Gestion de Comunicaciones trabaja en la elaboracién de la Politica de Comunicaciones para
toda la entidad, la cual busca establecer criterios para el manejo adecuado de la comunicacion institucional: 2.9.
Alianzas estratégicas. Se trabaja en la elaboracién de un convenio de cooperacion con la Federacién Colombiana
de Municipios a fin de buscar nuevas alianzas estratégicas que permitan a la entidad tener mas y mejor cobertura
y alcance para el cumplimiento de sus propdsitos institucionales” y 2.6. Cartillas CNSC, .. A través de la ESAP se
buscara apoyo a fin de buscar la mejor forma de multiplicar los contenidos, ya sea a traves de material impreso |

P.O.P. grabacién en CD o cualquier otra forma que permita socializarlo de forma efectiva.” j
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4. Hallazgo: Se evidenciaron debilidades de planeacién en actividades que
integran la Estrategia de comunicaciones interna y externa de 2017, toda vez
que, no contienen tiempos establecidos de ejecucion y los soportes aportados
no presentan la culminacion de las mismas.

Plan _estratégico de comunicaciones interno y externo 2018 (Estrategia de
comunicaciones)

Criterio: Plan estratégico de comunicaciones interno y externo 2018 “6.2. Cronograma:
Actualmente se consolidad la informacion de todas las areas de la CNSC a fin de disefiar el cronograma |
de actividades en las cuales el Proceso de Gestion de Comunicaciones tiene injerencia.”

5. Hallazgo: De acuerdo con la informacién y soportes suministrados, se
evidencia debilidad en la planeacién y ejecucién del cronograma de
actividades en la vigencia 2018, toda vez que, se generaron cambios
significativos.

Politica de Comunicacion

Criterios: Estrategia de comunicaciones interna y externa 2017, “2.10. Politica de
Comunicaciones: Gestion de Comunicaciones trabaja en la elaboracidon de la Politica de
Comunicaciones para toda la entidad, la cual busca establecer criterios para el manejo adecuado de la
comunicacion institucional, Estrategia de comunicaciones interna y externa 2018, 1.1. Politica de
Comunicaciones: Gestion de Comunicaciones trabaja en la elaboracion de la Politica de
Comunicaciones para toda la entidad, la cual busca establecer criterios para el manejo adecuado de la
comunicacion institucional’; y *“MECI 2014, Elemento: Informacion y Comunicacion interna y externa,
producto minimo: Politica de Comunicaciones: La entidad debe establecer un mecanismo de
comunicacion con los usuarios internos y externos. Dicha politica, proceso o procedimiento debe
contener entre otros, los siguientes elementos. matriz de comunicaciones, guia de comunicaciones, .
proceso de comunicacion organizacional, proceso de comunicacion y convocatoria, etc.” ‘

6. Hallazgo: No se evidencia la politica de comunicaciones de la CNSC,
incumpliendo lo establecido en el MECI-2014, elemento de informacion vy
comunicacion interna y externa, producto minimo: Politica de
Comunicaciones.

Plan de Accion y Planes Institucionales

Criterio: “Decreto 612 de 2018, ARTICULO 1. Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 de/f;
Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, los siguientes :
articulos: 2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las |
entidacdes del Estado. de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Inteqgrado de Planeacion vy
Gestion, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los
planes Institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion v publicarlo, en su respectiva
pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio.”; subrayado fuera de texto; “Articulo 6 del
Acuerde 179 de 2012 de la CNSC. FUNCIONES DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION,
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numeral 2. Coordinar la formulacion del plan estratégico, planes, programas y proyectos orientados al
cumplimiento del objeto misional de la entidad, como también de otros programas que promuevan el
mejoramiento integral de la Comision” y “Resolucion 1407 de 2014 de la CNSC; ARTICULO
TERCERO: Son funciones del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo de la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC. las siguientes: 1. Coordinar y facilitar la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion... 4. Realizar seguimiento a la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, semestralmente o cuando asi se requiera, de acuerdo a la
convocatoria que realicé la Secretaria Técnica del Comité” y “Decreto 1499 de 2017; CAPITULO 3
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION y GESTION; ARTICULO 2.2.22.3.1 Actualizacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion. Para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacion con
el Sistema de Control Interno, se adopta la versién actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG”.

7. Hallazgo alcance Oficina Asesora de Planeacion: Se evidencié
incumplimiento del Articulo 1 del Decreto 612 de 2018, teniendo en cuenta
que a la fecha de corte de esta auditoria, la CNSC no ha integrado la
totalidad de los planes institucionales de la CNSC, y su respectiva
publicacidn en la pagina web de la Entidad.

Limitante:

En ejercicio de la auditoria se requirié evidencia de las solicitudes para elaboracion de material
audiovisual a través de la mesa de servicios, mediante el diligenciamiento de una tabla, la cual
fue diligenciada incompleta; en una segunda respuesta el auditado, respondié: “La informacién
registrada en el cuadro para evidenciar las solicitudes para la elaboracion de material
audiovisual, son los tnicos registros que tiene Gestion de Comunicaciones”: circunstancia que
limité la evaluacion del cumplimiento oportuno de los tiempos establecidos de acuerdo con la
politica de operacion.

Recomendacion:

1. Involucrarse con la dimension de MIPG Informacién y Comunicacion.

3. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

1. Se evidencid cumplimiento en los tiempos establecidos para la elaboracion de las
cartillas y guias elaboradas.

2. Se evidenci6 oportuna publicacién y comunicacién de las noticias y novedades a través
de la pagina web en la seccidon CNSC al dia.

3. Se evidencid la oportuna publicacion y novedades en la pagina web de las
convocatorias que se encontraban en proceso, en el periodo evaluado.

4. Debilidad en la estrategia unificada para el cumplimiento de la gestion y divulgacion de
las estrategias de comunicacion en la CNSC.

5. Debilidades de autocontrol y autoevaluacion en la aplicacion y realizacién del monitoreo
al mapa de riesgos y de las fuentes de informacion para el célculo de los indicadores de
gestion.
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6. Debilidades de control en las actividades y metas establecidas en la Estrategia de
comunicaciones interna y externa.

4. PLAN DE MEJORAMIENTO

Como mecanismo de control y con base en los hallazgos, el responsable del proceso auditado
debera elaborar un Plan de Mejoramiento, tendiente a corregir y subsanar los puntos
susceptibles de mejora, el cual sera dado a conocer a la Oficina de Control Interno en los cinco
(5) dias siguientes habiles, a partir de la fecha de la entrega del informe final.

5. ANEXOS

1. Respuesta de solicitud, a través de correo electronico el dia 01/11/2018, adjuntando
documento denominado: Informe Auditoria Control Interno 1_nov_2018" el cual incluyo los
vinculos y links para la consulta de cada uno de los requerimientos.

2. Un segundo correo electrénico el dia 19 de noviembre de 2018, adjuntado documento
denominado “Documento correo solicitud de 2das evidencias”, que contiene los links y
vinculos de los soportes solicitados y las respuestas de los soportes que el proceso Gestion
de Comunicaciones no conserva.

Aprobo

MYRIAM NELLY BORDA TORRES
Auditor Lider Jefe Oficina de Control Interno

Lol

LILIANA MORENO HERNANDEZ
Asesor de Comunicaciones
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