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Area, actividades y tarea auditada: Gestién de Cartera
Objetivo de la Auditoria: Verificar el cumplimiehto de las diferentes actividades y
procedimientos establecidos en el mapa de procesos de gestion financiera, relacionado con

la cartera generada a favor de la CNSC, las normas establecidas para el recaudo de ‘la
cartera y la gestion realizada en las diferentes etapas del cobro.

Objetivos Especificos:

1. Verificar las actividades adelantadas como cumplimiento a la caracterizacién y al
procedimiento establecido para la cartera de la Entidad.

2. Verificar a través de una muestra aleatoria el nimero de resoluciones generadas por
acreencias a favor de la CNSC, que contienen obligaciones dinerarias de manera
clara, expresa y exigible, las cuales deben encontrarse debidamente ejecutoriadas.

3. Verificar cuantos actos administrativos (resoluciones) han sido revocados, su registro
contable y su gestion juridica durante el periodo objeto de auditoria.

4. Verificar el cumplimiento a las actividades establecidas en el Plan de Mejoramiento
para la vigencia 2014 suscrito por la DAC y por la JURIDICA, producto de una
auditoria llevada a cabo del 1ro de enero al 30 de septiembre de 2014,

5. Verificar los controles utilizados para mitigar el riesgo establecido en el Mapa de
Riesgos de la CNSC. .

6. De la cartera generada, verificar que entidades y personas naturales han suscrito
acuerdo de pago y a cuanto asciende el mismo durante el periodo auditor.

Alcance: Aplica para la verificacion de las diferentes actividades ejecutadas en el proceso
de gestion contable en lo relacionado con la CNSC, durante el periodo comprendido entre el
01 de enero a 30 de noviembre de 2015.

Tipos de Pruebas: Las pruebas efectuadas en el desarrollo de la presente auditoria se
orientaron a evaluar la eficiencia y la efectividad al proceso de gestion financiera en el
proceso relacionado con la gestion contable en el area de cartera, obteniendo las evidencias
suficientes sobre el cumplimiento de los parametros establecidos en el procedimiento.

Las pruebas determinadas fueron las siguientes:
* Entrevista con los profesionales responsables de la gestion de cartera en las etapas
de cobro administrativo y coactivo del proceso auditado.
» Solicitud.de informacién verbal y por correo electronico de los documentos soportes
de la gestion de la cartera correspondientes a hechos y transacciones que afectan la
estructura financiera de la Entidad.
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» Inspeccion fisica de los documentos solicitados como desarrollo de los objetivos
especificos.

Antecedentes Generales:
Marco Normativo que regula el proceso judicial y extrajudicial:

“Ley 1066 de 2006 “Por la cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera publica
y se dictan otras disposiciones”. :

*Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

*Ley 1564 de 2012 “Por medio de la cual se expide el Codigo General del Proceso y se
dictan otras disposiciones”.

*Decreto 624 de 1989 “Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los impuestos
administrados por la Direccién General de Impuesto Nacionales.”

*Estatuto Tributario Articulo 820: Remision Tributarias de las Deudas Tributarias.
Reglamentado por el Decreto Nacional 328 de 1995 Facultad del administrador- Modificado
por el art. 54, Ley 1739 de 2014. Los Administradores de Impuestos Nacionales quedan
facultados para suprimir de los registros y cuentas corrientes de los contribuyentes de su
jurisdiccién, las deudas a cargo de personas que hubieren muerto sin dejar bienes.

Para poder hacer uso de esta facultad deberan dichos funcionarios dictar la correspondiente
resolucion, allegando previamente al expediente la partida de defuncion del contribuyente y
las pruebas que acrediten satisfactoriamente la circunstancia de no haber dejado bienes.

Podran igualmente suprimir las deudas que no obstante las diligencias que se hayan
efectuado para su cobro, estén sin'respaldo alguno por no existir bienes embargados, ni
garantia alguna, siempre que, ademas de no tenerse noticia del deudor, la deuda tenga:una
anterioridad de mas de cinco afios.

*Procedimien;to “P-CB-003"-Version 2.0 emitido el 30 de abril de 2014.
*Caracterizacién “C-CB-001"-Versién 2.0 emitida el 2 de abril de 2014.
*Manual de cobro de la Cartera de la CNSC —Resolucion 1413 de diciembre 3 de 2009.
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Desarrollo de la Auditoria:

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la Entidad, con el fin de ayudar a
la CNSC en cumplir con sus objetivos aportando un enfoque metddico y cuidadoso para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control.

La auditoria se llevd a cabo al proceso de gestion financiera al area de cartera, que
desarrolia la Direccion de Apoyo Corporativo y el area juridica de ia CNSC, que tiene como
objetivo principal el de registrar y gestionar el recaudo de la cartera mediante actos
administrativos ordenan un pago a favor de la Comision. El recurso humano que hace parte
del proceso esta conformada por:

e La Direccién de Apoyo Corporativo, cuenta con un Profesional Especializado grado
20 codigo 2028, que tiene como propésito coordinar y apoyar las actividades
relacionados con los aspectos financieros, de cartera y tesoreria de la Comision y la
de gestionar la cartera en cobro administrativo.

¢ La Oficina Asesora Juridica, cuenta con un Profesional Especializado grado 18 codigo
2028, que tiene como propédsito el de adelantar las gestiones pertinentes para el
cobro persuasivo y coactivo de la Comision Nacional del Servicio Civil y un Tecnico-
Contratista, quien tiene en su objeto contractual apoyar en todas las labores
administrativas y asistenciales que se requieran para la gestion en la Oficina Asesora
Juridica, en la elaboracion de informes y en los tramites de los procesos de
jurisdiccidn coactiva.

El proceso de Cartera, pertenece al macro proceso de gestion financiera y una vez
revisadas las actividades incluidas en la caracterizacién C-CB-001, el cual se encuentra en
version 02 con fecha de aprobaciéon el 2 de abril de 2014 y en el que se describen las
siguientes actividades:

o Registrar en la base de datos de cartera de las resoluciones que involucran los
valores a pagar por las Entidades. ‘

o Gestionar la devolucién de los saldos a favor.

o Controlar los flujos de dinero que deben entrar a la Entidad.

o Recuperacién de cartera, de acuerdo al procedimiento PC-CB-003.

El proceso de cartera cuenta con un formato F-CB-003, que se encuentra en version 1.0 y
fue aprobado el 29 de enero de 2015, que es la hoja de ruta del expediente Unico de cobro
coactivo, el cual permite evidenciar la ejecucion y la trazabilidad de las diferentes acciones
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que se ha realizado al proceso en la etapa de cobro coactivo, en cada uno de los
expedientes.

De acuerdo con la verificacion realizada el proceso de Cartera, no cuenta con indicadores
de gestion que permita medir la gestion realizada a través del recaudo por Convocatorias y
por multas, en un periodo determinado, con el fin de realizar acciones que permitan adoptar
estrategias para garantizar su cumplimiento.

Igualmente, el area de cartera cuenta con (1) un riesgo operativo en el mapa de riesgos del
proceso de gestion contable cuyo riesgo es: El vencimiento de términos, para ejercer las
acciones tendientes a la recuperacion de cartera y su control consiste en actualizar la base
de datos y depurar la misma para poder tomar acciones a seguir, su valoracién es alta y su
monitoreo y revision es permanente. Lo anterior sera desarrollado en el objetivo especifico
No. 5 de la presente auditoria.

También es importante resaltar que la Oficina de Control Interno, realiza seguimientos
trimestrales a la conciliacién que realizan entre la Direcciébn de Apoyo Corporativo,
Secretaria General y Juridica.

Con el fin de dar inicio al proceso auditor, se realiz6 la presentacion del plan de auditoria el
cual se ejecutd el dia 30 de diciembre de 2015 en la Direccién de Apoyo Corporativo, por
parte de los auditados asistieron la Directora de Apoyo Corporativo, el asesor juridico y los
profesionales especializados que ejecutan actividades del cobro administrativo, persuasivo y
coactivo.

En esta reunion se hizo lectura del objetivo general, los objetivos especificos, el alcance, las
actividades para el desarrollo de cada uno de los objetivos y se atendieron preguntas y
consultas sobre el proceso auditor.

A continuacion se desarrollan y se verifican cada uno de los objetivos planteados en el plan
de auditoria:

PRIMER OBJETIVO: Verificar las actividades adelantadas como cumplimiento a la
caracterizacion y al procedimiento establecido para la cartera de la Entidad.

Para ei desarrolio de este objetivo y como punto de partida de la auditoria, se analizaron
cada una de las actividades descritas en el procedimiento de cartera P-CB-003, la aplicacion
del Manual de Procedimientos Administrativos, Persuasivo y Coactivo, adoptado mediante la
Resolucion 1413 del 3 diciembre de 20009.
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El Manual de Cobro Administrativo, Persuasivo y Coactivo de la CNSC, define la cartera
como “el conjunto de acreencias a favor de la Comisién, consignadas en titulos base de
recaudo que contienen obligaciones dinerarias de manera clara, expresa y exigible vy los
cuales deben encontrarse debidamente ejecutoriadas”.

La cartera al interior de la CNSC, se origina principalmente por:

¢ Saldos de Convenios suscritos con entidades durante los afios 2006 y 2007,
correspondientes a la Convocatoria 01 de 2005.

» Saldos de Resoluciones proferidas en el afo 2010 como complemento de los
convenios, de acuerdo a cargos de la OPEC creados por cada entidad con relacién a
la Convocatoria 01 de 2005.

¢ Imposicibn de multas (Paragrafo No 2° del articulo 12, de la Ley 909 de 2004; Articulo
25 siguientes del Decreto 760 de marzo 17 de 2005.

e Cobro por uso de listas de elegibles.

Para el desarrollo de las actividades de cobro, la Entidad tiene establecido un procedimiento
que inicia con la expedicidn y notificacién del acto administrativo hasta la elaboracién del
acto administrativo de terminacién y cierre del proceso. Durante el proceso auditor se
evidencié el cumplimiento de cada una de las actividades contempladas y se verificé el
registro contable correspondiente a los valores estipulados en las resoluciones de cobro que
estan pendientes de ser ejecutoriadas y los valores ejecutoriados, los cuales fueron
observados mediante los comprobantes de contabilidad que fueron suministrados por el
Contador de la CNSC como también los comprobantes de ingresos y su movimiento
contable remitidos por ia Tesorera.

Durante el proceso auditor, se realizé un seguimiento a las cifras que componen la cartera
con corte a noviembre 30 de 2015, la cual asciende al valor de $10.360.661.595 que
corresponde a cartera en cobro persuasivo, coactivo, cartera por convocatorias y Ia
generada por muitas y convenios, la cual se encuentra distribuida de la siguiente manera:

Concepto SALDOS
CUENTA 140717 ASISTENCIA TECNICA NOV/30/2015 N
Convenios Convocatoria 001 de 2005 5 571.581
Resoluciones Convocatoria 001 de 2005 5 1.878.173
Convocatoria Docentes 2006 a 2009 $ 7.324
Convenio. Docentes Orientadores 2010 5 100.466
Convenio. Docentes Mavyoritarnia § 104,159
Convenio. Docentes Afrodescendientes $ 137.412
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Convenic. Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia 3 2.181.267
Convenic. instituto Nacional de Vias $ 1.269.392
Convenio. Agencia Nacionai de Hidrocarburos 3 425.858
Convenio. Instituto de Desgarrcilo Urbanc - iDU - $ 1.005.396
Convenio. Secretaria Distrital de Planeacién 3 375.239
Convenio. Unidad Administrativo para la Consclidacién Territorial 3 1.233.889
Convenio. Centro Nacionai de Memoria Higtérica $ 850,464
Convocaioriag Contraloriag 2012 $ 2.226
Convenio. Contralorias Adicién 2014 3 5116
Lista Elegibies Docentes 2006 a 2012 $ 167.566
Lista Eiegthies Docentes Drientadores 2011-2012 3 16.596
Lista Elegibles Conv.01/2005 prof. 2010 a 2015 3 22.686
Lista Eiegibles Pobiacién Mayoritaria 2015 $ 14.175
Lista Elegibles Poblacién Afro 2015 3 13.531
SALDO CONTABLE ASISTENCIA TECNICA: 140717~ $ 10.200.516
SALDO CONTABLE MULTAS: 140102 % 0 ’ i K] 160.145
TOTALES SALDO CARTERA A NOVIEMSREISOZNS T fus & * 0| 31 B0 1000t b7

Cifras en miles de pesos

Asi mismo, se solicitd informacion a la profesional de Cartera de la DAC sobre el valor de las
resoluciones de cobro que no han sido ejecutoriados y el cual fue informado mediante
correo electronico que tiene un valor de $3.106.339.008 de las siguientes Entidades:

MUNICIPIO DE SOACHA 04/11/2015 4381 $6.443.500
MUNICIPIO DE PALMIRA 04/11/2015 4382 $29.640.100
DEPARTAMENTQ DEL CAUCA 1111172015 4522 $71.845.025
DEPARTAMENTO DEL CAUCA 1111172015 4526 $33.184.025
SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO 26/11/2015 4734 $1.723.287.959
DEPARTAMENTO ADTIVO DEL DEPORTE -
COLDEPORTES 26/11/2015 4735 $1.199.089.124
MUNICIPIO DE SANTIAGQ DE CALI 30/11/2015 4782 $16.108.750
MUNICIPIQ DE RIONEGRO 301172015 4787 $1.288.700
MUNICIPIQ DE BARRANCABERMEJA 30/11/2015 4790 $15.786.575
MUNICIPIQ DE ITAGUI 30/11/2015 4779 $9.665.250
TOTAL $3.106.339.008

Segun lo contemplado en el Manual de cobro de la Entidad, se tienen establecidos Ias
etapas de cobro administrativo persuasivo y coactivo, las cuales deberan cumplir con todas
las especificaciones del mismo, durante el proceso auditor se va a realizar la verificacion, del
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cumplimiento de cada una de las actividades descritas y de los tiempos previstos para
realizar el cobro en cada una de sus etapas.

Como cumplimiento al procedimiento y a las actividades previstas en el Manual de cobro, la
Direccion de Apoyo Corporativo recibe durante los primeros ocho dias de cada mes una
nota interna de la Secretaria General, donde relacionan las Resoluciones proferidas y
ejecutoriadas durante el mes inmediatamente anterior, con esta informacién el area de
cartera de la DAC procede a realizar lo siguiente:

« Confronta el contenido de la nota interna con cada una de las Resoluciones
proferidas, las cuales ya han sido escaneadas por la secretaria general y puestas en
una carpeta compartida con la Direccién de Apoyo Corporativo para el acceso del
area financiera. Esto con el fin de verificar el valor establecido a pagar por cada una
de las Entidades.

* Revisadas las Resoluciones, se procede a registrarlas en la base de datos de cartera,
relacionando nombre del tercero, NIT, valor, fecha de expedicion de la resolucion y
tiempo en que deberia ser pagada, al igual que se trasladan a contabilidad mediante
nota interna para ser contabilizadas en cuentas de orden (proferidas no
ejecutoriadas).

e Durante el mes, dia a dia, el area de cartera revisa el correo electrénico
convenios@cnsc.gov.co, creado para el recibo de los soportes y las notificaciones de
pago de las resoluciones proferidas, los cuales son enviados directamente por el
tercero que realizé directamente la consignacion o por el banco que la recibi6. Este
recibo nos muestra nombre del tercero, fecha de pago y valor, se identifica el tercero
que realizé el pago en la base de datos de cartera.

Los controles efectuados una vez llega la resolucion ejecutoriada de la Secretaria General,
se revisa la base de datos de cartera para verificar las fechas y tiempos de pago de las
Resoluciones, cuando se evidencia de algunas Resoluciones que aun no han sido
canceladas después de vencido el plazo, se pide informacién a la Secretaria General sobre
la Resolucion, si ya ha sido notificada y tiene certificacion de ejecutoria.

De acuerdo con la respuesta dada por la Secretaria General se procede segun el caso; las
cuales cuentan con dos tipos de respuestas:

* Esta pendiente el recibido por parte del correo de haber sido notificada por lo que no
se puede expedir la gjecutoria.
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e Interpusieron recurso de reposicion, por lo que hay que esperar a que este se
resuelva para expedir la ejecutoria.

Cuando se envia por parte de la Secretaria General la certificacion de ejecutoria de las
Resoluciones, la funcionaria responsable de la Direccion de Apoyo Corporativo, procede a
revisar la base de datos de las que se encuentran pendientes de cancelar, realiza las
llamadas telefénicas y al envio de los correos a la entidad deudora.

Realizadas las anteriores acciones, se imprime el acto administrativo de cobro realizado por
el Responsable de Convocatoria y se remite con la certificacion de ejecutoria enviada por
notificaciones y adjuntando la impresion del correo electrénico del cobro administrativo a la
entidad. Los anteriores documentos son enviados al area juridica mediante nota interna, con
el fin de iniciar los tramites de cobro persuasivo.

De las actividades que se debe realizar en la etapa de cobro persuasivo, se observo el
cumplimiento de las siguientes acciones:

¢ Conformacién del expediente: Se efectua por medio del envio de dos oficios al
deudor, recordandole la obligacién pendiente a su cargo o de la entidad por él
representada y la necesidad de su pronto pago. En este comunicado se le informara
a la dependencia encargada de atenderlo y se le sefala el plazo limite para que
concurra a la Comision a aclarar su situacion, informandole que puede suscribir
acuerdos de pago, a fin de lograr los dineros adeudados, so pena de proseguir con el
cobro administrativo coactivo.

El término méaximo prudencial para realizar la gestion persuasiva no debe superar los dos (2)
meses contados a partir de la fecha del reparto, vencido éste sin que el deudor se haya
presentado y pagado la obligacion a su cargo, o se encuentre en tramite la concesion de
plazo para el pago, debera procederse de inmediato a la investigacion de bienes el cual no
debe superar un término de dos (2) meses.

Agotado el trdmite de investigacion de bienes el area juridica procedera al cobro
administrativo coactivo, previa verificacion de:

e Titulo Ejecutivo base de recaudo de cobro Coactivo a favor de la Comision Nacional
del Servicio Civil

¢ Constancia de notificacion del Acto Administrativo (en los eventos que se requiera)

¢ Constancia de ejecutoria del titulo base de recaudo




P Cédigo: F-E-005
INFORME FINAL DE AUDITORIA Version:2.0
GESTION DE CARTERA Fecha:07/01/2014
StioAD Mz ¥ rosTiAIAD Pagina: 9 de 31

e Acuerdo de pago si existe
+ (Constancia de pagos parciales si se han realizado
» Informe sobre estudio de bienes del deudor.

Una vez analizados los documentos descritos anteriormente, y si la deuda no ha sido
cancelada por el deudor, se inicia la etapa de cobro coactivo el cual comienza con la
generaciéon del Auto Avoca Conocimiento, esta Resolucién (Auto) por el cual se dispone
iniciar el cobro administrativo coactivo a la Entidad, en esta se informa la cancelacion de la
suma de dinero mas fos intereses moratorios causados desde que se hizo exigible la
obligacién y hasta el momento que se haga efectivo el pago, por concepto del uso de Ia lista
o de multas generadas.

Algunas de las actividades previstas 0 que deben ser agotadas en la etapa de cobro
coactivo son;

¢ Elaboracion del mandamiento de pago y su notificacion, si se presenta.

+ Elaboracion de la Resolucion que resuelve excepciones y su notificacion de las
mismas.

e La Resolucién que resuelve recurso de reposicion de las excepciones y su
notificacion que resuelve recurso de reposicién de las excepciones,

* La Resolucién que ordena seguir adelante con la ejecucion y su notificaciéon de la
resolucion que ordena adelante con la ejecucion, embargo de bienes identificados y
el secuestro de bienes embargados. ‘

En cuanto al cumplimiento de la caracterizacion a lo relativo a cartera, se evidencio el
registro en la base de datos de los valores a pagar por las entidades, especificando el
Numero de Identificacion Tributaria (NIT), el nombre de la entidad, el municipio, el valor a
cobrar, la fecha de pago, el descuento por estampillas. La base de datos esta diferenciada
por el tipo de cartera, si son resoluciones, multas, convenios o uso de listas.

Segun el balance de prueba por tercero suministrado por el Contador de la Comisién, con
corte a noviembre 30 de 2015, se encuentran registradas aproximadamente 517 entidades
en el rubro contable 140717-asistencia técnica.

Para el cobro administrativo se verificaron 107 resoluciones producto de los seguimientos
trimestrales, las cuales unas entidades realizaron el pago y otras iniciaron el cobro
persuasivo.

Para el cobro coactivo, se verificaron 52 expedientes de 453 procesos vigentes. (Se
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desarroliara en el segundo objetivo).

correspondiente de las siguientes Entidades:

En cuanto a la devolucion de los saldos a favor y de acuerdo al correo enviado por el area
de cartera, con corte a la auditoria se tiene pendiente por devolver $9.286.375

NOMBRE RESOLUCION | RESOLUCION o FAVOR DESCRIPCION
MINISTERIO DE GULTURA |  06/01/2015 3 $616.000 " ,&‘j‘%ﬂ: Seclos o R e el e
TRANSPORTES 06/04/2015 iz $616.000 osn%?jz%:r, Comoarda 6181513014
MUNICIPIO DE PALMIRA 04/11/2015 4382 $8,054,375 b‘gﬁggfa el

TOTAL $9.286.375

Los ingresos recuperados

El 4rea de cartera esta circularizando a las entidades que tienen saldo a favor con el fin de
informar el procedimiento a seguir para el reintegro de dichos saldos.

Respecto a la actividad relativa a la recuperacion de la cartera de acuerdo al procedimiento,
no se evidencio una meta o porcentaje de recaudo en los indicadores de gestidon ni en las
actividades previstas en el Plan Operativo Anual POA de la vigencia 2015. De acuerdo a lo
reportado mediante correo electronico del 1 de enero a noviembre 30 de 2015 el recaudo
total ascendié a $15.052.302.551 distribuido en los siguientes meses:

Meses Vator
Enero $10.680.519.818
Febrero 5$3.055.412.719
Marzo $108.636.765
Abril $36.943.433
Mayo $22.836.020
Junio $2.727.475
Julio $140.848.085
Agosto $246.054 675
Septiembre $27.606.866
Cotubre $171.440.300
Noviembre $550.2765.388

Tota! Recaudo

$15,052.302.551

por cada mes corresponde a los distintos conceptos de
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obligaciones contraidas con entidades tales como: Multas, lista de legibles Convocatoria
Poblacién Mayoritaria y lista de legibles Convocatoria Poblacidon Afrodescendiente, lista de
legibles Convocatoria 01 de 2005 y los anticipos por costos de Convocatorias realizados por
las distintas entidades.

El cobro administrativo se realiza mediante correcs electronicos y en los casos en que se
cumpla el plazo para el pago y este no se haya realizado, los documentos soportes deben
ser enviados a la Oficina Juridica para que se dé inicio al cobro persuasivo y coactivo.

La cartera que ha sido recuperada durante la vigencia 2015, se encontraba en la etapa
administrativa y la persuasiva.

SEGUNDO OBJETIVO: Verificar a través de una muestra aleatoria el numero de
resoluciones generadas por acreencias a favor de la CNSC, que contienen obligaciones
dinerarias de manera clara, expresa y exigible, las cuales deben encontrarse debidamente
ejecutoriadas.

Para el cumplimiento a este objetivo, se verificaron desde el 1 de enero y el 30 de
noviembre de 2015, todas las resoluciones expedidas a excepcion de las que hicieron parte
de la muestra en los informes de conciliacidn entre areas trimestrales firmados por la
Secretaria General, la Directora de Apoyo Corporativo y el Asesor Juridico, con el fin de
verificar el estado de cada una de las obligaciones a la fecha de corte de la auditoria.

Teniendo en cuenta lo anterior, se emitieron ciento siete (107) resoluciones de cobro segin
lo observado en las notas internas. El siguiente cuadro muestra la situacién actual de cada
una de ellas.

T | L v
i Facna )i | Pachade’ Mg
N t}ﬁcagl??é ] !

s | s nuen | - R
; Resolucié; .

] g% e

{Intereses i
|
- h.m‘mm‘

La Resoluc

D06 deja
6 06/01/2015 | 03/02/2015 616.000 sin efectc £616.000
la
Resol. 1868

135 29/01/2015 | D4/O3/2015 1.288.700 1.288.700 3415 3333 544.350

2030-

258 10/02/2015 | 20/02/2015 616.000 616.000 12/08/2014 | Autoriza la 716 308.000
Devolucion
614
259 10/02/2015 | 03/03/2015 308.000 308.000 10/04/2014 | Autoriza la 717 308.000

Devolucion
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286 13/02/2015 | 26/03/2015 6844.350 644,350 13/03/2015
322 17/02/2015 | 13/03/2015 644,350 644,350 25/03/2015
376 25/02/2015 | 16/04/2015 322.175,00 322175 10/06/2015
__‘ ~ MARZO - IR
985 27/03/2015 | 11/05/2015 888,000 £88.000 1040742015
1037 27/03/2015 | 13/05/2015 322175 322175 14/05/2015
870 25/03/2015 | 16/04/2015 4.510,450 4.510.450 08/06/2015
Interpuso R:\i:cga la
472 100072015 Recurso 7.732.200 Resoly 7.732.200
258/04/2015 .
472
) -~ B ABRIL -
La Resoluc
1177 deja | Pendiente
1177 06/04/2015 | 20/04/2015 616.000 816.000 151272014 | sinefecto | Devolucid
la n
Resol.2135
1803 17/04/2015 | 26/05/2015 308.000 308,000 15/05/2015
1878 07/05/2015 | 2210412015
1883 22/06/2015 | 23/04/2015
1913 2410412015 | 04/06/2015 6844.350 644.350 04/08/2015
—_— — — — e — '
2487 05/06/2015 | 05/05/2015
2488 27/05/2015 | 05/05/2015 -
2489 0MQ6/2015 | 05/05/2015
2490 03/06/2015 | 05/05/2015
2500 04/06/2015 | 07/05/2015
2509 07/05/2015 | 09/06/2015 308.000
2621 14/05/2015 | 19/06/2015 644 350
Resoluc,
2815 26/05/2015 | 26/06/2015 Informativa
de la 2844
2929 28/05/2015 | 10/08/2015 5.154.800 518.307 5.671.107 25/01/2016
- — oo — S— —
3003 120672015 | ooi002015 | 3221750 | serio 3.280.460 | 241272015
3019 19/06/2015 1340742015 4,400.000 333.611 4.733.811 01/02/2016
3079 22/06/2015 30712015 966.525 966,525 31/07/2015
] ~Juuo o
Autoriza la
maodificacid
3415 23/07/2015 | 08/09/2015 ndela
Resol, 135
Rechaza el
recurso
3419 23/07/2015 10/08/2015 conla
Resolc.292
g
3450 28/07/2015 14/09/2015 360,150 360.150 04/12/2015
Tiene
Relacién
3555 31/07/2015 con la
02/09/2015 3003
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Autoriza el
pago del
3556 3100712015 | 11/08/2015 | 425.858.061 :2"":
Resol.
2803/2014
N agostT® ] -
3560 03/08/2015 | 047092015 |  322.175 322475 | 1010812015
3584 05/08/2015 | 11/09/2015 | 136.280.025 136.280.025 | 08/10/2015
Modifict la
. Resoluc.20
3595 06/08/2015 924.000 924.000 | 17/10/2014 | 58- 2557 308.000
. Autoriza la
2710812015 Devolucion
37112 20/08/2015 | 08/10/2015 | 31.895.325 31.895.325 | 2711112015
T4 20/08/2015 | 151072015 | 4.832.625 4832625 ' | 1211112015
3715 20/08/2015 | 071012015 | 1610875 | 42118 1.652.993 | 2411112015
e 20/08/2015 | 0711012015 | 12.242.850 12,242850 | 16/12/2015
3718 20/08/2015 | 14710/2045 | 10.631.775 10.631.775 | 10112015
3719 20/08/2015{ 07/10/2015 |  309.600 81.000 390,600 | 07122015
3807 31/08/2015 | 30/09/2015 | 322175 322175 | 19110/2015
e . SEPTIEMBRE T T
3998 21/09/2015 | 08/11/2015 | 1.933.050 1.833.050 | 28/01/2016
3995 21/08/2015 | 08M1/2015 | 322175 322475 | 151212015
3996 21092015 | 2311012015 | 644.350 644350 | 11/11/2015
3997 210912015 | 1711172015 | 23.518.775 23.518.775 | 24/11/2015
3939 21/09/2015 | 061172015 | 2.255.225 2.255.225 | 281012015
4000 210912015 | osr1/2015 | 65.079.350 65.079.350 |oonamo1s| i
Interponen
Recurso-
4001 21/09/2015 PENDIENTE EJECUTORIA osa108
Modifico et
. valor.
4002 21/09/2015 | 05/11/2015 | 8.376.550 8.376.550 | 15/10/2015
4003 21/09/2015 | 051172015 | 1.610.875 1510.875 | 211122015
4004 21/09/2015 | 051172015 | 1.288.700 1.288.700 | 25012018
4005 2100/2015 | 191042015 | 5,154,800 5.154.800 | 05M11/2015
21/09/2015 | 06/11/2015 | 966.525 966.525 . | 2BHOF2015
21/09/2015 | 05/11/2015 | 7.732.200 7.732.200 | 161212015
21/09/2015 | 171112015 | 2.255.225 . 2255225 | 0501/2018
23/09/2015 | 23/10/2015| 616.000 $16.000 | 27/10/2015
23/09/2015 | 06/11/2015] 5.799.150
230812015 | 09112015 | 5.476.975 sa476.075 | 161122015
23092045 | o9M12015 | 322475
T T T T — ootueRe
2001002015 | 03n22015 | 9.987.425
20/10/2015 | 03/12/2015 | 40.816.225
20/10/2015 | 03122015 | 10.953.950
20/10/2015 | 03122015 | 2.255.225
201102015 | 02122015 | 31.573.150 31.573.150 | 08/01/2016
4223 2001012015 | 1911172015 | 11.920.475
4224 2010/2015 | 0211202015 | 8.376.550 8.376.550 | 04/12/2015
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4225 20/10/2015 | 02122015 | 24.807.475 24.807.475 | 26/01/2016

4226 2011012015 | 19/11/2015 | 202.003.725 202.003.725 | 30/11/2015
20/10/2015 | 18M1/2015 | 164.309.250 164.308.250 | 17/11/2015
04/11/2015 | 21/12/2015

4382 0411172015 | oo 1001

4383 04/11/2015 | 241122015

4384 04/11/2015 | 23/12/2015 | 2.898.575

4385 04/11/2015 | 22112/2015 | 32.217.500

4467 05/11/2015 | 22M2/2015 [ 3.221.750 3.221.750 | 2111212015

4468 05/11/2015 | 21/12/2015 | 60.891.075 £0.891.075 | 08/01/2016

4469 05/11/2015 | 11/12/2015 | 40.271.875 40.271.875 | 13/11/2015

4470 05/11/2015 | 07/12/2015 | 102.129.475 102.129.475 | 10/12/2015

4471 05/11/2015 | 22112/2015 | 966.525 966.525 02/62/2016

4472 05/11/2015 | 221272015 | 95.041.625 95.041.625 | 05/02/2018

4485 06/11/2015 | 21/12/2015 | 4.832.625 4832625 | 30/12/2015

4486 06/11/2015 | 21/12/2015 | 1.933.050 1833.050 | 10/12/2015

4522 11/11/2015 INTERPUSO RECURSO

4523 11/11/2015 | 22/12/2015 | 83.752.925

4524 1111112015 | 22112/2015 | 51.225.825

4525 11/11/2015 | 08/61/2016 | 6.121.325

4526 11/11/2015 INTERPUSO RECURSO

4527 1111172015 | 2211212015 | 2.577.400

4528 1141172015 | 22/12/12015 | 103.740.350

4538 12/11/2015 | 041272015 | 3.543.925 3.543.925 | 18/122015

4734 26/11/2015 Interpone RequrzlodrilaS‘IEﬁ\zfl_g(i)(‘l)sG:aodl',ggll“C? COLOMBIANO

4735 2611172015 | 'nterpone Recurso ef sefior ANDRES BOTERO PHILLIPSBOURNE,

Director de COLDEPORTES el dia 15-12-2015 Rad. 36223

4779 30/11/2015 INTERPUSO RECURSO

4780 30/11/2015 | D6/01/2016 | 4.188.275 4.188.275 | 28/12/2015

4781 30/11/2015 | 08/01/2018 | 22.552.250

4782 30/11/2015 | 04/02/2016 | 16.108.750

4783 30/11/2015 | 08/01/2016 | 19.974.850 19.974.850 | 29/12/2015

4784 30/11/2015 |  08/01/2016 | 6.121.325

4785 30/11/2015 |, 12/01/2016 |  1.288.700

4786 30/11/2015 | 12/61/2016 |  1.288.700

4787 30/11/2015 | 14/01/2016 | 1.288.700

4788 30/11/2015 | 18/01/2016 | 25.774.000

4789 30/11/2015 | 08/01/2016 | 71.845.025

4790 30/11/2015 | 08/61/2016 | 15.786.575

Valores son enunciados en pesos

Del anterior cuadro se concluye que:

e Del total de las Resoluciones emitidas y ejecutorias, se encuentran pagas 58
Resoluciones lo que equivale al 54%

» Solo hay una Resolucién pendiente de ejecutoria
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o Se tiene 5 Resoluciones que se encuentra pendientes de resolver recurso

¢ Se tienen 30 Resoluciones en cobro coactivo

¢ Una resolucion informativa

« Se han emitido 3 Resoluciones modificatorias, 3 que Revocan y 3 Resoluciones que
autoriza la devolucion

* Una resolucion que autoriza el pago del saldo

e Una resolucion en la que se rechaza el recurso

e Una Resolucion que tiene relacion con otra

Con lo anterior, se evidencio:

¢ Las resoluciones No. 2929, 3003, 3555, transcurrid mucho tiempo entre la fecha de la
emision de la resolucion y la ejecutoria. El promedio aproximado esta entre 30 y 60
dias. '

» Se evidencian dos Resoluciones las cuales tienen la fecha de la constancia de
ejecutoria diferente a la fecha en que realmente es ejecutoriada, las cuales son las
siguientes:

o La Resolucion 2058 de septiembre 29 de 2014, se le emite |la constancia de
ejecutoria el 10 de febrero de 2016, siendo esta ejecutoriada el 23 de octubre
de 2014,

o La resolucion 3595 de agosto 6 de 2015, se le emite constancia de ejecutoria
el 15 de septiembre de 2015 y es ejecutoria el 27 de agosto de 2015.

¢ La Resolucion No 3595 del 6 de agosto de 2015 modifica y ordena la devolucion del
saldo de la Resolucion 2058 del 29 de septiembre de 2014.

e La Resolucion No 4382 del 4 de noviembre de 2015, se emite |la constancia de
ejecutoria de fecha el 1 de febrero de 2016 y la obligacion es ejecutoriada el 24 de
diciembre de 2015.

e La Resolucion No 1177 del 6 de abril de 2015, deja sin efectos la Resolucion No.
2135 de 9 de octubre de 2014 “Por la cual se establece el pago por el uso de la lista
de elegibles para proveer una vacante definitiva en el Ministerio de Transporte,
identificado con el NIT 899.999.055-4". Por tal motivo en el Resuelve, en su articulo
primero establece dejar sin efectos la Resolucion 2135, pero no se evidencia el
detalle de la devoluciéon del saldo, ya que el valor del uso de la lista de elegibles ya
habia sido pagada el 15 de diciembre de 2014.
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La gestion adelantada en cobro coactivo y segln lo reportado por el funcionario encargado,
para las resoluciones que se encuentran en esa etapa, se han realizado las siguientes

actividades como se describen a continuacion:

Nuamero de
Resolucidn

Epigrafe

Gestion Adelantada

1878

Se emite mandamiento de pago dentro del
proceso de cobro administrativa coactivo.

Se adelanta cobro administrativo coactivo, mediante nimero de
radicado (523 de 2012), la Resolucion Objeto de cobro es la No.
4586 de 2010 - mediante Resolucion No. 1878 de 2015 se
profiere Mandamiento de pago, el cual fue notificado
personalmente el dia (07-05-2015), proponen excepciones
contra el mandamiento de pago (25-05-2015), se resuelven
mediante Resolucion No. 3420 de 2015, el apoderado de la
entidad demandada interpone recurso de reposicidn contra la
Resolucién 3420 de 2015, se resuelve recurso mediante
Resolucion 4187 de 2015, apoderado interpone solicitud de
revocatoria directa de la Resolucién 487 de 2015, se resuelve
solicitud de revocatoria mediante Resolucion 0042 de 2018,
pendiente resolver recurso de Reposicién,

1883

Se emite mandamiento de pago dentro del
proceso de cobro administrativo coactivo

Se adelanta cobro administrativo coactivo, mediante niimero de
radicado (720 de 2012), la Resolucién Objeto de cobro es la No.
345 de 2011 - mediante Resolucién No. 1883 de 2015 se
profiere Mandamiento de pago, el cual fue notificado por correo
el dia (22-08-2015), no propone excepciones, proceso esta para
proferir Resolucién que ordena seguir adelante con la ejecucion.

2487

Por medio de la cual se libra mandamiento de
pago dentro del proceso de cobro
administrativo.

Se adelanta cobro administrative coactivo, mediante nimero de
radicado (035 de 2014), la Resolucién Objeto de cobro es ia No.
4192 de 2012 - mediante Resolucion No. 2487 de 2015 se
profiere Mandamiento de pago, el cual fue notificado por correo
el dia (05-06-2015), no propone excepciones, canceian capital
adeudado el (28-07-2015), pendiente por concepto de intereses
maratorios.

2488

Por medio de la cual se libra mandamiento de
pago dentro del proceso de cobro administrativo

Se adelanta cobro administrativo coactivo, mediante nimero de
radicado (480 de 2012), la Resolucion Objeto de cobro es ta No.
3550 de 2011 - mediante Resolucion No. 2488 de 2015, se
profiere  Mandamiento de pago, el cual fue notificado
personalmente el dia (25-05-2015), no propone excepciones,
pendiente resolucién que ordena seguir adelante con la
ejecucién

2489

Por medio de la cual se iibra mandamiento de
pago dentro del proceso de cobro administrativo

Se adelanta cobro administrativo coactivo, mediante nimero de
radicado (030 de 2014), la Resolucién Objeto de cobro es ta No.
2382 de 2012 - mediante Resolucién No. 2489 de 2015, se
profiere Mandamiento de pago, el cual fue notificado
personaimente el dia (03-08-2015), no propone excepciones,
pendiente resolucion que ordena seguir adelante con la
ejecucion

2490

Por medio de la cual se libra mandamiento de
pago dentro del proceso de cobro administrative

Se adelanta cobro administrativo coactivo, mediante nimero de
radicado (301 de 2010}, la Resolucion Objeto de cobro es la No.
1719 de 2007 - mediante Resolucidn de 27 de octubre de 2011,
se profiere Mandamiento de pago, el cual fue notificado
personaimente el dia (25-07-2012), no propone excepciones,
mediante Resolucion 2490 de 2015, se ordena seguir adelante
con la ejecucion, pendiente liquidacion de la obligacion.

2500

Por medio de la cual se libra mandamiento de
pago dentro del proceso de cabro administrativo

Se adelanta cobro administrativo coactivo, mediante numero de
radicado (652 de 2012), la Resolucién Objeto de cobro es la No.
4447 de 2010 - mediante Resolucion No. 2500 de 2015 se
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profiere  Mandamiento de pago, el cual fue notificado
personalmente el dia (04-06-2015), proponen excepciones
contra ¢! mandamiento de pago (17-06-2015), se resuelven
mediante Resolucién No. 3423 de 2015, el apoderado de la
entidad demandada interpone recurso de reposicién contra la
Resolucion 3423 de 2015, se resuelve recurso mediante
Resolucion 4936 de 2015, apoderado de ia entidad deudora
remite propuesta de pago, la cual se somete a comité y es
aprobada mediante acta 02 de 25-01-2016, se remite escrito de
acuerdo para la firma, pendiente.
Se adelanta cobro administrative coactivo, mediante nimero de
radicado {147 de 2015), se elabora auto mediante e! cual se
Por la cual se establece et pago por el uso de S . .
. . avoca conocimiento  (31-07-2015), se efectua primer
lista de elegibles para proveer una (1) vacante - .
2509 - requerimiento de cobro (03-08-2015), se realiza segundo
definitiva en la GOBERNACION DEL CAUCA . . .
identificada con el Nit 891.580.019-8 requerimiento (19-11-2015), mediante Resolucién No. 0308 de
A 2016 se profiere Mandamiento de pago, el cual estd en tramite
de notificacién,
Se adelanta cobro administrativo coactivo, mediante numero de
radicado (148 de 2015), se elabora auto mediante el cual se
avoca conocimiento  (31-07-2015), se efectuar primer
Por la cual se establece el pago por el uso de - )
. ) requerimientoc de cobro  {03-08-2015), se comdunica
2631 lista de elegibles para proveer dos (2) vacantes telefonicamente funcionario de !a Gobernacién y solicita
definitiva en la GOBERNACION DEL QUINDIO | =~ " " . -
. - ) liquidacion la cual se envia por correo electronico el {13-08-
identificada con el Nit 890.001.639-1 . . i
2015), no efectlian pago, se realiza segundo requerimiento (11-
1-2015), mediante Resolucion No. 0312 de 2016 se profiere
Mandamiento de pago, e! cual estd en tramite de notificacion.
Se adelanta cobro administrativo Persuasivo, mediante namero
Por la cual se establece el pago por el uso de | de radicado (165 de 2015), se elabora auto mediante el cual se
4020 fista de elegibles para proveer dieciocho (18) | avoca conocimiento  (03-12-2015), se efectuar primer
vacantes definitivas en el DEPARTAMENTO DE | requerimiento de cobro (03-12-2015), se realiza segundo
SUCRE identificadas con el Nit 892.280.021-1. requerimiento  (08-02-2016), pendiente  respuesta a
requerimiento.
Por la cual se establece el pago por el uso d Se adelanta cobro administrativo Persuasivo, mediante nimero
) ) €l pago p © ! de radicado {163 de 2015), se elabora auto mediante el cual se
lista de elegibles para proveer una (1) vacante avoca conocimiento  (03-12-2018), se efectuar rimer
4022 definitva  en el DEPARTAMENTO ~ DE requerimiento de cobro (03-12-201’5) se realiza sepundo
PUTUMAYO identificada con el Nit 800.094.164- quenmi . 9
4 requerimiento (08-02-2018), pendiente respuesta a
’ requerimiento.
I'?sir I:ecufl ?t?leema:r!:cer:\.!ezargt?eil:r)ﬁ; el ::0(3[’3 Se adelanta cobro administrativo Persuasivo, mediante nimero
@ elegivles p A . y ) de radicado (001 de 2016), se elabora auto mediante el cual se
vacantes de empleos definitivos en la Entidad s A
4218 L ” ] avoca conocimiento (28-01-2016), se efectuar primer
Teritorial certificada en educacion MUNICIFIO requerimiento de cobro (28-01-2016), pendiente respuesta a
DE SINCELEJO identificada con el requerimiento P P
Nit.800.104.062-6. q :
Eor la cusl se establece el pago p.or.e'l uso de Se adelanta cobro administrativo Persuasivo, mediante nimero
lista de elegibles para proveer veintisiete (27) . !
- . de radicado (002 de 2016), se elabora auto mediante el cual se
vacantes de empleos definitivos en la Entidad L .
4219 o . ) avoca conocimiento  (28-01-2016), se efectuar primer
Territorial certificada en educacion MUNICIPIO requerimiento de cobro (28-01-2016), pendiente respuesta a
DE VALLEDUPAR identificada con el requerimiento !
Nit.800.098.911-8. g '
rtntr IZ CUE:I S.EI establece el pargct: 92::! u;?atl.:s Se adelanta cobro administrativo Persuasivo, mediante nimero
’;a © ee?' eZ para plroveed fl:i?\litivosy en ia de radicado (003 de 2016), se elabora auto mediante el cual se
4220 ( ) vacan eg ‘e empleos © L avoca conocimiento  (28-01-2016), se efectuar primer
Entidad Teritorial certificada en educacion | oo, eimiento de cobro (28-01-2016), pendiente respuesta a
MUNICIPIO DE SAHAGUN identificada con el requerimienm P P
Nit.800.096.777-8. ;
Por la cual se establece el pago por el uso de | Se adelanta cobro administrativo Persuasive, mediante numero
421 lista de elegibles para proveer siete {7) vacantes | de radicado (006 de 2016), se elabora auto mediante el cual se
de empleos definitivos en la Entidad Territorial | avoca conocimiento  (28-01-2016), se efectua primer
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certificada en educacién MUNICIPIO DE | requerimiento de cobro (28-01-2016), pendiente respuesta a
VALLEDUPAR identificada con el | requerimiento.
Nit.800.098.911.-8.
Fs(:r :ec;zl if:?ezStzt:;ecreo\?;eﬁ?;nfor eliet::c;;{e) Se adelanta cobro administrativo Persuasivo, mediante nimero
sta 9 para p - ays ) de radicado (004 de 2016), se elabora auto mediante el cual se
vacantes de empleos definitivos en la Entidad L !
4223 o ) . avoca conocimiento (28-01-2016), se efectua primer
Territorial certificada en educacion MUNIGIPIO requerimiento de cobro (28-01-2016), pendiente respuesta a
DE  CIENAGA  identificada con el requerimiemo P P
Nit.891.780.043-5. 4 ‘
|_30r la cual se ‘establece el pago por e.' uso de Se adelanta cobro administrativo Persuasivo, mediante nimero
lista de elegibles para proveer diez (10} ) :
.. . de radicado (021 de 2016}, se elabora auto mediante el cual se
vacantes de empleos definitivos en la Entidad . .
4383 L ) j avoca conocimiento  (16-02-2016), se efectua primer
Territorial certificada en educacién MUNICIPIO requerimiento de cobro (16-02-2016), pendiente respuesta a
DE SANTA CRUZ DE LORICA identificada con requerimiento - P P
el Nit.800.096,758-8. g '
I?or fa cual se.establece ¢l pago por el uso de Se adelanta cobro administrativo Persuasivo, mediante numero
lista de elegibles para proveer nueve (9) _ .
T i de radicado (022 de 2016), se elabora auto mediante el cual se
vacantes de empleos definitivos en la Entidad . .
4384 L . . avoca conocimiento  (16-02-2016), se efectua primer
Territorial certificada en educacion requerimiento de cobro (18-02-2016), pendiente respuesta a
DEPARTAMENTO DE PUTUMAYQ identificada req imient P P
con el Nit.800.094.164-4. quenimiento.
I_Dor ta cual se_estabiece el pago por .EJ uso de Se adelanta cobro administrative Persuasivo, mediante numero
lista de elegibles para proveer cien {(100) . .
" . de radicado (020 de 2016), se elabora auto mediante el cual se
vacantes de empleos definitivos en la Entidad . .
4385 L . L avoca conocimiento  (16-02-2016), se efectua primer
Teritorial certificada en educacion requerimiento de cobro (18-02-2018), pendiente respuesta a
DEPARTAMENTO DE CORDOBA identificada requerimient P sp
con e! Nit.800.103.935-6. 4 0.
'.Dor la cual _se establece el pago por el uso de Se adelanta cobro administrativo Persuasivo, mediante numero
lista de elegibles para proveer ocho (8) vacantes . .
" ) - de radicado (007 de 2016), se elabora auto mediante el cual se
de empleos definitivos en la Entidad Territorial - .
4527 . . avoca conocimiento  (28-01-2016), se efectua primer
certificada én educacion DEPARTAMENTO DEL requerimiento de cobro (28-01-2016), pendiente respuesta a
VALLE DEL CAUCA identificada con el requerimiento » P P
Nit.800.399.029-5. 4 :
Por |
.or a cual se_estab|ece ¢l pago por el U.SO de Se adelanta cobro administrativo Persuasivo, mediante nimero
lista de elegibles para proveer trescientas . .
- - de radicado (010 de 2016), se elabora auto mediante el cual se
veintidés (322) vacantes de empleos definitivos e i
4528 . o - ; avoca conocimiento (28-01-2016), se efectua primer
en la Entidad Territorial certificada en educacion requerimiento de cobro (28-01-2016 diente n 4
DISTRITO DE BARRANQUILLA identificada con | 'oour o0 (28-01-2016). pendiente respuesta a
el Nit.890.102.018-1. querimiento.
Por la cual se establece ¢! pago por el uso de | Se adelanta cobro administrativo Persuasivo, mediante nimero
lista de elegibles para proveer setenta (70) | de radicado (013 de 2016), se elabora auto mediante el cual se
4781 vacantes de empleos definitivos en la Entidad | avoca conocimiento  (16-02-2016), se efectua primer
Territorial certificada en educacion MUNICIPIO | requerimiento de cobro (16-02-2016), pendiente respuesta a
DE NEIVA identificada con el Nit.891.180.008-1. | requerimiento.
If’or fa cual S.e establece el pago.po.r ¢l uso de Se adelanta cobro administrativo Persuasivo, mediante nimero
lista de elegibles para proveer diecinueve (19} } .
. . de radicado (014 de 2016), se elabora auto mediante el cual se
vacantes de empleos definitivos en la Entidad . )
4784 L . X avoca conocimiento (16-02-2016), se efectua primer
Territorial certificada en educacién MUNICIPIO requerimiento de cobro (16-02-2016), pendiente respuesta a
DE  CARTAGO identificada con el requerimiemo - P
Nit.891.900.493-2. 9 ‘
E::; la dcuaélseeite)lset:ble:ael fzsze?mci;:so ti(; Se adelanta cobro administrativo Persuasivo, mediante numero
vacantees de g Ieosp deﬁnFi)tivos en la Er[:tid(ad de radicado (015 de 2016), se elabora auto mediante el cual se
4785 mes de emp , avoca conocimiento  (18-02-2016), se efectua primer
Territorial certificada en educacion MUNICIPIO requerimiento de cobro (18-02-2016), pendiente respuesta a
DE MAGANGUE identfficada con el requerimiento ' P
Nit.800.028.432-2, 9 :
Por la cual se establece el pago por el uso de | Se adelanta cobro administrativo Persuasivo, mediante nimero
4786 lista de elegibles para proveer cuatro (4) | de radicado (016 de 2016), se elabora auto mediante el cual se
vacantes de empleos definitivos en la Entidad | avoca conocimiento  (16-02-2016), se efectua primer
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Territorial certificada en educacion MUNICIPIO | requerimiento de cobro (18-02-2016), pendiente respuesta a
DE MAICAOQ identificada con el Nit.892.120.020- | requerimiento.
9

Eor la cual 5‘.3 establece el pago por el uso de Se adelanta cobro administrativo Persuasivo, mediante numero
lista de elegibles para proveer ochenta (80)

vacantes de empleos definitivos en la Entidad de radicado (017 de 20186), se elabora auto mediante el cual se
4788 P avoca conocimiento (16-02-2016), se efectua primer

Territoriat certificada en educacion o .
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR identificada :g::[:?::::g de cobro (16-02-2018), pendients respuesta a

con el Nit.890.480.059-1.

Por la cual se establece el pago por el uso de L . . . |
. . ) Se adelanta cobro administrativo Persuasivo, mediante ndmero
lista de elegibles para proveer doscientas

veintitrés (223) vacantes de empleos definitivos de radicado (018 de 2018), se efabora auto mediante el cual se
4789 P avoca conocimiento (16-02-2018), se efectua primer

en la Entidad Territortal certificada en educacién - )
MUNICIPIO DE BUCAMANGA identificada con :zga:m:;:g de cobro (16-02-2016), pendiente respuesta a

el Nit.890.201.222-0.

En cobro coactivo, existen 453 procesos con corte a la auditoria, de los cuales se tomd una
muestra de 52 expedientes por revisar concluyendo lo siguiente:

Proceso Entidad Resolucion | Notificacién de | Valor fisico- | Ultima Gestion
Mandamlento de Pago- | contable
prueba de entrega

1 033-2008 | Municipio de 1582- N se observd $12.800.000 capital Cobro  persuasivo-
Campo de la | 06/12/2007 2014-(La Gltima
Cruz geslion es del 2015,
es coactiva
‘Mandamiento  de
pago’)
2 202-2009 Alcaidia 1787 - No se observd $12.900.000 capital Sustentan
Municipal de 6/12/2007 prescripeion 12
Ricaurte Alcaldia de Ricaute-

14/05/2015- (Est&
pendiente respuesta,
aclarando que se

interrumpio fa
prescripcion con fa
notificacion del
mandamiento de
pago).
3 003-2008 | Alcaldia 1550- *Edicto $3.600.000-capital Envio por pare de la
Municipio de 6/1212007 CNSC  por correo
Uramita electronico el cobro-
2012 a Ia entidad.
4 038-2009 | Alcaldia 1587- No se observo $3.000.000-capital Envio por parte de la
Municipal de 6/12/2007 CNSC  por correo
Santa Lucia electronico el cobro-
2012 a la entidad.
5 058-2008 | Alcaldia 1616 No se observd $2.700.000-capital Envio por parte de la
Municipal de 6/12/2007 CNSC  por correo
Turbana electronico el cobro-
2012 a la entidad.
5] 125-2009 Alcaldia 1672 Ng se observd $5.100.000-capital Oficio 9307 CNSC a
Municipal de 6/12/2007 la Procuradora 75
Puehbio Bellg Judicial ~Conciliacién
Extrajudicial-2015
7 156-2009 Alcaldia 1682 No se observd $3.900.000-capital Oficio 27844 de 29
Municipal de 6/12/2007 de junio de 2012-se
Lioro le informa a la

Alcaldia Municipal de
Ltord sobre ' ia

notificacion del
mandamiento de
pago.
8 168-2009 | Alcaldia 1732 No se observd $3.300.000-capital La entidad solicito el
Municipal de 6/12/2007 4 de enero de 2014 a
Tenerife la CNSC que fe fuera
notificada la

Resolucién 1732/07
g 172-2009 | Ese.  Hospital 1738 No se observd $3.0000.000-capital Respuesta oficio




Comision Nacional
del Servicio Civil

IGUALDAG. IMERITC ¥ OPORTUNIDAL

INFORME FINAL DE AUDITORIA
GESTION DE CARTERA

Cédigo: F-E-005

Version:2.0

Fecha:07/01/2014

Pagina: 20 de 31

Local Pijiic del
Carmen

06/12/2007

1096 del banco de
Bogota cdel 19 de
junio de 2013

10 197-2009

Ese Cento de
Salud Consaca

1769
06/12/2007

No se observd

$1.200.000-capital

Oficio 28449 de 5 de
julio de 2012-se e
informa a ES.E
Centrc de Salug
Consacd sobre la
netificacion del
mandamiento de
pago.

11 282-2009

Personeria
Municipal de
Buenaventura

1544
06/12/2007

Se evidencip

$2.400.000-capital

Respuesta oficio
29441 del Banco de
Créditc del 16 de
octubre de 2014,

12 301-2010

Municipic de
Yacopi

1719
06/12/2007

Se evidencio

$7.800.000-capital

Notificacién personal
del 3 de junio de
2015.

13 335-2012

Municipic de
Argelia

4929
28/12/2010

No Apfica

$300.000-capital

Expadicion de
Mandamienta de
pago el 17 de febrero
de 2016, observando
la ditima gestién
persuasiva con la
entidad deudora en
el 2012,

14 341-2012

Municipio de
Mutata

4938
2811212010

No Aplica

$300.000-capital

Expedicién de
Mandamientc de
pago el 17 de febrero
de 2016, cbservando
la dlima gestién
persuasiva con la
entidad deudora en
el 2012

15 383-2012

Municipio de
Manati

5224
30/12/2010

No Aplica

$3.900.000-capital

Nctificacién por
correo del 23 de
febrerc de 2016 cdel
Mandamiento de
page.

16 386-2012

Municipio de
Juan de Acosta

5189
30/12/2010

No Aplica

$6.600.000-capital

Expedicién de
Mangamiento de
pago €} 18 de febrero
de 2016 sin
evidenciar el oficio
de citacion para la
nofificacion del
mandamiento de
pago. Se observé la
Ultima gestién el 20
de enero de 2015
correspondiente a un
correo electrénico de
la Procuraduria 132
Judicial H
Administrativa.

17 393.2012

Municipic de
Arjona

4874
2711212010

No Aplica

$900.000-capital

Expedicicn de
Mandamiento de
pago el 15 de febrero
de 2016 y el oficic de
citacion para
notificacion del
Mandamiento de
Pago de la misma
fecha. Se observa la
ultima gestion
persuasiva con la
entidad deudora en
el 2012

18 407-2012

Distritc  Turistico
y Cultural

4426
23M12/2010

Se evidencia la constancia
de entrega de la
notificacion del
mangamiento de pago

$54.600.000.-capital

Oficio 37960 de 21
de aoctubre de 2012
notificandoe a la
entidad el
Mandamientc de
Page.

19 421-2012

U.A.E Centro de
Salud Santa

5365
30/12/2010

Se evidencia la constancia
de entrega de fa
notificacion del

$500.000-capital

Expedicién de
Mandamiento de
pago el 27 de enerc
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mandamienio de pago

de 2016.

20

435-2012

Municipio de
Milan

4804
27/12/2010

No Aplica

$900.000-capital

Expedicién de
Mandamiento de
page el 10 de febrero
de 2016 y el oficio de
citacién para
notificacion del
Mandamiento de
Pago de la misma
fecha. Se observa la
ulima gestion
persuasiva con la
entidad deudora en
el 2012.

21

454-2012

E.S.E Hospital
Heli Moreno
Blanco

5013
29*/112/2010

No Aplica

$300.000-capital

Expedicion de
Mandamienio de
pago el 15 de febrero
de 2016 y ! oficio de
citacidn para
notificacion del
Mandamienio de
Pago de la misma
fecha. Se observa la
tltima gestion
persuasiva con la
entidad deudora en
el 2012.

22

478-2012

Municipic de
Montelibang

5169
30/12/2010

No Aplica

$11.400.000-capital

Expedicién de
Mandamiento de
pago el 15 de febrerc
de 2016 y el oficio de
citacion para
notificacién de!
Mandamiento de
Pago de la misma
fecha. Se observa la
UHima gestién con la
entidad deudora en
el 2015-Conciliacion
Extrajudicial.

23

537-2012

Hospital
Armando Pabén
Lopez

5029
29/12/2010

Ne Aplica

$300.000-capital

Expedicién de
Mandamienio de
pago el 18 de febrero
de 20186 y el oficio de
citacion para
notificacion del
Mandamiento de
Pago det 19 febrerc
de 201. Se observa
la (dima gestion
persuasiva con la
entidad deudora en
el 2012,

24

5566-2012

E.S.E Hospita!
Cerro de San
Antonio

5110
30/12/2010

Se evidencia la constancia
de entrega de la
notificacion de!
mandamiento de pago

$2.100.000-capital

Oficip 32775 de
noviembre 16 de
2014  —ncfificacion
por correo de!
Mandamiento de
Pago.

25

562-2012

Hespital San
Carlos

4771
27/12/2010

No Aplica

$600.000-capital

Expedicion de
Mandamiento de
pago e! 10 de febrero
de 2018 vy el oficic de
citacion para
notificacién de!
Mandamiento de
Pago de la misma
fecha. Se cbserva la
tltima gestién
persuasiva con ia
entidad deudora en
el 2012,

26

565-2012

Municipio de el
Tambo

4847
2711212010

No Aplica

$1.200.000-capita!

Expedicion de
Mandamienio de
pago el 17 de febrero
de 2016 y e! oficio de
citacidon para
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notificacion del
Mandamiento de
Pago del 18 febrero
de 201. Se observa
la Oima gestion
persuasiva con la
entidad deudora en
etz2012.

27 582-2012

Municipio de
San  José de
Cucuta

4445
23/12/2010

No Aplica

$73,200.000-capital

Expedicion de
Mandamiento de
pago et 9 de febrero
de 2016 y el oficio de
citacién para
notificacion de!
Mandamiento de
Pago dei 10 de
febrero de 2016. Se
observa la dltima
gestién  persuasiva
con la entidad
deudora en el 2014-
Conciliacion

Extrajudicial.

28 595-2012

Municipio de
Pinchote

5129
30/12/2010

No se observéd
mandamiento de pago

$300.000-capital

Cficio 37946 de
septiembre 17 de
2012,

29 623-2012

E.S.E Hospital
Maria
Inmaculada

5143
30/12/2010

No Aplica

$300.000-capital

Expedicién de
Mandamiento de
pago el 18 de febrero
de 2016 y el oficio de
citacion para
notificacién del
Mandamiento de
Page del 19 de
febrero de 2016, Se
observa  la Gitima
gestién  persuasiva
con la  entidad
deudoraen i 2012

30 633-2012

Municipio de
Metgar

4556
2711212010

No Aplica

$4,500.000-capital

Expedicion de
Mandamiento de
pago el 9 de febrero
de 2016 y el oficio de
citacion para
notificacién del
Mandamiento de
Pago del 10 de
febrero de 2016. Se
observa la Ultima
gestion  persuasiva
con la entidad
deudora en el 2012,

3 011-2014

Gobernacion del
Norte de
Santander

4454
1171172011

Se evidencia la constancia
de entrega de la
notificacién del
mandamiento de pago

$300.000-capital

Mediante el Oficio
0221 de febrero 22
de 2018, Ia
Gobernacién declara
la cancelacién de la
suma adeudada
mediante
transferencia
electronica en el afo
2011,

32 647-2012

Municipio de
Ansermanuevo

4634
2711272010

No Aplica

$2.400.000-capital

Expedicion de
Mandamienio de
pago el 9 de febrero
de 2016 y ef oficio de
citacién para
notificacién del
Mandamiento de
Pago det 10 de
febrero de 2016. Se
observa fa ltma
gestion  persuasiva
con la entidad
deudora en el 2012.

33 751-2012

E.5.E Hospital
San Antonio

5195
3071272010

Se evidencia ia constancia
de entrega de la

$6.000.000-capital

Resolucién 4985 de
2015, por medio de
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Anoiaima

notificacion del
mandamiento de page

la cual se resuelven

excepeionas
propuestas contra ei
mandamiento de
pago. )

912-2012

Ministerio de
Educacion
Nacional

4439
23/12/2010

No apiica

$20.350.000-capital

Pendiente autc de
archivo.-La  entidad
pagc la deuda en ei
2012

35

819-2012

institucion
Educativa
Técnica
industrial

Antonio  Herran

Zaldua

5289
30/1272010

Se evidencia la constancia
de entrega de E]
natificacion dei
mandamiento de pago

$3.300.000-capital

Soiicitud  mediante
correc electronico del
13 de ncviembre de
2015 por parte de ia
Entidad deudora ei
valor la liguidacién
de la deuda més
intereses.

(Respuesia dada en
esta misma fecha, ia
Entidad pago Ia
deuda, pendiente
archivo).

36

822-2012

institucion
Educativa
Técrica
Manuel

Juarn

5319
3011272010

Se evidencia ia constancia
de entrega de Ia
notificacion del
mandamiertc de pago

$3.000.000-capital

Solicitud  mediante
correo electrémico del
13 de noviembre de
2015 per parte de la
Entidad deudora ei
vajor la liguidacién
de ia deuda mas
intereses.

(Respuesta dada en
esta misma fecha, la
Entidad pago Ia
deuda, pendiente
archivo).

37

824-2012

Muricipio de
Ibagué

3578
18/07/2011

No se ohservd
mandamiento de pago

$864.0000-capital

Soiicitud  mediante
correo electrénico dei
22 de oclubre de
2015 por parte de la
Entidad deudora el
valor la liquidacién
de la deuda mas
intereses. Respuesta
dada el 27 de
octubre de 2015, la
Entidad pago ei
capitai, quedando
pendiente los
intereses por mora.

38

875-2012

Municipio de
Turbo

4733
27/12/2010

No se ohservd
mandamiento de pago

$600.000-captal

Oficio 48834 de
diciembre 21 de
2012-cobro
persuasivo-primera
caria.

39

891-2012

Muricipio de
Betania

5057~
30/12/2010

No se observd
mandamiento de pago

$2.400.000-capital

Oficio 49876 de
diciembre 21 de
2012-cobro
persuasivo-primera
carta.

40

010-2013

Contraloria
Municipal de
Soacha

2013
25/05/2012

Se evidencia ia constancia
de entrega de a
notificacién del
mandamiento de pago

$2.226.042-capital

Notificacién personai
del & de febrero de
2016 dei
mandamienic de
page por parie de Ja
Entidad deudora.

Y

039-2013

Departamente
de Bolivar

2067
1/06/2012

Se evidencia ia constancia
de  entrega de la
notificacién dei
mandamientc de pago

$6.811.310-capital

Oficio 28220 de
octubre 8 de 2015-
netificacion personal.

42

009-2014

Jairo Oriz

Castillo

2283-
26/05/2011

Se evidencia Ia constancia
de entrega de la
notificacion dej
mandamiento de pago

$13.390.000-capital

No se observd ia
resotucion por parte
de Jja Comisién de
respuesta de
excepciones de
fecha de diciembre
de 2015. {se
resyeive
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excepciones
mediante resolucion
No. 0539 de 25 de
febrero de 2016), en
tramite de
natificacicén)

43 013-2014

Municipio  de
Riohacha

3531- No aplica $20.289.500-capital
09/10/2012

Oficio de notificacién
por correo def 27 de
enerc de 2016 del
mandarnientc de
pago.

44 016-2014

Gobernacion de
Botivar

3563 No se observo $2.498.400-capital
09/10/2012 mandamiento de pago

Oficio 26250 d 21 de
septiembre de 2015-
cobro persuasivo
segunda carta.

45 052-2014 | Gobernacién de 2147 Se evidencia {a constancia $360.150-capitai Notificacién perscnal
Bolivar 02/10/2013 | de entrega de a de enero 12 de 2016.
notificacion dei
mandamiento de pago
45 074-2014 | Alcaldia de 1052 Se evidencia la constancia $1.848.000-capital Proceso
Ibagué 27/05/2014 | de entrega de la administrativa de
notificacién del cebre —Resolugion

mandamiento de page

0059 de febrero 9 de
2018-archivado.

47 082-2014

Municipio  de
Matambo

0498 No se observo $2.150.940-capital
16/03/2012 mandamiento de pago 1

Oficio 23603 de
agosto 27 de 2015-
Cobro persurasivo
segundo
reguerimiento.

providencia y
Santa Catatina

43 S117-2015 | Gobernacion dei 2139 Se evidencia ta constancia $308.000-capital Oficio de notificacién
Valle dej Cauca 08M10/2014 | de  entrega de la por correc del 23 de
notificacion del febrerc de 2016.
mandamiento de pago
49 118-2015 Gaobernacion dei 2805 Se gvidencia la constancia $3.080.000-capital Oficio de notificacién
Vaile dei Cauca 18/12/2014 | d&  entrega de ia por correo dei 27 de
notificacién del enere de 2016.
mandamientc de pago
50 127-2015 | Municipic de 0502 Se evidencia ia constancia $896.225-capital Oficic de notificacidn
Magangué 16/03/2012 | de entrega de ia por correo del 23 de
notificacion dei febrero de 2016.
mandamiento de pago
51 133-2015 E.S.E Salud San 1700 No aplica $2.100.000-capital Citacidn para
José de | 08/12/2007 notificacion de
Nimaima Mandamiente de
Pago del 3 de
: febrero de 2018,
52 160-2015 | Departamentc 3719 Se evidencia la constancia | $10.309.600-capitai | Proceso
Archipiélage de | 20/08/2015 | de entrega de la administrativo de
San Andrés, notificacién dej cobro  —Resolucion

mandamiento de pago

0055 de febrero 8 de
2018-archivado.

Como conclusidn de la verificacién realizada a la muestra de las Resoluciones que se
encuentran en cobro coactivo, son las siguientes:

* Se evidencia que en algunos casos ha transcurrido mucho tiempo desde la dltima
gestion de cobro a la expedicién del mandamiento de pago. El promedio en tiempo es
de cuatro afios aproximadamente.

* No se evidenciaron los soportes correspondientes a la notificacién personal o por
correo del Mandamiento de pago, lo cual esta establecido en Manual de Cobro
numeral 2.1.3, en lo correspondiente a la notificacion de los Actos Administrativos
titulos base de recaudo de cartera.

¢ En los procesos de cobro coactivo No.595 de 2012, 824 de 2012 (La obligacion se
encuentra pagada), 875 de 2012, 891 de 2012, 016 de 2014 y 092 de 2014 a la fecha
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de corte de la auditoria no se observaron la expedicion de los Mandamientos de
Pagos correspondientes para cada proceso, lo cual debe realizarse de acuerdo con lo
establecido en el Estatuto Tributario Nacional articulo 826.

e Se evidencio que cada una de las obligaciones que tienen proceso en cobro coactivo
vigente, se encuentran registradas contablemente al corte a la auditoria, lo que
demuestra confiabilidad en las cifras deudoras de los Estados Financieros.

» Se observé que el proceso 202 de 2009 correspondiente a la Alcaldia Municipal de
Ricaurte estd solicitando desde el mes de mayo de 2015 la prescripcion de la
obligacion y a la fecha el proceso se encuentra pendiente del concepto del asesor
juridico.

TERCER OBJETIVO: Verificar cuantos actos administrativos (resoluciones} han_sido
revocados, su reqgistro contable y su gestion juridica durante el periodo objeto de auditoria.

Al revisar este objetivo y teniendo en cuenta los soportes en fisicos y los enviados mediante
correo electronico por la responsable de cartera de la Entidad, se evidencio 4 resoluciones o
actos administrativos que dejaron sin efecto o que revocaron el valor cobrado a la Entidad
deudora en la resoluciéon inicial. Las resoluciones son las siguientes:

No Resolucion Inicial Resolucién Final Valor
1 1868 de Septiembre 11 de 2014 006 de enero 6 de 2015 $616.000
2 2040 de septiembre 25 de 2014 0226 de Febrero § de 2015 $4.928.000
3 0472 de Marzo 10 de 2015 4209 de octubre 16 de 2015 $7.732.200
3 1177 de Abril 6 de 2015 2135 de octubre 9 de 2014 $616.000
TOTAL $13.892.200

Asi mismo, mediante los comprobantes de contabilidad No. 71 del 31 de enero de 2015, 696
de abril 30 de 2015, 1223 de julio 31 de 2015 y 2058 del 25 de noviembre de 2015, se
observaron los registros contables correspondiente, su afectacion en las cuentas por pagar,
el gasto y las cuentas de orden, lo que certifica que se suministr6 la informacion del area
contable mostrando sostenibilidad y transparencia en las cifras contables.

CUARTO OBJETIVO: Verificar el cumplimiento a las actividades establecidas en el Plan de
Mejoramiento para la vigencia 2014 suscrito por la DAC y por la JURIDICA, producto de una
auditoria llevada a cabo del 1ro de enero al 30 de septiembre de 2014.

Para el desarrollo de éste objetivo, se tuvo en cuenta la auditoria de gestion de cartera
llevada a cabo el afno 2014 y como mecanismo de control el auditor que desarrollo la
auditoria recomendd elaborar un plan de mejoramiento, el cual sera revisado en este
objetivo, con el fin de verificar si a la fecha se encuentran realizadas las actividades.
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describen a continuacién:

Dentro del plan de mejoramiento, se pIahtearon 4 actividades

de mejora, tal como se

una actividad que permita determinar la
existencia de ia deuda antes de remitir e
proceso a gestion de cobro persuasivo.

Observacion Gestion Realizada Fecha de inicio- Responsables
- . Terminacion
1 Dejar constancia de la totalidad de las | Como primera medida se procedic a actualizar el 13/01/2015- Area Juridica
actuaciones en la carpeta que contiene el | archivo de los documentos pendientes por este 30/03/2015
proceso en el area de gestion de cobro.2.8e | trdmite, en cada una de tas carpetas
debe perfeccionar la forma en que se | correspondientes, con el fin de determinar las
diligencia la hoja de ruta de los | actuaciones desamrciladas en cada uno de los
expedientes.3. Mejorar la foliacién de fos | procesos — Se adecuo la hoja de ruta en cada uno de
expedientes los expediente y se aclualizé la informacion
consignada — Se verificd y mejord la foliacién de
cada uno de los documentos scbrantes en los
expedientes.
2 Dar apiicacién a io establecido en el | Respecto al tema de Remisibilidad; actualmente se 13/01/2015- Area Juridica
paragrafo 2do articuio 5 de fa Ley 1066 de | esta trabajando en ia consclidacién de fa informacicn 31/12/2015
2006, dentro de ia competencia de ia | para determinar que procesos requieren ser llevados
entidad {Remisibilidad de la obligacicn). a comité de Sostenibilidad Contable, para que por
intermedic de esta figura se realice un saneamiento
de la cartera de cobro coactivo
3 Actualizar e Manual de Cobro | Se cuiming la actuafizacién de manual e Cobro 13/01/2015- Area Juridica
Administrativo Persuasive y Coactivo de fa | Coactivo, ai cual se e efectuaron varios filtros de 30/06/2015
CNSC, en cumplimiento del nuevo | revisién por parte del coordinador del area juridica y
ordenamiento. el asescor Juridico de la Entidad, resultando de esta
gestion, ajustes finales, previos a entrar a sala para
sU aprobacion.
4 Actualizar la caraclerizacion det | Como gestién realizada se ajustaron algunas 15/07/2015- Direccién de
procedimiento de cartera, en cuanto a | actividades y sus responsables del procedimiento- 1510712015 Apoyo
responsabies de las actividades e inciuir | vigente de cartera. Se actualizaron los registros de Corporativo

cperaciones contables, en cuentas de orden, en
cartera y el registro de la novedad en io relativo a si
un acto administrativo modifica (aumenta o
disminuye) el valor a cobrar de la cartera 0 cuentas
de orden se debe registrar la novedad.

Entre otras actividades esta la de cotejar informacién
entre entidades, determinar a qué entidades se les
debe iniciar el proceso de etapa persuasiva, elaborar
y firmar acto administrativo que vafida ef acuerdo de
pago entre otras. .

Con lo anterior el ajuste de las aclividades y los
responsables del proceso en el procedimiento se
realizé el 30/11/2015 y una vez adoptado e manual
de cobro se actualizarg el procedimignto de cartera
gestion que es competencia de ia oficina juridica.

En cuanto al formato de control, se estabiecid
directamente en la base de datos de cartera un
registro que detalla los valores a pagar por cada una
de las entidades, donde se reconoce contablemente
el pago en el momento gue ingresa la consignacion a
la cuenta bancaria de la CNSC. Asi mismo se
evidencia permanentemente las resoluciones con
deuda que aun no han sido canceladas; fas cuales
son enviadas a la oficina juridica mediante Nota
Interna para el inicio del proceso persuasivo y
COAactivo.

Segln lo observado para el cumplimiento de las actividades
Mejoramiento vigencia 2014, se evidencié lo siguiente:

previstas en el Plan de
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e De acuerdo a las actividades previstas en el plan de mejoramiento, en el que se
establecia elaborar las fichas técnicas para 5 y 10 casos (Deudores) con los soportes
necesarios y presentarlos al Comité Técnico de Sostenibilidad Contable incluyendo la
depuracién de cada una de las cifras susceptibles de remitir, a la fecha de corte de la
auditoria no se evidencio el cumplimiento de dicha depuracién que era al 31 de
diciembre de 2015, debido a que a la fecha se esta realizando la depuracién de los
procesos.

* Respecto a la emision del manual de cobro de cartera segunda versién, se realizo la
actualizacién y verificacion por parte del asesor del area juridica de todo el articulado.
La actividad a la fecha de corte de la auditoria, esta elaborado pero se encuentra
pendiente de aprobacién por parte de la sala de los Comisionados.

« Dentro otra actividad prevista era la elaboracion de un formato de control para detallar
los deudores por etapa de cobro, dicha labor se realizé pero esta pendiente incluirlos
en los documentos del SIG con la Oficina Asesora de Planeacion.

QUINTO OBJETIVO_ Verificar os controles utilizados para mitigar €l riesgo establecido en el
Mapa de Riesgos de la CNSC. '

En cuanto al mapa de riesgos, el proceso de gestion financiera del area de cartera, cuenta
con (1) un riesgo operativo en el mapa de riesgos del proceso de cartera cuyo riesgo es: El
vencimiento de términos, para ejercer las acciones tendientes a la recuperacion de cartera y
su control consiste en actualizar la base de datos y depurar la misma para poder tomar
acciones a seguir, la valoracion establecida es alta y su monitoreo y revisién se establecio
como permanente.

Lo anterior se solicité al responsable de reportar los avances de la matriz, evidenciando lo
siguiente.

1. Riesgo: Operative:
Vencimiento de términos, para ejercer las acciones tendientes a la recuperacidn de cartera.

Controles Acclones Efectividad del control
Actualizar la base de datos y depurar | Se efectud actualizacidon de la base de datos de | Esta accion permite tener un archivo consolidado,
la misma para poder tomar acciones | Cobro Coactivo, se modificd su estructura y se | fehaciente de todos los procesos que se adelanta por la via
a seguir, verfico de forma fisica cada uno de los | de cobro administrativo coactivo. A través de filtro se estdn
expedientes de cobro corroborando la informacion | adelantando las  actuaciones prioritarias  en  orden
consignada en la base para determinar de forma | cronoldgico.
precisa la fecha de preseripcion de las obligaciones
a favor de la Comision; también se formuld la base
de tal manera que permite identificar a través de
filtros, las fechas que de forma residual determinan
la prescripcidn de una cobligacion, asi:
Primer orden: Pagos y/o Abonas.
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Segundo orden: Fecha de Notificacion de
Mandamiento de pago.

Tercer orden: Fecha de exigibilidad del titulo
gjecutivo.

Con lo anterior y como evidencias a estos controles, se pudieron observar en la base de
datos objeto de estudio, soporte para la mitigacion del riesgo establecido.

SEXTO OBJETIVO: De la cartera generada, verificar gue entidades v personas naturales
han suscrito acuerdo de pago v a cuanto asciende el mismo durante el periodo auditor.

Segun lo evidenciado, con corte al 30 de noviembre de 2015, dentro de la cartera de cobro
coactivo no se suscribié ningun acuerdo de pago. Actualmente se estan suscribiendo dos
acuerdos de pago con las siguientes entidades, los cuales estan para firma de las entidades
deudoras:

» Municipio de Cartago, Nit 891.900.493-2, Resolucidon No. 4447 de 2006 por valor
$99.657.791.

» Hospital Reina Sofia Nit 890.706.823-5, Resolucion No. 1543 de 2007 por valor de
$15.354.970.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

* La auditoria es llevada a cabo durante el tiempo programado en el plan de auditoria,
en donde se evidencio la interrelacion entre los profesionales especializados de las
areas de cartera que pertenece a la Direccion de Apoyo Corporativo y juridica que
hacen parte de este proceso.

* Los profesionales especializados de cartera y contabilidad que intervienen en el
proceso mostraron especial atencion y disposicion durante el desarrollo de la
auditoria. De igual forma la informacién fue suministrada de manera oportuna y
precisa.

» En los indicadores que hacen parte de la matriz de riesgo operativo, se observo el
cumplimiento a las actividades programadas de acuerdo a lo evidenciado.

RECOMENDACIONES
1. Se recomienda optimizar o estandarizar el tiempo que transcurre desde que se

profiere la Resolucidn de cobro, su notificacién, la expedicion de constancia de
ejecutoria y remision a la Direccion de Apoyo Corporativo- area de cartera.
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2. Se sugiere la implementacion de indicadores de gestion en lo relativo al recaudo de la
cartera de la Entidad, con el fin de estimar metas por vigencias en el SIG y en los
casos de incumplimiento se puedan realizar acciones o estrategias que permitan
cumplir con las metas establecidas

3. Se sugiere establecer una meta de recaudo en las actividades descritas para el
proceso de gestién financiera en el Plan Operativo Anual-POA, ya que segun lo
evidenciado en el informe final de la auditoria con corte a septiembre 30 de 2014 la
cartera fue de $6.669.467 (Valores en miles de pesos) y al revisar la cartera con corte
al 30 de noviembre de 2015 en la presente auditoria ascendié a $10.360.661 (valores
en miles de pesos) lo que equivale a un aumento del 36% aproximadamente, lo que
permite evidenciar la gestion realizada por las diferentes areas involucradas.

4. Se recomienda que todo soporte que haga parte de la resolucién (Constancia de
ejecutoria) sea elaborado con la fecha de la ejecutoria y sea enviado en la misma
fecha a la Direccion de Apoyo Corporativo, o por lo menos estandarizar los tiempos
para cada una de las actividades.

5. En el evento que se presente una devolucion de un saldo a favor por una
modificacién en una resolucién de cobro, se recomienda que en el resuelve de la
misma quede estipulado el valor de la devolucién, teniendo en cuenta que Ia Entidad
ya realizé el pago. Con lo anterior se sugiere que se unifique dicha situacion debido a
que se evidenciaron algunas resoluciones sin incluir en el resuelve el valor de la
devolucion.

8. Se recomienda la revision de todas las evidencias o formatos utilizados como por
ejemplo la base de datos utilizada por las personas responsables del cobro
administrativo y coactivo, que tiene como finalidad tener un soporte de la deuda por
cada entidad o persona natural, el cual debe ser aprobado en el Sistema Integrado de
Gestion de la CNSC.

7. Teniendo en cuenta que una de las actividades previstas en el Plan de Mejoramiento
para la vigencia 2014, era la remisibilidad de algunos casos y los mismos no fueron
remitidos, se recomienda establecer nuevamente de la cartera que existe en cobro
coactivo que casos serian susceptibles de remitir o de prescripcion. Con el fin de
depurar y sanear la cuenta deudora de la Entidad.
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8. Se recomienda finalizar y aprobar el Manual de Cobro de Cartera

9. Se recomienda establecer el procedimiento para aquellos deudores que han pagado
el capital y se encuentran pendiente del pago de los intereses de mora (Resolucion

10.Se sugiere realizar la conciliacion mensual de las cifras que componen la cartera de
la Entidad entre las areas correspondientes, con el fin de tener sostenibilidad y
certeza en las cifras reflejadas en los estados financieros.

11.8e recomienda la conciliacién correspondientes a los saldos de cartera de Convenios,
entre la Direccion de Apoyo Corporativo (cartera cobro administrativo) y la Oficina
Asesora Juridica (cartera de cobro persuasivo y coactivo).

12.5e sugiere establecer el procedimiento y los controles necesarios, respecto a los
saldos por descuentos de impuestos de estampillas generados por la deduccion
realizada por la Entidad deudora.

13.8e sugiere analizar con las areas correspondientes, el articulo primerc de la
Resolucion 552 de marzo 21 de 2014, que establece: “Por la cual se determina el
costo por el uso de Listas de Elegibles por parte de las entidades pertenecientes al
Sistema General de Carrera Administrativa”,

Articulo primero: Determinar el costo a pagar por el uso de Listas de Elegibles
resultantes de los procesos de seleccidn que se adelanten para las entidades
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa, por cada empleo
a proveer, en la suma de UN SALARIO MINIMO LEGAL MENSUAL VIGENTE
tratandose de entidades del orden Nacional y en la suma de MEDIO SALARIO
MINIMO LEGAL MENSUAL VIGENTE tratandose de entidades del orden
Territorial. El valor del salario minimo legal mensual vigente sera el
correspondiente a la fecha de presentacion de la solicitud de uso de listas de
elegibles por parte de la Entidad”.

Con lo anterior, se recomienda verificar o modificar la Resolucién No. 552 de marzo
21 de 2014 en su segundo parrafo; en cuanto a la fecha de cobro del uso de la lista
de elegibles, ya que existen resoluciones cuya solicitud por parte de la Entidad se
realizd el 27 de junio de 2014 y la expedicidn del Certificado de Disponibilidad
Presupuestal fue del 14 de abril de 2015, el cual fue cobrado con el valor del salario
minimo del afio 2014. Como por ejemplo la resolucién 2509 del 7 de mayo de 2015

—
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14.Se recomienda revisar la viabilidad de aplicar la Ley 1551 de 2012, respecto a la
rebajar los intereses pendientes de pagar, producto del cobro de cartera, siendo la
Comisién la entidad acreedora de los municipios.

13.En la muestra analizada de los procesos vigentes que existen en cobro coactivo, se
evidencidé que no existe la prueba de entrega de la notificacion del Mandamiento de
pago. Con lo anterior, se recomienda analizar la viabilidad de cobro para estos casos.

16.Se recomienda que el impulso de los procesos activos, que a la fecha de corte de la
auditoria ascienden a 632 procesos aproximadamente; se realice de manera
periddica en los tiempos establecidos en la norma. Con lo anterior se debera analizar
el personal requerido para llevar a cabo ésta labor, y asi obtener el cumplimiento de s
funciones de area.

17.Se recomienda verificar cada uno de los procesos que existen en cobro coactivo con
el fin de verificar si cada uno de ellos se les ha librado el mandamiento de pago que
es el documento o primer auto que la Comisién dicta dentro del proceso y que debe
notificarsele al demandado el cual se ejecuta a favor de!l demandante y en contra del
demandado.

18.5e sugiere verificar y analizar los registros de las cuentas que se encuentran
contabilizadas en el rubro 140717 a la cuenta contable 147500, debido a que existen
saldos de entidades deudoras que por su edad en la cartera, deberan ser
reclasificadas.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Como mecanismo de control y con base a las recomendaciones formuladas, el auditado
debera elaborar un Plan de Mejoramiento Interno, tendiente a corregir y subsanar los puntos
susceptibles de mejora, el cual sera dado a conocer a la Oficina de Control Interno en los
(10) diez dias siguientes habiles, a partir de la fecha de la entrega del informe final o en su
defecto, proyectara un escrito donde deje su opinién acerca de la no necesidad de elaborar
dicho Plan de Mejoramiento.
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FRANLIA HELENA DIAZ GOMEZ
Auditor de Apoyo Oficina de Control Interno

ANDREA DEL PILAR DUQUE CIEUENTES
Jefe Oficina de Control Intdrno

Aprobado el 8 Abril de 2016
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