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Area, actividades y tarea auditada: Direccion de Apoyo Corporativo al proceso de
almacén e inventarios.

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

Objetivo de la Auditoria: Verificar el cumplimiento de los procesos y procedimientos en el
area de gestion administrativa, en todo lo relacionado en el proceso de Bienes y Servicios,
en relacion con las actividades desarrolladas.

Objetivos Especificos:

 Verificar aleatoriamente las conciliaciones mensuales entre el 4area de almacén y el area
de Contabilidad, correspondiente a los movimientos y saldos de los registros de los
bienes que conforman el activo fijo y los bienes dados de baja.

e Verificar mediante muestreo aleatorios si los funcionarios y contratista de la CNSC tienen
diligenciado y aprobado el formato F-IT-003 de inventario individual.

 Verificar el cumplimiento de lo estipulado en el procedimiento vigente para el manejo de
bienes de consumo de la entidad.

» Verificar el cumplimiento de lo estipulado en el reglamento y procedimiento vigente para
el manejo de bienes devolutivos de la entidad.

» Verificar en los casos en los que los bienes hayan sido perdidos o hurtados, el
cumplimiento de lo establecido en el procedimiento vigente.

» Verificar el cumplimiento y vigencias de las polizas, con el fin de garantizar que la
totalidad de los bienes se encuentren asegurados.

» Verificar el cumplimiento de lo estipulado en las actas del comité de inventarios durante
la vigencia 2014 y los indicadores asociados al proceso.

Alcance: Aplica para la verificacion del cumplimiento de las diferentes actividades y la
gestion realizada durante la vigencia 2014.

Tipos de Pruebas: Las pruebas efectuadas en el desarrollo de la presente auditoria se
orientaron a evaluar la confiabilidad, eficacia y eficiencia al proceso de almacén e
inventarios y de esta forma obtener las evidencias suficientes sobre el cumplimiento de los
parametros establecidos en el procedimiento.
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Las pruebas determinadas fueron las siguientes:

e Entrevista con el funcionario responsable del proceso auditado.

e Revision fisica de los formatos (evidencias) que reposa en el archivo en la Direccion
de Apoyo Corporativo, de acuerdo a la muestra seleccionada de forma aleatoria.

e Verificacion de los inventarios individual aprobados por los responsables con los
bienes fisicos.

« Confrontaciéon entre los formatos establecidos y el inventario fisico observado para
cada uno de los objetivos especificos.

Antecedentes Generales:
Marco Normativo que regula la gestion de Almacén e Inventarios:

e Resolucién 874 de 2015. "Por medio de la cual se modifica el manual especifico de
funciones, competencias laborales y requisitos minimos para los empleos de la planta de
personal de la CNSC"

e Procedimiento Codigo P-IT-004 Version 2.0 Administracion de Bienes.(23 de julio de
2014)

e Resoluciéon 1407 de julio 18 de 2014. "Por la cual se crea el Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo de la Comision Nacional del Servicio Civil"

e Decreto 1510 de 2013. "Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion
publica".

e Ley 734 de 2012 "Por el cual se reglamenta el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica y se dictan otras disposiciones".

o Resolucion 805 de 2009 "Por la cual se crea el Comité de Inventarios de la Comision
Nacional del Servicio Civil"

e Ley 610 de 2000 "Por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias".

* Resolucion 1737 de 1998 y Decreto 2445 de 2000 "Por el cual se expiden medidas de
austeridad y eficiencia y se someten a condiciones especiales la asuncion de
compromisos por parte de las entidades publicas que manejan recursos del Tesoro
Publico. (Asignacién de vehiculos y celulares a funcionarios publicos).

Desarrollo de la Auditoria:

La auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la Entidad, con el fin de ayudar a
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la CNSC en cumplir con sus objetivos aportando un enfoque metddico y cuidadoso para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control.

La auditoria se llevo a cabo al proceso de almacén e inventarios, area que pertenece a la
Direccion de Apoyo Corporativo, cuya funcion entre otras es el de mantener actualizados los
inventarios de elementos devolutivos y de consumo, asi como la participacion y ejecucion
del Plan de adquisiciones acorde con las necesidades de funcionamiento de la Comision, la
cual es ejecutada por un (1) técnico administrativo grado 16, que se encuentra vinculado a la
CNSC en Carrera Administrativa.

Este grupo esta inmerso en el proceso de infraestructura de la Direccion de Apoyo
Corporativo, el cual cuenta con una caracterizacion de codigo C-IT-001, Version: 2
aprobada el 23 de Julio de 2014 y que establece en su objetivo “Determinar las necesidades
y requerimientos fisicos y tecnolégicos que requiera de la Comision Nacional del Servicio
Civil, para su funcionamiento, mediante la gestion y provision de bienes y servicios".
Ademas cuenta con el procedimiento de Administracion de Bienes aprobado el 23 de Julio
de 2014, que tiene como objetivo “Administrar los bienes muebles e inmuebles que requiere
la CNSC para su normal funcionamiento, aplicando lo establecido en los lineamientos para
la administracion de bienes y la normatividad vigente” y como documentacion relacionada
para el desarrollo de las actividades, se establecieron (5) cinco formatos los cuales son: FT-
003 inventario individual, FT-004 Paz y salvos, devolucion de elementos y otras novedades,
FT-005 solicitud o reintegro de bienes, FT-006 solicitud de elementos de papeleria y utiles
de oficina y FT- 007 control salida de bienes.

Igualmente, dentro de la Matriz de Riesgos de la CNSC, se describen (2) dos riesgos que le
apuntan al quehacer del proceso relacionados al hurto, pérdida y/o dafio de bienes y
prescripcién y objecion de la reclamacion ante la aseguradora por falta de documentos y/o
vencimiento de términos.

Asimismo, el area cuenta con (1) un indicador de gestion de eficiencia correspondiente al
porcentaje de actualizacion del inventario, que tiene medicidn semestral uno con corte al
junio 30 y el otro con corte a diciembre 30.

La auditoria interna inicié con la presentacion del plan de auditoria el cual se realizé el dia
11 de mayo de 2015 en la oficina de la Direccion de Apoyo Corporativo y asistieron la
Directora de Apoyo Corporativo, la Profesional Especializada de Recursos Fisicos y la
Técnico Administrativo de Inventarios, en esta reunion se hizo lectura del objetivo general, el
alcance y los objetivos especificos, los cuales son desarrollados a continuacion:
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PRIMER OBJETIVO: Verificar las conciliaciones mensuales entre el area de almacén v el
area de Contabilidad, correspondiente a los movimientos v saldos de los registros de los
bienes que conforman el activo fijo v los bienes dados de baja

Para el desarrollo del primer objetivo de ésta auditoria, se solicité como prueba documental
las conciliaciones entre las areas de almacén y contabilidad de la vigencia 2014, las cuales
describen por separado los bienes en servicio o devolutivos y los bienes en bodega. Se
adjunta una copia correspondiente al mes de Enero.

«
CNSC bk otor Song

BOLETIN No. 001 DEL ARO 2014

MOVIMIENTOS DE ALMACEN Y CUENTAS CONTABLES DEL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL 01 AL 31 DE ENERO DE 2014

i AL SERVICIO
cuenta valar va total contabilidad DIFERENCIA
164002 3.035.124 000,00 . 303512400000 | 3222.735813,98 1187.611.813,94)
166501 212.581220,70 | 17.250.811,21 £29.832.031,91 229 B32 032,75 (0,84
166502 1534,306,45 69.108,87 160347532 160347532 =
167001 104193 812,71 522667587 104.475 488 58 105 475 485,58 3.00
167002 1111474 849,90 | 9824209422 | 1.209.716944.12 | 1209 716.944,12 .
167002 1.741.000,00 - 1.741.000,00 1,741 000,00
167502 152,152 500,00 | 19.240.000,00 171.192 500,00 171 392.500,00
168002 3 AB4.074,24 38,475,858 522.550,12 522 559.11
EN DODEGA
cuenta tolal dod diferencia
163503 363.625 356,98 363 62535585 113
163504 B8 84911,32 48 78491092 o0
191006 59.900,00 54.900,00
191021 561296, €8 561.256,68
191090 232,000,00 432.000,00
16350701 27.500974,02 27.500.974,02
16351201 17.749 484,85 17 749 aga xs
19100101 9.696.096,30 9.696.093.88 242

101AL S0H 210 020,15
.

ALMACEN CONTABILIDAD:
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NOTA: La diferencia en la cuenta 163002 carresponde a las ad'ciones y mekLm. electuadas al iInmueble do la catle
96, las cuates Incrementan el valor del Edifion. Ls de aclarar que, esta cuenta no debe ser reportada dentra del
grupo de Inventarioy

Durante el desarrollo de la auditoria, se verificaron documentalmente una a una todas las
conciliaciones de los meses de la vigencia 2014, de las cuales se plantean las siguientes
observaciones:

e Dentro del procedimiento P-CB-001 — Generacion de reportes contables, esta
establecido realizar conciliaciones mensuales por parte de Contabilidad — Almacén,
las cuales pudieron ser verificadas durante el desarrollo de la auditoria en el
PRADMA (Aplicativo que maneja el médulo de inventarios), esta actividad es
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importante debido que es un insumo necesario para la elaboracion del balance de
prueba de la Entidad, asimismo, cumple con lo estipulado en la Resolucion 357 de
2008 de la Contaduria General de la Nacién en el numeral 3.7.

e En la verificacion realizada en las conciliaciones entre las areas de contabilidad e
inventarios, se evidencio que durante los meses de enero a abril de 2014 se detalld la
cuenta contable 164002, que corresponde a Propiedad — planta — edificaciones —
oficinas. En los meses siguientes este rubro no se observa en las conciliaciones.
Segun lo informado por el area contable, la razén de estas diferencias obedecen a
que el aplicativo que administra los elementos devolutivos de la Comision registraba
el edificio como parte de estos elementos, lo cual no corresponde a la naturaleza del
activo como elemento devolutivo, por lo tanto se retira del aplicativo de almacén.

Es importante mencionar que los valores correspondientes de esta cuenta contable si
aparecen en el balance de prueba en todos los meses. (De acuerdo a lo evidenciado
en cada una de las conciliaciones de todos los meses de la vigencia 2014).

e Se observaron unas diferencias muy minimas y no representativas en las
conciliaciones elaboradas entre las areas de Contabilidad — Almacén y a la fecha de
la auditoria se siguen presentando estas diferencias, sin ser ajustadas o verificadas
por el area que le corresponda.

SEGUNDO OBJETIVO: Verificar mediante muestreo aleatorios si los funcionarios vy
contratista de la CNSC tienen diligenciado y aprobado el formato F-IT-003 de inventario
individual.

Para el desarrollo de éste objetivo, se solicité al area de Gestién Juridica el listado de todos
los contratistas y a la Direccion de Apoyo Corporativo el listado de los funcionarios que se
encuentran en planta. Se obtuvo un total de 218 personas entre funcionarios y personal de
planta, con este nuimero se realizé6 un muestreo aleatorio simple para estimar una muestra
especifica de la poblacion como se evidencia a continuacion.
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w CALCULO DE LA MUESTRA |

AUDITORIA:
Muestreoc Aleatorio Simple para estimar la proporcién de una poblacion

Almacen o Inventarios
'

Proceno
Supeto © Punto de Contiot

Calculo de ta mussirs para: Soporte de entrega de blenes devolilivos vigencia 2014
Perodo Evaluado: 01/01/2014 al 3171272014

Preparado por Francia lielena Diar Gémesz

Focna . 14/05/201%

Revinado por: Andrea Duque Clluentons

Focna: 14/05/2015

THGHE %0 OF PARAME THOS
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TAMARNO DE LA MUESTRA

Error Muestral (E) 10% 1 Férmula 51 |
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Nivel de Confianza (Z) (1) 1.645

Formula para poblaciones Infinitas
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Formula para poblaciones finitas P~ Proporcion astimada

n= P*Q*"N LA
N*E+z*P*0O
Fuanier O o s A CoMraiona Deiagads Rars sl Sector Rocial. Agosto Jo0y

e —

Muestra Aleatoria - Correspondencia: Interna
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De acuerdo con el calculo de muestra aleatorio, el nimero de formatos F-IT-003 de
inventario individual a verificar, entre funcionarios y contratistas fue de 42 y se incluyen
personas que laboran en la calle 96 y en la sede del polo.

Asimismo, se solicitd al area de almacén la carpeta con todos los formatos F-IT-003 de la
vigencia 2014 y el archivo en PDF de los saldos de inventario devolutivos a la fecha por
cada uno de los funcionarios y se cotejo la muestra de los 42 funcionarios arrojando el
siguiente resultado:

1. En la verificacion fisica de la carpeta, no se encontraron 24 formatos del inventario
individual, debidamente aprobados por los responsables y archivados. El porcentaje
de incumplimiento en el diligenciamiento, aprobacion y archivo de los formatos
equivale a un 57% del total de la muestra.
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Las personas a las que no se les pudo evidenciar el formato en fisico debidamente

aprobado (aceptando los bienes asignados) y archivado, son los siguientes:

No Nombre Funcionario o Contratista Area - Sede

1 | Claudia Esperanza Cuenca Cardenas Despecho Comisionado-calle 96
2 | Ricardo Ascencio Moreno Conductor calle 96

3 | Luis Fernando Rosero Lucero Registro Publico-Polo

4 | Melba Moreno Infante DAC-Calle 96

5 | Andrés camilo Suarez Arias Registro Publico-Polo

6 | Camilo Andrés Morales Ramirez Convocatoria Inpec-calle 96

7 | Clara Inés Enciso Carillo Convocatoria Inpec-calle 96

8 | Claudia Margarita Prieto Torres Convocatoria Docentes-calle 96
9 | Claudia Maria Olmos Mora DAC-Calle 96

10 | Diana Marcela Meza Arcila

Despecho Comisionado-calle 96

11 | Diana Patricia Calderén Pefieres

Despecho Comisionado-calle 96

12 | Elkin Orlando Martinez Gordon

Despecho Comisionado-calle 96

13 | Fatima Maria Velasquez Lugo

Provisién de Empleo-Polo

14 | Gloria Yirley Sierra Téllez

DAC-Calle 96

15 | Johana Alexandra Ascencio Rivera

Convocatoria Invias-calle 96

16 | Liliana Morales

Oficina de Sistemas-calle 96

17 | Leonardo Chaves Chaves

Oficina de Sistemas-calle 96

18 | Andrea del Pilar Duque Cifuentes

Oficina de Control Interno-calle 96

19 | Maria Inés Londoro Escobar

Asesora Externa Calle 96

20 | Olga lucia Duque Arcila

Secretaria General Calle 96

21 | Oscar Javier Soriano Colmenares

Oficina de Control Interno-calle 96

22 | Sebastian Gonzalez Herrera

Registro Publico-Polo

23 | Yamile Ramirez Gasca

Presidencia-calle 96

24 | Yesdmidt Lancheros Vanegas

DAC-Calle 96

2. De los 18 formatos que pudieron ser verificados, 13 de estos formatos aprobados y
legalizados por funcionarios y contratistas que se encuentran en la sede de la calle 96
y en el Polo, el inventario presenta diferencias entre el aplicativo (Pradma) y en la
verificacion fisica realizada durante el proceso auditor con corte a la fecha. Por tal
motivo, a continuacion se detallan las diferencias encontradas como son las

siguientes:
Nomb Observaciones con respecto al Inventario- Observacién
No e Formato F-IT-003 Placas Fisica-Placas
*No esta el computador placa ; 2 : :
NO— 1768, esta la placa 1061. Hestd Slests
1 MaraENancy) CHcdii=: Foldn *No se encuentran las placas Si esta Si esta
1831, 1832 (Archivadores).
Oscar Alejandro Gutiérrez | *Silla Porfesional1476 1491 1486
2 Castellanos *Puesto de Trabajo 1512 1567 1567
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*Archivador-No esta
*Mueble Almacenamiento -No 1392 1392
esta
1830 1830
*Sill i i 1023
3 | Edilma Polonia Zamora Slia girtons 0901 0901
4 Melba Moreno Infante *No tiene formato 1626 computador 1606
5 D'a?a Mayerty ARz *Escanner 1675 1675 No esta
Velasquez
: *Computador 0702 1727 1727
6 Eder Alberto Renteria Moreno *Puesto de trabajo 140 102 102
No esta el puesto de trabajo, se
7 | Linda Johana Lépez Rincén observé el ultimo formato con ok ok
fecha 19/03/2015
silla con | S8 con
8 | Ruth Melissa Mattos Rodriguez Silla tipo profesional 200121 rodachines 109 ;%t;achmes
No tiene incluido el teléfono 1151 ok
9 Edgar Henry Pacheco Vargas ni ok
Silla 1292(Inventario Calle 96)
Torre
computador
10 | Andrés Camilo Suarez Arias No tiene formato Computador 707 707
Computador
708
11 | Fatima Maria Velasquez Lugo NG BEviS: fctiado: & ohino OK OK
formato.
12 | Salima Lucia Vergara Hernandez NG Uone: Asado o oMo OK OK
formato.
13 | Victor Mario Piedrahita HE ftlene: wictivado @ Miimeo OK OK
formato.

3. Los contratistas: Leonardo Chaves Chaves y Yesdmidt Lancheros Vanegas, no tienen
el formato F-IT-003 aprobado y no se encontraron en Pradma, pero si se pudo
evidenciar el inventario de bienes devolutivos fisicamente.

Durante el proceso auditor, se realizé un recorrido que tenia como objetivo verificar los
bienes en general y la asignacion a las funcionarios y contratistas, de esta verificacion se
tienen las siguientes observaciones de acuerdo con lo evidenciado:

4. En la inspecciéon que se realizd a los inventarios de funcionarios y contratistas, se
evidenciaron que existen plaquetas en papel o con cinta de enmascarar, como es el
caso para la contratista Clara Inés Enciso Carrillo, el escritorio tiene una placa con
numeracion 0420 y la silla con 00896. (Tal como se evidencia en el siguiente registro

fotografico).
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Silla con placa de papel No.00896 Escritorio placa con cinta No.00420

5. Se observaron varios teléfonos negros con placas no visibles lo que significa que no
son de facil acceso, pero si cuentan con la respectiva placa, como es el caso de los
contratistas Diana Patricia Calderén, Johana Alejandra Ascencio Rivera, Sandra
Janeth Moreno Cruz, Lida Constanza Arévalo, Eder Alberto Renteria Moreno vy
Leonardo Chaves Chaves y Andrea del Pilar Duque Cifuentes.

Placa del teléfono por detras delhaparato no visible.

6. No se evidencio la entrega formal del inventario de Diego Fernando Fonnegra,
anterior Asesor de Registro Publico de Carrera Administrativa de la sede del Polo, al
funcionario Edgar Henry Pacheco Vargas, quien es la persona que lo esta
reemplazado y responsable de todos los bienes asignados.
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7. Se evidencia en la verificacion de los diferentes bienes muebles que estos tienen

varios tipos de plaquetas, metalicas y en papel ademas hay algunos con el logotipo
de la Comision, Ferrovias y del IDRD.

L T

-

e

Placa de Ferrovias

8. En la verificacion fisica de los bienes muebles, se evidencia (8) ocho estantes
sencillos con (6) seis entrepafios que tienen codigos (00864 al 00871), estos se
encuentran en el aplicativo de inventarios Pradma y se encuentran cargados a la
empresa de vigilancia pero no se evidencia el recibido y aceptacion por parte de esta.
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9. Existen un archivador de color gris sin placa, ubicado en el area de sistemas.

10.En la sede del Polo se observé en el segundo piso una impresora sin placa.

Impresora sin placa

11.No se observa uniformidad en la discriminacion de los activos, se evidencia que en el
software de inventario (Pradma) el contratista Andrés Camilo Suarez Arias, se
discrimina el activo recibido en cuanto al computador, teclado y mouse y para el
Contratista Camilo Andrés Morales no se discriminé el teclado ni el mouse.

12.Se realizd la consulta con corte a mayo de 14 de 2015 sobre el valor total de los
inventarios de la CNSC, que segun el aplicativo de inventarios pradma es de
$3.336.372.850.87 de 2.497.67 bienes devolutivos y en bodega (Anexo CD).

TERCER OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de lo estipulado en el procedimiento
existente para el manejo de bienes de consumo de la Entidad.

Es importante tener en cuenta que para el desarrollo de este objetivo, se verificaron las
actividades descritas en el procedimiento con sus respectivos formatos. Segun informacion
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suministrada por la persona responsable del almacén, durante la vigencia 2014 el suministro
de papeleria fue realizado por dos empresas y en dos periodos diferentes, para lo cual se
establecieron procedimientos diferentes, tal como se describe a continuacion:

T

El primero fue asignado a través del Contrato No 160 de 2013 a la empresa
Soluciones Integradas de Valor S.A.S “Si Valor”, este contrato fue ejecutado durante
la vigencia 2013 y finalizé en el mes de mayo de 2014. El procedimiento utilizado
para la entrega de papeleria a cada dependencia consistia en que cada persona
autorizada o jefe de oficina, remitia el formato F-IT-006 de solicitud de elementos
papeleria y utiles de oficina, debidamente diligenciado y aprobado, en el que se
detallaba las necesidad de los bienes de consumo por correo electrénico a la persona
responsable del almacén, una vez recibido la persona responsable de almacén
realiza la consolidacion de las necesidades de todas las areas y solicita un pedido
global. El pedido final era entregado dentro de un término maximo de un (1) dia habil
siguiente al recibo de la solicitud y una vez entregado el mismo por parte del
proveedor la persona responsable del almacén realizaba la entrega del pedido a cada
uno de los responsables de las areas.

A partir del mes de junio de 2014, se suscribié el contrato No 067 asignado a la
empresa “Star Servicie Ltda.”, el cual fue ejecutado hasta el 28 de febrero de 2015. El
procedimiento para la solicitud de elementos de papeleria y Utiles de oficina era
diferente, debido a que la empresa contaba con una pagina Web a través de la cual el
jefe o responsable de cada oficina, tenia un login y contrasefia por medio de la cual
debia solicitar el pedido. El tiempo para realizar la solicitud se estableci6 en (3) tres
dias y las fechas estipuladas fueron informados a todo el personal mediante correo
electronico, luego debia ser revisado y aprobado durante los (2) dos dias siguientes
por la persona encargada de almacén y remitido a la empresa. El proveedor tenia (5)
cinco dias habiles para la entrega de los elementos y el recibo de los elementos de
consumo se hacia directamente al area.

Segun lo enunciado en el contrato en la clausula sexta obligaciones del contratista
numerales 23 y 24 “Atender y suministrar los pedidos que solicite el supervisor con
caracter urgente dentro de las cuatro horas siguientes al recibo de la solicitud,
atender y suministrar los pedidos que soliciten con cardcter extraordinario y/o
adicional en un plazo maximo de un (1) dia habil contado a partir de la hora de
solicitud efectuada por el supervisor del contrato de manera escrita.”

Con el recibido de los elementos de papeleria, se realiza el cargue de los mismos en
el aplicativo Pradma y se descarga en el momento de la entrega a cada una de las
areas.
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Se realiz6 un pedido grande al final del mes de febrero de 2015 con el fin de
abastecer los meses siguientes, el stock de estos bienes lo tiene la empresa
proveedora ya que en la CNSC no hay espacio para guardar los elementos,
atendiendo lo descrito en el numeral 25 de la obligacion sexta del contrato: “Prestar
un servicio agil y oportuno manteniendo en stock los elementos requeridos por la
CNSC.”

Con el fin de realizar una verificacién al cumplimiento del procedimiento para la solicitud de
elementos de papeleria y Utiles de oficina, durante el proceso auditor se realizé una revisién
del mes de septiembre de 2014, para esto se hizo una comparacion con cada uno de los
bienes de consumo que fueron entregados por la empresa proveedora, el cargue del
documento de entrada de bodega, aplicativo Pradma y las entregas a las areas con el
respectivo soporte de la salida de bodega. Durante esta verificacion se hizo el cruce de los
documentos mencionados, en el que no se encontraron diferencias ni observaciones al
respecto. Posteriormente se verificé el descargue de cada elemento y mediante la salida de
bodega los documentos fueron conciliados al 100%.

La persona responsable de almacén como mecanismo de control del proceso elaboré una
matriz en Excel, que tiene como objetivo realizar el cargue y descargue de cada bien
solicitado, describiendo el bien o servicio, la unidad de medida, el precio sin IVA, el valor del
IVA, la cantidad y el valor total, este documento fue evidenciado y corroborado durante el
proceso auditor, esta herramienta es utilizada mensualmente y de esta manera se hace una
comparacion de los pedidos realizados. Asimismo, efectia un control telefonico a las
dependencias que solicitan el pedido, cuando se presentan variaciones en las solicitudes,
pero de estas llamadas no se deja soporte por escrito ni correo electrénico o que no permite
tener una trazabilidad de la informacion.

El procedimiento de administracién de bienes vigente, el cual se encuentra disponible en Ia
Intranet, describe diez y seis (16) actividades y detalla en términos generales la aplicabilidad
en lo que tiene que ver con los bienes de consumo y devolutivos, pero no se realiza una
descripcion detallada de cada uno de los pasos, ademas no se realiza una descripcién de
los controles establecidos por la persona encargada; por tal motivo, no se pudo realizar una
revision o trazabilidad de la informacion.

Es importante resaltar en este punto que con respecto al procedimiento utilizado para la
solicitud de elementos de papeleria y (tiles de oficina, no se tienen actualizadas las
actividades a realizar, lo que no permitié realizar una verificacién ni trazabilidad puntual de
las actividades realizadas sino basadas Unicamente en lo que se informé por parte de la
persona responsable.
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CUARTO OBJETIVO. Verificar el cumplimiento de lo estipulado en el reglamento y
rocedimiento vigente para el manejo de bienes devolutivos de la entidad

Como se enuncio anteriormente, no existe reglamento para el manejo de estos bienes, el
cual incumple con lo estipulado en la Resolucién 805 de 2009 articulo cuarto paragrafo
segundo. Es importante anotar que esta Resolucion estuvo vigente hasta mediados del mes
de julio de 2014.

En cuanto a los controles utilizados, dentro de la caracterizacién del proceso y el
procedimiento, esta establecido el formato FT-IT-03 Inventario Individual, el cual es utilizado
para realizar la toma fisica y parcial del inventario individual, pero este a la fecha de la
auditoria no se cumple sino que el que se aprueba por parte de los funcionarios y
contratistas es el que arroja el Sistema de Inventarios PRADMA y este formato no fue
evidenciado fisicamente.

Durante el proceso auditor se verifico que se tiene establecido como mecanismo de control
para minimizar riesgos, las conciliaciones mensuales con el area de contabilidad, que
permite mostrar la confiabilidad de las cifras que componen los activos fijos de la entidad y
sus estados contables.

Respecto a la entrega de los bienes devolutivos a los contratistas y funcionarios en el
momento que firma el contrato de prestacién de servicios y se inicia labores en la Comision,
ésta se hace mediante un formato que es impreso por el aplicativo (Pradma), el cual es
entregado al contratista por el encargado de almacén y firmado por ambas partes. (Este
tema se describe ampliamente en el objetivo segundo del presente documento).

Igualmente, se observo durante la auditoria, que existen algunos formatos de inventarios
individuales entregados a los funcionarios y contratista que detallan bienes devolutivos como
los teléfonos con valor unitario de $1.00, afectando la cuanta contable 167001 - Equipos de
comunicacién y con el centro de costos 00122. Lo anterior se evidencié fisicamente en los
formatos de Ruth Melissa Matos Rodriguez, Edilma Polania Zamora, Maria Cristina Diaz
Anaya, Diana Mayerli Ramirez Velasquez y que a la fecha por presentar esa cuantia, son
elementos a los que no se les puede estar estimando prima de seguros.

Otro documento utilizado en la caracterizacion del proceso es la emision del formato FT-004
- Paz y salvo elementos de devolucion y otras novedades, es utilizado para la entrega de los
bienes devolutivos por parte del funcionario o contratista en el momento que se le termina el
contrato o servicio. En la auditoria se evidencié que la persona de almacén coloca el visto
bueno al documento como prueba de recibo a satisfaccion, una vez verifica el inventario
fisico.
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Asimismo, no se evidencio una trazabilidad en la carpeta en donde se archiva el formato F-
IT-007 control salida de bienes, el cual es utilizado para registrar las salidas de los bienes
devolutivos por fuera de las instalaciones de la CNSC. Segtn lo observado, el formato que
se esta utilizando se llama diferente “Control salida de elementos” y difiere con el de la
intranet. Este formato no cuenta con un consecutivo y no estan archivados
cronolégicamente. De acuerdo con lo establecido con la persona responsable, este formato
es usado en pocas ocasiones, pero que por control y trazabilidad debe tener un consecutivo
con el fin de tener trazabilidad de la informacion y control de préstamo de los elementos.

En la verificacion realizada durante el proceso auditor, se evidencié que existe una bodega
ubicada en el piso 7, en el que se guarda computadores, impresoras y otros elementos
como cosedoras antiguas que se encuentran en el aplicativo Pradma clasificadas como
bienes devolutivos, estos bienes se encuentran asignados al responsable del almacén pero
que es importante y necesario que puedan ser reclasificados por ser parte de los elementos
de consumo de la CNSC.

Ilgualmente, se observaron fisicamente y en el aplicativo (Pradma) varias plaquetas de
varios numeros 200106, las cuales tienen etiquetas de papel, de acuerdo con la informacién

suministrada por la persona responsable de almacén, informa que no ha sido posible que el
contratista del Pradma categorice el consecutivo a la placa metalica.

Asimismo, dentro los activos fijos de la entidad y que hacen parte del inventario de la misma,
se encuentran las lineas telefénicas que son utilizadas en la Comisién. Su administracién,
control y seguimiento es responsabilidad de la Direccion de Apoyo Administrativo y la
asignacion de claves de acceso telefonico, la realiza la Asesora de Informatica.

Respecto a los bienes catalogados como intangibles como es el software, las licencias
utilizadas por la Comisién, éstas a la fecha no han sido recibidas por la Asesora de
Informatica, pero si estan siendo utilizados por la entidad y de acuerdo a lo mencionado por
la persona responsable del almacén, el recibo del inventario no ha sido posible porque la
asesora de informatica informa que estas licencias son copias y no originales y por ese
motivo no recibe el inventario; se recomienda que después de dos afios que lleva la Asesora
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de Informatica como responsable de las licencias y a que a la fecha estas no han sido
recibidas es necesario que se pueda llegar a un acuerdo debido a que hasta el momento
esas licencias estan siendo utilizadas pero no tienen una persona como responsable de su
uso.

QUINTO OBJETIVO. Verificar en los casos en los que los bienes hayan sido pérdidas o
hurtados, el cumplimiento de lo establecido en el procedimiento vigente.

De acuerdo con lo establecido en el procedimiento P-IT-Administracion de Bienes, vigente
para este objetivo, esta estipulado en las politicas de operacion, que en los casos de bienes
que se hayan perdido o hurtados el funcionario o contratista debe informar el hecho ocurrido
y debera realizar una comunicaciéon a la Directora de Apoyo Corporativo comentando lo
sucedido, anexando el denuncio correspondiente. (Procedimiento vigente).

Durante la vigencia 2014 y segun lo enunciado por la persona de almacén no se
presentaron robos de bienes devolutivos. Lo Unico evidenciado durante el proceso auditor
fue un robo en el mes de diciembre de 2014, en el que se hurtaron los espejos del carro
oficial de uno de los Comisionados, de acuerdo con lo informado y verificado, la labor fue
indemnizada prontamente por parte de la aseguradora. De acuerdo con la descripcion
sucedio lo siguiente:

El hecho ocurrié el dia 16 de diciembre de 2014 en Bogota, la CNSC realizé la reclamacion
correspondiente anexando el denuncio por parte del sefior Oscar Javier Vargas conductor
del carro con placas OBG-232 al corredor de seguros Jargu S.A y ésta a su vez mediante
correo electrénico de diciembre 22 de 2014 inform6 a QBE seguros S.A lo ocurrido
solicitando la asignacion de un taller y la reposicion del accesorio del carro. Con lo anterior,
se evidencio el amparo (Pdéliza 000703614755) por danos o pérdidas que sufran los
vehiculos propiedad de la CNSC cumpliendo con el objeto contractual por parte de las
aseguradoras.

Respecto a las actividades por verificar para éste objetivo, esta la baja de bienes que se
llevé a cabo en el 2014; esta entrega de bienes se realizé mediante la figura de comodato, la
cual existié entre la ESAP y la CNSC con el Contrato No. 134 de 2005, el cual tuvo varias
prorrogas, la Ultima de estas fue la No. 8 de fecha 31 de mayo de 2012 que prorrogd el
convenio por (7) siete meses contados a partir de su suscripcion. Se evidencié durante la
auditoria que la entrega de los bienes se realizé sin un convenio vigente.

Como se enunci6 anteriormente, en agosto de 2014 se realiz6 una entrega total a la ESAP
de una (1) impresora y (10) diez reguladores, la cual fue la Gnica que se realizé durante el
2014; asimismo, se verificd el cumplimiento de esta entrega con el comprobante No 021, en
el que se registro contablemente la baja de bienes. Asimismo, y segun lo observado, se
realizd6 un acta de entrega de la CNSC a la ESAP de varios elementos de propiedad de la
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CNSC por valor de $83.720.581.55 y de acuerdo a lo enunciado por la responsable de
almaceén, la labor se llevo acabo sin convenio entre las partes.

Respecto al cumplimiento de bajas de los bienes devolutivos e intangibles de la Comision, el
procedimiento vigente a la fecha no se ha llevado a cabo, presentando multiples bienes en
las tres entidades. (CNSC, ESAP y IDRD). Lo anterior es evidenciado, de acuerdo a lo
observado en el piso 7mo (Bodega pequena) y a lo mencionado por la persona encargada,
ya que existen varios bienes de la entidad que se encuentran depreciados al 100% y que
practicamente por sus caracteristicas fisicas, se encuentran por fuera del mercado.

Como se enuncio al inicio de este documento, se presentan (2) dos riesgos, uno de ellos es
la pérdida o robo de bienes de consumo o devolutivos, que de acuerdo a lo evidenciado uno
de los mecanismos de control es la verificacién del inventario individual entregado al
contratista o funcionario versus la toma fisica (Tomas parciales de inventarios) y el otro es
prescripcion y objecion de la reclamacion ante la aseguradora por falta de documentos y/o
vencimiento de términos, el cual no presenta a la fecha ninguna reclamacién en curso y su
valoracion es baja.

SEXTO OBJETIVO. Verificar el cumplimiento de las pélizas de los bienes asegurados.

Al verificar el procedimiento P-IT-004 Administracion de bienes, enunciado el numerales 6.1
baja de bienes devolutivos e intangibles y segin lo enunciado por la responsable
(Profesional especializada Grado 18) de realizar ésta gestion, indica que la aseguradora
esta realizando el amparo de los bienes de propiedad de la CNSC que estan bajo su
responsabilidad y custodia.

Los bienes de la entidad estan amparados con péliza de seguros de todo riesgo dafios
materiales y la poéliza de automoviles; sus primas de seguros son estimadas teniendo en
cuenta el valor en libros que presenta los bienes a un corte determinado, las cuales son
verificadas por la firma corredora de seguros Jargu S.A, de acuerdo con lo estipulado en el
contrato 383 de 2013 cuya vigencia es de (2) dos afios y su objeto contractual es “Prestar
sus servicios profesionales de asesoria en el manejo e intermediacion del programa de
seguros y riesgos laborales de la entidad; destinado a proteger a las personas, bienes
muebles e inmuebles e intereses patrimoniales de la entidad y aquellos por lo que es
legalmente responsable, cualquiera que sea su procedimiento juridico o normativo” una vez
esta firma verifica las primas y riesgos asegurados la empresa QBE cuyo objeto es
“Contratar los seguros que amparen los intereses patrimoniales actuales y futuros, asi como
los bienes de propiedad de la Comision Nacional del Servicio Civil, que estén bajo su
responsabilidad y custodia y aquellos que sean adquiridos para desarrollar las funciones
inherentes a su actividad y cualquier otfra pdliza de seguros que requiera la entidad en el
desarrollo de su actividad" expide las pdlizas correspondientes.
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En el evento que la entidad realice alguna compra de bien mueble o inmueble, la persona
encargada de almacén realiza la entrada correspondiente e informa a la encargada de
realizar la gestion con los corredores de seguros (Jargu S.A); ésta labor se realiza mediante
oficio con la firma de la Directora de Apoyo Corporativo, en calidad de supervisora del
contrato solicitando la inclusion de los nuevos bienes a la poliza. Con lo anterior la empresa
corredora revisa, le envia el oficio a QBE Seguros S.A con el fin de que la empresa incluya
en la pdliza de todo riesgo dafio material los bienes adquiridos.

Durante la auditoria se evidencio, que el ultimo contrato con QBE seguros S.A, fue por (40)
cuarenta dias, el cual inicio el 4 de mayo y finalizd el 13 de junio de 2015, el soporte
observado fue una nota de cobertura de fecha abril 30 de 2015, se solicitaron las pélizas de
todo riesgos dafnos materiales y de vehiculos y no fueron observadas, ni se tenian en la
entidad. La persona encargada se comunicé con Jargu S.A y le informaron que al finalizar la
segunda semana de junio de 2015, le enviaban las podlizas correspondientes.

Para el desarrollo de este objetivo, se tenia previsto realizar un aleatorio de los bienes
asegurados y amparados en el contrato 382 de 2013 de QBE Seguros S.A de 2013 con el
fin de verificar los elementos que hicieran parte de la pdliza pagada. Lo anterior, no fue
posible debido a que no se obtuvo acceso al detalle de cada uno de los bienes que
conforma la pdliza de todo riesgo material (inventario de bienes) recibido por la empresa
aseguradora cuando inicio el contrato. Los valores descritos en las pélizas observadas son
cifras globales, lo mismo ocurrié cuando se reviso el documento por cada requerimiento por
elemento comprado por parte de la entidad.

Respecto al cumplimiento de la poliza de seguros obligatorio de accidentes de transito
SOAT, para los vehiculos de propiedad de la CNSC, de acuerdo a lo establecido en la
Tienda Virtual del Estado “Colombia Compra Eficiente” - Acuerdo Marco de precios AMP se
evidencié que los tres vehiculos con placas OBG232, OCJ949 y OBI155 se encuentran
amparados con Seguros Generales Suramericana S.A, hasta agosto del 2016.

SEPTIMO OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de lo estipulado en las actas del comité de
inventarios durante la vigencia 2014 v los indicadores asociados al proceso.

Realizando el seguimiento a las actas de comité de inventarios realizadas durante la
vigencia 2014 y como cumplimiento a la Resolucién 805 de 2009, articulo cuarto no se
evidenciaron las mismas para el primer semestre. A mediados de julio se emitié la
Resolucion 1407 que derogé la resolucién anterior y crea el Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo de la Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC y de acuerdo al

articulo tercero - paragrafo Unico describe que se realizaran por lo menos una sesion
ordinaria semestralmente.




Comision Nacional Codigo: F-E-005

del Servicio Civil

INFORME FINAL DE AUDITORIA Version:2.0

# ALMACEN E INVENTARIOS
Fecha:07/01/2014

CNSC Pagina 19 de 23

IGUALDAD MERITO ¥ GPORTUNIDAD

Con lo anterior, se evidencia que no hubo cumplimiento a las sesiones de comité ordenadas
mediante acto administrativo durante la vigencia.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La auditoria llevada a cabo durante el tiempo programado en el plan de auditoria, en
donde se evidencio la interrelacion entre las areas que hacen parte de este proceso.
Todas las dependencias que intervienen en el proceso mostraron especial atencion y
disposiciéon durante el desarrollo de la auditoria. De igual forma la informacion fue
suministrada de manera oportuna y precisa.

Debe resaltarse |la colaboracion y puntualidad del personal que labora los temas de
bienes de la dependencia de la Direccibn de Apoyo Corporativo, mostrando
compromiso en todas las actividades desarrolladas.

RECOMENDACIONES

. Cumplir con lo estipulado en el procedimiento codigo P-IT-004 version 2.0, que
estipula que se debe elaborar una vez al ano el levantamiento fisico del inventario, el
cual debe consistir en la toma, registro y actualizaciéon, de los bienes patrimoniales,
cuyo propoésito es contar con informacion veraz y real entre los registros y el
inventario fisico. El inventario para el 2014 se realizo de manera parcial, tal como
pudo ser evidenciado durante el proceso auditor.

. En el Pradma se tiene establecido un reporte de saldos de bienes en bodega que
registran los valores de los bienes muebles adquiridos a cualquier titulo, que tienen la
caracteristica de permanentes y cuya finalidad es ser utilizados en el futuro, en
actividades de producciéon o administracion por parte de la entidad, en desarrollo de
su funcién administrativa o cometido estatal. Es importante verificar la naturaleza del
registro para ese tipo de reporte.

Revisar las plaquetas de los bienes debido a que durante la auditoria se evidencio
falta de uniformidad, respecto al material utilizado y la numeraciéon de las mismas.

. Se sugiere unificar el criterio establecido para la entrega de los bienes muebles como
las impresoras que se encuentran en servicio ya que unas fueron entregadas
mediante acta a la empresa de vigilancia otras a funcionarios y contratistas.

. Revisar el archivado, foliado, diligenciados y legalizados en la carpeta donde se
almacenan la totalidad de los formatos F-IT-003- Inventario individual de los
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funcionarios y contratistas, el cual no es el mismo documento aprobado en la intranet
de la entidad.

Revisar la actualizacion de la base de datos de bienes o aplicativo Pradma en cuanto
al cargue de registros.

Como mecanismo de control, se recomienda que todo bien debe ser paqueteado y
registrado por aparte. (Para el caso del computador, teclado y mouse), ya que cada
uno de estos bienes son registrados como una unidad contable en caso de la
Comision e igualmente no se tiene la certeza de cuantos y el valor de los teclados y
mouse a la fecha. Administrativamente y para los registros de almacén se asignara
un codigo o placa principal (al computador) y en el programa de control de bienes se
relacionaran las series o cédigos de identificacion de dichos componentes (teclado y
mouse). Fisicamente la placa se adhiere al equipo y una copia a cada uno de sus
componentes. (Manejo de Bienes-4.2 Bienes devolutivos-Equipo completo como
unidad contable-Consejo Profesional Nacional de Ingenieria COPNIA).

La Resolucién 805 de 2009 dispuso elaborar el reglamento de bienes, la cual fue
derogada y reemplazada por la Resoluciéon 1407 de 2014 que su articulo tercero
numeral trece (13) dice: “"Determinar los procedimientos y directrices administrativas
para el manejo interno de los bienes muebles e inmuebles de propiedad de la CNSC
y de aquellos bienes que sea responsable la administracion”, se recomienda revisar
la pertinencia con el fin de normar la adquisicion, manejo, utilizacién, egreso,
traspaso, préstamo, enajenacion y baja de los diferentes bienes muebles e inmuebles
que constituye el patrimonio de la entidad.

Se recomienda revisar las diferentes actividades, responsables y controles para el
manejo de los bienes de consumo en la caracterizacion y procedimiento vigente o
determinar la pertinencia de incluir un nuevo procedimiento.

10.Para los bienes catalogados como bienes de control, se recomienda llevar registro y

11.

control de los bienes de consumo en servicio, tales como perforadoras, cosedoras,
sacaganchos, tijeras, candados, antenas para televisor, bienes devolutivos cuyo valor
individual sea menor a medio SMMLV.(2.2.1.2-Bienes de consumo de Control-Manual
de Administracion de Recursos Fisicos-DIAN).

Dentro de los documentos que se encuentran en la intranet de la entidad, se
encuentra el formato F-IT-006 solicitud de elementos papeleria y Utiles de oficina, el
cual debe ser utlizado cumpliendo con el fin del documento establecido. Se
recomienda en el evento que el procedimiento para la solicitud del pedido sea
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cambiado, se debera actualizar el mismo, describiendo cuales van hacer los registros
de la informacién, tal como se evidencio durante el proceso auditor.

12.Se recomienda la revision de todas las evidencias o formatos utilizados como por
ejemplo la matriz de control utilizada por la persona responsable de almacén, que
tiene como finalidad tener un soporte de trabajo para el cargue y descargue de los
elementos de consumo, debe ser aprobado en el Sistema Integrado de Gestion de la
CNSC.

13.Durante el proceso auditor se evidencio que el formato F-IT-005. Solicitud o reintegro
de bienes, es el formato que se encuentra aprobado y publicado en la intranet y que
segun informacién recibida no se esta utilizando, por tal motivo se recomienda
verificar la pertinencia del documento con el fin de verificar si realmente agrega valor
al proceso.

14.Con el fin de realizar un mejor control, las solicitudes de bienes de consumo se
recomienda la revision debido a que es importante que puedan ser verificadas y
aprobadas por personas diferentes a la que elabora el pedido.

15.Durante la auditoria, se evidencio que debido a que la CNSC no tiene espacio ni una
bodega que permita almacenar el stock de material, es importante revisar la
pertinencia que se evalle la necesidad de suscribir mensualmente con el proveedor
un acta que permita tener una trazabilidad y control de los elementos que fueron
solicitados pero no se entregaron ya que los elementos no se encuentran en la
entidad, ademas porque esto no pudo ser evidenciado.

16.Es importante revisar y establecer unos tiempos reales para la solicitud de los
pedidos y estos deben ser conocidos por todos los funcionarios y contratistas debido
a que de acuerdo con lo evidenciado estos son cumplidos en tiempos diferentes a los
definidos.

17.Se recomienda utilizar el formato F-IT-007 control y salida de bienes, que se
encuentra aprobado por el SIG, con el fin de llevar la trazabilidad de los bienes, el
cual debera ir numerados en consecutivo y con sus respectivas fechas para control
del area responsable.

18.Se recomienda crear controles fisicos y sistematicos, para la entrega del inventario de
bienes devolutivos en el evento que un contratista no contintie con un contrato de
prestacion de servicios y éste por llegar su reemplazo.
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19.En el inventario suministrado como parte de la verificacion documental, se pudo

establecer que se cuentan con algunos bienes devolutivos antiguos y que ya se
encuentran depreciados, pero estos estan en la sede de la ESAP y en el IDRD,
debido a que por cuestion de espacio fisico no se encuentran en la CNSC. Con lo
anterior, se recomienda se pueda definir el tratamiento o disposicion que se les debe
dar a esos bienes y si es necesario se puedan agrupar para tener mayor control y
custodia sobre los mismos.

20.En estos momentos se evidencia que no existe un mecanismo de control que permita

21

realizar la entrega y el recibo de los bienes intangibles de la entidad por parte de la
Asesora de Informatica, que tiene como finalidad ejercer un mayor control del
licenciamiento del software adquirido, describiendo el codigo del activo fijo,
identificacién del producto, descripcion del contenido, nimero de versidén, numero de
serie, nombre del proveedor y fecha de adquisicién, ademas de la realizar la entrega
de los bienes tangibles e intangibles que son de su responsabilidad.

.Se recomienda informar y adelantar los procedimientos establecidos para dar de baja

los bienes inservibles y los no Utiles u obsoletos; de conformidad con el procedimiento
numeral 6.2 baja de bienes devolutivos e intangibles.

22.Es necesario que todos y cada uno de los bienes que fueron observados en la

auditoria y que se encuentran en la bodega piso séptimo como computadores,
teclados, impresoras, sean evaluados para darles de baja, cumpliendo cada una de
las condiciones especificas del procedimiento numeral 6.2.

23.Conservar en fisico, cada uno de los todos los documentos soportes que evidencian

las pdlizas de seguros de los bienes de la entidad, de acuerdo a las clausulas
contractuales.

24 De acuerdo con lo establecido en la Resoluciéon 1407 del 18 de julio de 2014 y

teniendo en cuenta el cumplimiento de lo establecido en el articulo 3ro en los
numerales 13 y 15 de la misma, es necesario revisar la pertinencia de documentar
procedimientos y directrices para el manejo interno y destinacion de los bienes
muebles e inmuebles de la CNSC y de aquellos inmuebles sobre los cuales sea
responsable la administracion ademas decidir y aprobar las solicitudes de baja de
elementos devolutivos, cuando los mismos hayan cumplido con su vida util, sean
obsoletos, inservibles o presenten tal grado de deterioro que imposibiliten su
utilizacion
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25.En estos momentos no se tiene establecido un control que permita realizar un
seguimiento de las llamadas de las diferentes lineas telefénicas con que cuenta la
CNSC, este podria ser un punto importante para la disminucién de los costos en el
uso de las mismas.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Como mecanismo de control y con base a las recomendaciones formuladas, el auditado
debera elaborar un Plan de Mejoramiento Interno, tendiente a corregir y subsanar los puntos
susceptibles de mejora, el cual sera dado a conocer a la Oficina de Control Interno en los
(10) diez dias siguientes habiles, a partir de la fecha de la entrega del informe final o en su
defecto, proyectara un escrito donde deje su opinion acerca de la no necesidad de elaborar
dicho Plan de Mejoramiento.

Revisoé y Verifico:

FR(ANCIA HELENA DIAZ GOMEZ AN
Muditor de Apoyo Oficina de Control Interno Jefe Oficina de Control'Interno

Aprobado el 15 de Julio de 2015




