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MAPA DE RIESGOS EN LA CNSC
INFORME DE SEGUIMIENTO

El mapa de riesgos es una herramienta administrativa que lucha contra la corrupcion,
ayudando a reducir determinados fenomenos que afectan la gestion de la entidad. En la
Comisién Nacional del Servicio Civil, se realizo el levantamiento de los riesgos asociados
a los 22 procesos y se consolido la informacion en la matriz de riesgos institucional. Se
identificaron un total de 66 riesgos asociados, y de ellos se definieron 132 controles como
medidas de mitigacion frente a su posible materializacion.

Como seguimiento a estos controles, la Oficina de Control Interno, realizé un muestreo a
los 66 riesgos resultando 22 para revision y seguimiento, solicitando a cada uno de los
funcionarios responsables del proceso, las actividades adelantadas durante el primer
semestre de 2015 que tienen relacioén con los controles establecidos y que minimizan el
riesgo detectado.

Segtn lo reportado por cada uno de los responsables de implementar el tratamiento del
riesgo a continuacion se describe cada una de las actividades que mitigan &l mismo.

1 Proceso. Alencion al Ciudadano

» Tipo de Riesgo: Imagen, Descripcion del riesgo: Dar respuestas incorrectas o respuestas
que no satisfagan las necesidades de los solicitantes

Controles Acciones

Realizar |las capacitaciones Se realizaron varias capacitaciones durante el primer semesire
del 2015 y como evidencia de las mismas se tienen las actas
No. 02 de 09 de Enero 2015 (Evaluacién del Desempefio), No
04 de 21 Enero de 2015 (Evaluacion del Desempefio, No. 09 de
08 de Abril de 2015 (El buen uso del Chat),No. 10 de 08 de Abril
de 2015 (Convocatoria Docentes y Directivos Docentes) No. 14
de 19 de Junio 2015 (Presentacion “Proyecto de la Politica
Publica de Atencion al Ciudadano”. No. 15 de 21 Junio de 2015
(Decreto 1083 de 2015)

‘Revision oportuna de las » La Coordinadora del Grupo de Alencion a PQR y
respuestas por parte de los Orientacion al Ciudadano, revisa y da el visto bueno a
lideres del proceso las respuestas atendidas por cada una de las servidoras

del Grupo, a traves de los canales dispuestos por la
CNSC para prestar el servicio de atencion al ciudadano
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Geslion documental) ]

. » El aplicativo establecido contiene predeterminadas las
preguntas con sus respectivas respuestas para mitigar
la informacién incorrecta, esta herramienta es utilizada
para la atencion telefénica y personalizada

7 Junto con los Asesores de Despacho se levantd |z
recopilacion de preguntas frecuentes con sus
respectivas respuestas, la cual fue publicada en la
pagina de la CNSC

2. Proceso: Atencion al Ciudadano

~ Tipo de Riesgn: Corrupcion, Descripcion del riesgo: Manejo inadecuado de la informacian
para favorecer a terceros.

Controles Acciones
Firmas acuerdos de » En los contratos de prestacion de servicios suscritos con
confidencialidad las servidoras que hacen parte del Grupo, en las

clausulas generales incluye la confidencialidad de la
informacion que dice: "Mantener absoluta
confidencialidad y lealtad en relacién con la informacién
que para efectos de la correcta ejecucion del contrato
B S se le haya confiado”.
Establecer claves para los » El aplicativo de Peticiones, Quejas y Reclamos cuenta
aplicativos con una clave de acceso individual para cada servidor
que este creado en el sistema, en "La guia de manejo
para usuario interno del aplicativo de peticiones, qugjas
y reclamos (PQR)" se encuentra la descripcion sobre el
uso de este aplicativo que esta disponible en Ia Intranet
» La informacion emitida por los Lideres de la

Convocatorias son restringidas en los campos aque
contienen datos personales de los participantes

3. Proceso Concurso de Méritos

~ Tipo de Riesgo: Operativo, Descripcién de! riesgo: Demora en el inicio de ejecucion del
proceso de seleccion.
-
La entidad durante el primer semestre de 2015 se ha venido desarrollando los procescs de las
convocatorias 323 de 2014 de la Secretaria Distrital de Planeacion, la Convocatoria 327 de 2015
del Instituto de Desarrollo Urbano IDU y la Convocatoria 328 de 2015 de la Secretaria Distrital de

Hacienda SDH,

Los controles asociados son los siguientes:
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Controles Acciones
Acompanamiento a las » Se establece un plan de trabajo y un cronograma de

actividades.

» Se trabajdo coordinadamente con las tres entidades
para lograr establecer la planeacion de los procesos.

~» La estructuras de costos de cada una

» La obtencion de los manuales de funciones por empleo

de cada entidad debidamente ajustados segun las

disposiciones legales vigentes.

Las Ofertas Publicas de Empleo de Carrera OPEC de

las tres entidades debidamente cargadas, cerradas vy

certificadas por los representantes legales de las
entidades.

» La presentacion, aprobacion y firma de los Acuerdos
por los cuales se abren las convocatorias para cada
una de las entidades

» La publicacién de dichos acuerdos y las OPEC en la
pagina web de la CNSC y adelantar todo el proceso de
divulgacion realizado hasta la fecha con las tres
entidades de las convocatorias, la Alcaldia Mayor de
Bogota y el DASCD de Bogota

%

Unificacién y socializacion de
criterios a nivel Institucional

Estas convocatorias integran el “Primer Grupo de
Convocatorias de Empleo Publico en Bogota 2015", que el
Sefor Comisionado decidioé agrupar con el propésito de lograr
cumplir los criterios de eficiencia, eficacia y economia
establecidos en la Constitucion Nacional Con lo anterior se
realizo el lanzamiento de este primer arupo de convocatorias
en Bogota 2015 el pasado 15 we julio de 2015 en rueda de
prensa a nivel nacional, que hoy se encuentran en proceso de
venta de pines.

Respecto a control de la adopcién de medidas coercitivas con cada entidad de acuerdo a
su situacion en particular a la fecha nc ha sido necesario realizar dicha actividad debido a

que las entidades han estado de acuerdo con las decisiones y argumentos establecidos

De otra parte, mediante el Acuerdo No. 529 del 17 diciembre de 2014, se convocd a
concurso abierto de meritos para proveer 981 vacantes de empleos del Instituto
Colombiano Agropecuario — ICA y el 19 de diciembre de la misma anualidad se publico la

Oferta Publica de Empleos de Carrera en la pagina Web de la CNSC.
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La Oferta Publica de Empleos de Carrera — OPEC de la Convocatoria No. 324 de 2014 -
ICA, la cual fue certificada el 25 de noviembre de 2014 por dicha entidad, no contempld
dentro de la informacion de los empleos, aquella relativa al Nucleo Basico de
Conocimiento (NBC) que refiere el articulo 24 del Decreto 1785 de 2014. En ese orden, la
Sala Plena en sesion del 22 de enero de 2015, la suspendid hasta el 18 de marzo de
2015, a través del Acuerdo No. 532 del 22 de enero de 2015. Lo anterior, con el objsto de
que el ICA, realice el ajuste de su Manual de Funciones y Competencias Laborales a los
terminos contenidos en el mencionado Decreto

Teniendo en cuenta que el ICA adcpté el Manua! Especifico de Funciones vy
Competencias Laboraies para los empleos que conforman la planta de personal de la
entidad. conforme a las directrices del Decreto No. 1785 de 2014 y actualizo la Oferta
Publica de Empleos de Carrera (OPEC) que regira la Convocaloria 324 de 2014 - ICA, la
Sala Plena en sesion del 17 de marzo de 2015 levantd la suspension y reanudd la
convocatoria a concurso abierto de méritos mediante Acuerdo No. 535 del 18 de marzo de
2015.

Controles Acciones
Reforzar Divulgacion del Proceso » Coordinar y apoyar el cumplimiento del cronograma
en la etapa de reclutamiento del grupo de comunicaciones de la CNSC, con piezas

infarmativas, medios de comunicacion, videos, avisos
informativos en la pagina Web y 'os demas definidos,
con el fin de ampliar 1a cobertura a nivel nacional.

» Coordinar y hacer seguimianto al plan de divulgacion
acordadao con la Entidad Publica (ICA).

» Actualizar permanentemente y de acuerdo a los
procedimientos  definidos por el grupo de
comunicaciones la informacion de la Convecatoria en
la pagina Web de la CNSC

Acompanamienta a las Entidades » Verificacion del manual de funciones con la entidad,

para el reporte de |la OPEC. » Se han adelantado reuniones cen las directivas de las
entidades en las que se les ha explicado el proceso
de planificacion de las convocatorias y las
responsabilidades de las partes.

» Se ha instruido a las entidades en los procescs
presupuestales de tal manera que se les facllite
programar los recursos para financiar los procesos

de seleccion.

“Brindar a los inscritos informacion » Atender oportunamente las peliciones, quejas,
constante y clara sobre las reclamos, derechos de peticion, atencion telefénica y
etapas y cronograma  del demas raquerimientos solicitados por los aspirantes.
proceso > Hacer seguimientc permanente al aplicativa

informatico y a la plataforma, con el fin de realizar los
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controles y mejoras oportunamente con el area de
sistemas de la CNSC.

» Disedar y publicar la Guia de Orientacion del
Aspirante para cada actividad con el fin de orientar en
el paso a paso del procedimiento a desarrollar para
lograr una inscnpcion y cargue de documentos
exitoso

» Ampliar el plazo de inscripcion y/o cargue de

documentos, una vez se identifican los empleos que

aun no se han inscrito aspirantes o que liene un
namero de inscritos inferior a 10 aspirantes

Enviar correos electronicos personalizados a los

aspirante que faltando 5 dias habiles para el cargue

de documentos, no lo han realizado

» Actualizar permanentemente y de acuerdo a los
procedimientos  defimidos por el grupo de
comunicaciones la inforimacién de la Convocatoria en
la pagina Web de la CNSC.

A4

4 Proceso. Concurso de Méritos

» Tipo de riesgos: Operativo, Descripcion del riesgo. Empleos Desiertos

De conformidad con los controles previstos dentro del mapa de riesgos del proceso
“Concurso de Meritos, las principales acciones implementadas en el primer semestre del
ano 2015, con el fin de materializar dichos controles y mitigar el riesgo de "Empleos
desiertos” son los siguientes:

Controles Acciones
Reforzar Divulgacion del Pruceso » Se contratdé a un Ingeniero Multimedia, con el fin de
en la etapa de reclutamiento. facilitar la estructuracion, construceion y dinamizacion

de las herramientas empleadas para la divulgacion de
la informacién relacionada con las convocatorias;
permitiendo de esta manera la creacion de videos
tutoriales relacionados con el cargue de documentos,
acceso y manejo al aplicativo de reclamaciones,
banners sobre las diferentes elapas en el proceso de
convocatoria, entre otros

» Se realizaron procesos conjuntos de divulgacion en
allanza con las oficinas de comunicacién de las
entidades convocantes, especialmente para los
procesos de convocalorias agrupadas, con el fin de
maximizar los esfuerzos en los procesos de difusion
de la informacién y divulgacion de las piezas

n
3
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Y

promocionales, estructuracién y adecuacion de las
piezas, uso mas eficienles de los canales de
comunicacion, entre otros, con el fin de lograr un
mayor impacto de la infermacién divulgada y la
generacidn de mayor expectativa en los procesos de
convocatoria,

De igual forma, se ha efectuado divulgacidn en
diferentes medios (emisoras canal institucional) que
permitan la difusion de las convocatorias que se
aperturan, a fin de minimizar el riesgo de gue los
emplecs desde la etapa de inscripcion queden
deslertos

Acompanamiento a las Entidades
para el reporte de la OPEC,

\ 4

Y

4

Se contratd a un Ingeniero Multimedia, con el {in de
facilitar la estructuracién, construccién y dinamizacion
de las herramientas empleadas para la divulgacion de
la informacién relacionada con el cargue de [a
informacién de la OPEC, permitiendo de esta manrers
la creacion de videos tutoriales relacionados con el
cargue de la OPEC.

Se realizaron actividades de verificacion de las
condiciones estructuradas en el manual de funciones
de las entidades convocantes, con el fin de ajustarlos
a los requerimientos propios de la OPEC y Ia
normatividad vioente.

Se realizaron actividades de verificacion de las
condiciones estructuradas en €l manual de funciones
de las entidades convocantes, con el fin de ajustarios
a los requerimientos propics de la OPEC y Ia
normatividad vigente

Se realizaron actividades de acompaiiamiento, tanto
presencial y telefdnico como virtual, en relacion con la
informacion de la OPEC a reportar por las entidades
convocantes

‘Brindar a los inscritos informacion

constante y clara sobre las
etapas y cronograma  cel
proceso

Mejoramiento de la estructuracion grafica de los
banners empleados para la divulgacion de la
informacion en medios web (especialmente en las
paginas de la CNSC y de la entidad convocante),
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Respecto a la Convocatoria 325 de 2015-INVIAS, los controles desarrollados fueron los

Controles

Acciones

Reforzar Divulgacion del Proceso
en la etapa de reclutamiente

v

Certificacion y publicacion fue certificada la Oferta
Publica de empleos de carrera por parte del Director
General del Instituto Nacional de Invias Asimismo, la
CNSC procedio el dia 6 de abril a publicar la OPEC
La divulgacidn de la convocatoria inicio con la
publicacion del Acuerdo No. 533 de febrero 10 de
2015 y publicado el 27 de marzo de 2015,

El dia 8 de abril de 2015 se publicé un primer aviso
informando sobre el proceso de venta de pines de a
Convocatoria No. 325 ae 2015

Acompafamiento a las Entidades
para el reporte de la OPEC.

Se realiz6 la capacitacion a la Entidad sobre el cargue
de la Oferta Publica de [=mplecs — OPEC

Brindar a los Inscritos
Informacion  constante y clara
sobre las elapas y cronograma
del proceso.

El dia 8 de mayo de 2015 se publico aviso informando
que el dia 19 de meayo de 2015 se publicaria el
Listado de Aspirantes Inscritos de la Convocatoria No.
325 de 2015.

El dia 21 de mayco de 2015 se publicé aviso
informando que el dia 28 de mayo de 2015 se
publicaria el Listado Definitvo de Inscritos de la
Convocatoria No. 325 de 2015

El dia 21 de mayo de 2015 se publicé un primer aviso
informando sobre el proceso de Recepcion Virtual de
Documentos de la Convocatoria No. 325 de 2015,

El dia 1 de junio de 2015 se publicé aviso informando
que se estaba desarrollando la etapa de Recepcion
Virtual de Documentos de la Convocatoria No 325 de
2015.

El dia 10 de junio de 2015 se publico aviso
informando que se amplié el plazo para el proceso de
Recepcion Virtual de Documentos de la Convocatoria
No. 325 de 2015.

El dia 10 de Junic de 2015 se envié correo masivo a
los aspirantes Iinformando sobre las fechas del
proceso de Recepcion Virtual de Documentos de la
Convocatoria No. 325 de 2015,

El dia 30 de junio de 2015 se publico aviso
informando la Universidad seleccionada para
adelantar el proceso de seleccion.

El dia 27 de julio de 2015 se publicé aviso informando
sobre la fecha de Publicacion de Resullados del
Proceso de Verificacion del Cumplimiento de
Requisitos Minimos.

Sede prncipal Carrera 16 N 96 - 64, Piso 7° Bogota D.C | Colombia

Registro Publico de Carrara - Provision de Empleo Publico: Camera 22 AN® 85A - 33 | SuperCADE CAD: Carrera 30 N* 25 - 90 Zona G Modulo 120
Chat | PBX 57 (1) 3259700 Ext 1000, 1024, 1070, 1071y 1086 |

Fax 3259712 Linea nacional CNSC. 01900 3311011

atencionalcivdadano@@ensc gov co | WwWw.Snsc.gov co



CNSCW

IGUALDAD. MERITO Y OPORTUNIDAD

Con relacion a la Convocatoria 218 de 2014 lo controles desarrollados fuesron los

siguientes:

Controles

Acciones

Reforzar Divulgacion del Proceso
en la etapa de reclutamiento.

Yy

v

Envio de comunicado de prensa.

Canales regionales y comunitarios.

Demas bases de datos que contienen informacién -
correos electronicos de periodistas, emisoras vy
canales de divulgacion, relevantes.

Cabe precisar gque cada base de datos de las arriba
mencionadas, puede oscilar entre 10 y 15 correos
eleclranicos

Periodico ADN

Convocatorias y empleos en |a red

Universidad de Cartagena

Canal ET El tiempo TV.

Acompanamiente a las Enfidades
para el reporte de la OPEC.

VIVYYY

Y’

Acompanamiento a la entidad en la construccion de
ejes tematicos para la construccion de las pruebas de
competencias basicas y funcionales y
comportamentales

Capacitacion a los funcicnarios de la entidad en el
cargue de OPEC.

Acompaniamiento a la entidad en €l cargue de la
Oferta Publica de empleos de carrera — OPEC

Brindar a los Inscritos
Informacion constante y clara
sobre las etapas y cronograma
del proceso

“.‘

Avisos informativos publicados en las paginas de la
CNSC y de la Universidad contratada para adelantar
la etapa.

Seguimiento realizado al funcionamiento del aplicativo
de cargue a fin de prever posibles dificultades en e!
proceso.

Seguimiento diario realizado al numero de aspirantes
que cargaban documentos a fin de definir estrategias
que permitieran optimizar el proceso.

Ampliacion de la fecha de cargue de documentos
previendo la congestion del aplicativo en los ultimos
dias de cargue.

Seqguimiento realizado al protocolo definido por la
Universidad para la verificacion de requisitos minimos
de los aspirantes

Sequimiento realizado a la universidad a través de
muestreo a fin de verificar calidad en el procesc de
verificacion de requisitos de las carpetas de les
aspirantes.

Seguimiento a través de muestreo a la calidad de las
respuestas proyectadas por la Universidad a las
reclamaciones presentadas por los aspirantes
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5 Proceso: Contratacion

» Tipo de riesgos. Econdomico, Descripcion del riesgo. Variaciones de las condiciones
previstas respecto de la planeacian efectuada

Controles Acciones
Revisar convocataorias histéricas » La Oficina Asesora Juridica Contralacion, ha
en el caso de las licitaciones realizado la confrontacion entre las anteriores
publicas y antecadentes en los licitaciones publicas y antecedentes de los demas
demas procesos de seleccion procesos y las actuales licitaciones publicas y demas

procesos de seleccion a efectos de unificar criterios y
documentos. Igualmente realiza acompanamiento y
asesoria, en el marco de la competencia, para la
revision y unificacion de los Estudios Previos con &l
fin de estandarizar el contenido de los mismos,
teniendo en cuenta la particularidad de cada proceso
de seleccion.

Definir protocolos para efectuar » La actividad antericr se ve reforzada con Ia
las pruebas en los estudios implementacion de la estrategia de eficiencia en
previos Estandarizar los procesos matena contractual que se adelanta en la actualidad,
y procedimientos en procura de estandarizar los estudios previos,

atendiendo a la particularidad de cada requerimiento
y los procesos de seleccian.

6 Proceso: Contratacion
» Tipo de riesgos’ Operativo, Descripcion del riesgo. Demora en la legalizacion del contrato

Controles Acciones
Establecimiento de Ia clausula de » Con fundamento en lo anterior, la Oficina Asesora
plazo para la legalizacion Juridica — Contratacion, en la minuta de cada contrato
determina en forma expresa el plazo para la
Designacion inmediata de los legalizacion del contrato y realiza seguimiento con el
supervisores apoyo del area respectiva y del supervisor

7 Proceso: Contratacion

~ Tipo de riesgos: Corrupcion, Descripcion del riesgo. Concentrar las labores de supervision
de multiples contratos en poco personal o con conocimiento suficientes para desempenar

la funcién.
Controles Acciones
Capacitacion a servidores ~ Con fundamento en io anterior, la Oficina Asesora
publicos en la supervision de Juridica — Contratacion en las reuniones que realiza y
contratos en las oportunidades correspondientes, realiza

referencias al ejercicio de la supervision y al manual
de contratacion a efectos de ser tenidos en cuenta en
el desarrollo de las actividades correspondientes de
manera permanente.

Socializacion  del Manual de
contratacion y supervision.”
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8 Proceso:. Control Interno Disciplinaric

» Tipo de riesgos: Corrupcion, Descripcion del rniesgor Promover, inducir y/o provocer
actuaciones administretivas atendiendo intereses personales a cambio de obtener un
beneficio personal.

Controles Acciones
Capacitaciones en materia | Se capacitaron 26 funcionarios de la Comision Nacional del
preventiva y en cadigo de ética Servicio Civil, en los temas relacionados con el Cédigo de

Etica y la Ley 734 de 2002, con el fin de darles a conocer la
normatividad vigente relacionada con faltas disciplinarias.

9 Proceso Contral Interno Disciplinario

» Tipo de nesgos: Operativo, Descripcion del riesgo Violacion del debido proceso.

-

Controles _ Acciones
Reserva de las actuaciones | Con el fin de brindar las garantias al procesado y dar
procesales Vigilancia de 'as | cumplimiento a lo estipulado al Art. 95 de la Ley 734 de 2002

normas prestablecic'=s | se le otorga la reserva a las actuaciones disciplinanas dentro
Capacitaciones en normas | del proceso disciplinario otorgando prioridad a Ios derechos
vigentes y jurisprudencia constitucionales y legales que poseen los sujetos procesales,

lo anterior con el fin de garantizar el debido proceso.

10 Proceso’ Doctrina

» Tipo de riesgos: Operativo, Descripcién del riesgo: Que el criterio genere mayor confusion y
por tanto se presente mayor nimero de quejas peticiones o solicitudes de conceptos.

Bajo la consideracion que la doctrina en la CNSC la constituye los criterios unificados que
se aprueban en la Sala de Comisionados, ésta se ha concebido como una herramienta
orientada a mejorar los procesos de la carrera administrativa o prever situaciones que por
su contexto o su especialidad, implica fijar unas directrices que consoliden parametros y
procedimientos para una optima administracion y vigilancia de la misma.

Bajo esta optica y analizados los criterios unificados vigentes, se considera que éstos no
han generado confusiones, ambigliedades o menos cabo en la proteccién de los derechos
de carrera de los funcionarios, sino que por el contrario, han fortalecido los mecanismos
de proteccion de los derechos mencionados.

En consecuencia, consideramos que al fijarse tales criterios unificados, entendidos como
Doctrina, y no haberse materializado el riesgo frente a los mismos, se deduce que
constituyen un aporte fundamental para |a naturaleza y misién de la CNSC, y su correcta
aplicacion entre los actores del proceso como lo son: las entidades publicas, los
funcionarios de carrera administrativa, Ios organismos de control y esta CNSC.
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Controles Acciones
Verificacion  previa de  los » El asesor de Despacho de manera conjunta con el
conceptos o criterios por parte de Equipo permanentemente realiza el seguimiento a
los Asesores del Despacho. la pagina Web de la CNSC asi como intranet, a fin

de conocer los criterios y conceplos que se
encuentran divulgades por la CNSC en lemas de
carrera y empleo publico, particularmente lo
relacionado con

e EDL

« Comisiones de Personal
Provision de Empleos de Carrera (encargos y
nombramientos provisionales.

» Comision para desempefar empleos de LNyR

» A partir del analisis realizado a los criterios
emitidos, el asesor de despacho realiza la revisién
de los conceptos proy:ctados por los profesionales
del despacho bien sea para su firma o para firma
de la Comisionada, con lo cual se persigue que el
criterio tenga la suficiente claridad y precision
tecnica y juridica respscto al tema abordado en el

mismao.
Realizar una divuigacion | En desarrollo de esta actividad, el Despacho determing que
personalizada del criterio. en las diferentes respuestas que se da a las peticiones y

consultas presentadas se indica la existencia de un criterio
unificado (si existe), los temas abordados y la ubicacion en
web de la misma a fin que pueda ser consultado
integramente. sin embargo se sefalan algunos extractos
del criterio que se consideren pertinentes para absolver las
dudas contenidas en la peticion o consulta. Con ello se
persigue personalizar la divulgacion de los criterios

11 Proceso: Evaluacion del Desempefio laboral

» Tipo de resgos: Cumplimiento, Descripcion del riesgo: Incumplimiento a disposiciones
legales y a los lineamientos, en materia de Evaluacion de Desempefio Laboral por parte de
las Entidades Publicas

Controles Acciones
Cronograma de eventos de » A la fecha se han capacitado 1.248 servidores
capacitacion anual para socializar publicos (evaluados y evaluadores) en 18
la normatividad y lineamientos en entidades publicas del orden nacional y territorial,
materia de  Evaluacion de a traves de las cuales se ha hecho énfasis en la
Desempefio Laboral dirigido a las obligatoriedad de evaluar y en el cumplimiento de

los terminos y condiciones de calificacion. asi
como en los demas parametros establecidos en la
normatividad legal vigznte

~ Asi mismo, se ha rezlizade acompanamienio a
diecisiete (17) entidades a través de asesorias en
las instalaciones de la CNSC, en maleria de

entidades publicas
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Evaluacion del Desempefo Laboral, asi come
diferentes consultas a diario por teléfono y apoyo al
Grupo de atencian al cludadano.

12 Proceso. Gestion Contable

» Tipo de riesgos Operalivo, Descripeion del riesgo: Vencimiento de términos, para ejercer
las acciones tendientes a la recuperacion de cartera.

Controles Acciones
Actualizar |a base de datos y » Una vez se registra en la base de datos de cartera
depurar la misma para poder las resoluciones que Involucran valores a pagar por
lomar acciones a seguir. las entidades y se reconoce contablemente el

hecho financiero, semanalmente se revisa la base
de datos para verificar |as fechas y tiempos de
pago de las resoluciones, cuando se evidencia de
algunas Resoluciones que aun no han sido
canceladas después de vencido el plazo
establecido en ellas y una vez agotadas las
acciones de cobro administrativo (llamada
telefénica y correo electrénico) tendientes a
requerir al deudor y conseguir el recaudo de la
cuenta a favor de la entidad, se solicitan a la
Secretaria General las certificaciones de ejecutoria.

» Recibida por parte de la Secretaria General la
certificacion de ejecutoria, se procede a enviar
mediante nota interna a la oficina juridica copia de
las Resoluciones con su certificado de ejecutoria
indicando que corresponden a terceros morosos,
para el inicio de los ftramites legales
correspondientes.

~ Se registran en la base de dalos los pagos
recibidos y se realizan ajustes teniendo en cuenta
nuevas resoluciones proferidas que madifican,
revocan, resuelven recursos, dejan sin efectos,
adicionan o disminuyen otra resolucion ya
| existenle; de esta manera se revisa y depura
constantemente los saldes de la cartera,
actualizando |a base de datos.

» La actualizacién y recuperaciéon de cartera, se
viene realizando de acuerdo al manual de
procedimiento establecido.

» Una vez analizadas las causas que originan el
riesgo de vencimiento de términos para ejercer las
acciones tendientes a la recuperacién de cartera,
se procedio a actualizar y consolidar la base de
datos con el fin de identificar de forma oportuna e!
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vencimiento de términos para iniciar las acciones
Coactivas, y asl poder anticipadamente efectuar
las actuaciones necesarias para interrumpir y/o
suspender el mismo.

» La actualizacion de la base comprendic Ia
verificacion fisica de cada uno de los expedientes
de cobro, corroborando la informacion consignada,
procediendo a confirmar, actualizar, corregir. segun
el caso para determinar de forma precisa la fecha
de prescripcion de las obligacicnes a favor de la
Comision.

» La base consolidada de cobro coactivo se formulé
de tal manera, que permite identificar las fechas
que de forma residua! determinan la prescripcion
de una obligacién,

13 Proceso. Gestion Contable

» Tipo de riesgos: Operativo, Descripcidn del riesgo: Beneficiar a terceros frente a procesos
contractuales.

Controles Acciones

Verificacibn de  documentos | Reconocimiento e identificacion de los hechos,
soportes y cumplimiento de | transacciones y operaciones: Recibir oportunamente de las
requisitos antes de realizar las | gependencias vinculadas al proceso contable, Iz
respectivas liquidaciones. informacién soportada en los periodos respeclivos, verifica
el cumplimiento de requisitos de la informacion recibida,
para ser reconocida y revelada contablemente, determinar
el tipo de operacion que genera la informacion recibida y
efectua el registro contable.

Realizar seguimiento a la | En este paso se revisan cuidadosamente los soportes
informacion contable contractuales de las operaciones a registrar, dentificando
los aspectos caracteristicos de cada contrato como su
vigencia, monto autorizado, periodos de pago, respaldo
presupuesltal, estableciendo claramente su legalidad al
momento del pago. Si algunc de estos elementos no esta
acorde con los parametros eslablecidos, no se tramita y se
informa al superior iInmediato,

Asi mismo dentro de las funciones se encuentra la de
Apoyar en la evaluacion financiera y econémica de las
propuestas que se presenlen como resullado de las
convocatorias en procesos contractuales adelantados por
la Comision y participar en los comités evaluadores donde
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se le designe.

En esle aspecto el control se ejerce a partir del proceso
precontractual y contractual efectuado en la Oficina
Juridica Area de Contratacion, para lo cual se establece la
veracidad del proceso desde la publicacidon en la pagina
WEB del CECOP y la confrontacién de los indicadores
financieros definidos en los diferentes pliegos de
condiciones y las propuestas recibidas, cifiéndose a los
lineamientos definidos en el Manual para determinar y
verficar los requisitos habilitantes en los procesos de
contratacién de Colombia Compra Eficiente

Verificar previamente de Ia
expedicion del CDP, el objeto del
gasto, la fuente de financiacion y
s| esle corresponde al rubro y la
existencia de recursos en el

Se confrontz la solicitud de cdp, verificando si el objeto
estipulado va de acuerdo con el rubro presupuestal, de
igual forma se verifica dentro de los libros de presupuesto
los saldos disponibles por fuentes de financiacidn.

presupuesto

Realizar seguimientos | Los seguimientos a la ejecucion presupuestal se realizan
permanentes a la ejecucion | practicamente a diario ya que para poder realizar cualquier
presupuestal. movimiento es necesario verificar los saldos disponibles.

14 Proceso’ Gestion de Comunicaciones

» Tipo de riesgos: Operativo, Descripcion del riesgo: No exista comunicacién interna y

externa.
Controles Acciones
Mejorar les canales de » A partir del 1° de agosto de 2014, se puso en

comunicacion interno y externos

funcionamiento el portal interno “Soy CNSC", el
cual a partir de la fecha es el canal preferente de
comunicacion entre la Comision y sus Contratistas
y Funcionarios. Cuyo contenido Calendario de
eventos estan: Avisos clasificados, buzéon de
sugerencias, aplicativos, noticias, campanas
ambientales, campanas de beneficios para los
Servidores, leleconferencias, Slider de imagenes,
frase del dia, documentos internos, procesos de
seleccion, fechas de cumpleafios de los
Servidores, boletines internos, tips, videos y galeria
de fotos.

» Como externos estd: Disefio y actualizacion de
piezas graficas en la Web, aclualizacién de
contenidos en la Web, emision de nuevo Boletin
electronico para publico externo, realizacion de
eventos académicos a nivel nacional,
fortalecimiento del Aplicativo movil “Empleo Publico
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en Tu Bolsillo", Cumplimiento de la normatividad
vigente.

Mayor y mejores herramientas | Como herramientas se llevo acabo lo siguiente Cor)vemos
que permitan la efectividad de |a de cooperacion: ESAP y CNSC, realizacion de
teleconferencias, participacion en el programa de TV

IOTABCEO Construyendo de la ESAP, intervencion en medios ATL y
BTL, boletin institucional “CNSC al Dia", emitido hasta el
ano 2014, disefio de un boletin electronico “La CNSC
informa”.

Crear Grupo o dependencia de | A partir del 1° de agosto de 2014, se puso en

comunicaciones funcionamiento el portal Iinterno "Soy CNSC", el cual a

partir de la fecha es el canal preferente de comunicacion
entre la Comision y sus Contratistas y Funcionarios

15 Proceso. Gestion Documental

> Tipo de riesgos. Operativo, Descripcion del riesgo: Pérdida de documentos e informacion.

Controles Acciones
Aplicacion de tablas de retencion » Asignacion de auxiliares en las areas para la
documental para la organizacion organizacion del archivo de gestion, leniendo los
de archivos. principios archivisticos

» Tablas de Retencion Documental en actualizacion

» Formulacién del proyecto Sistema de Administracion
de Informacién para la Comision Nacional del
Servicio Civil - CNSC ,

Capacitacion al personal que ~ Rotacién del personal a carge en cada una de las

recibe y tipifica ia documenltacion. actividades que hacen parte de este control, con el
fin de afianzar la experencia en la identificacion de
los tipos documentales de la entidad

» Seminario en Gestion Documental en el sector
publico al personal que se relaciona con la
actividades de gestion (locumental

Realizar inventarios » Levanlamiento de los inventarios documentales en
documentales los depositos del CNSC donde reposa ei archivo

central de la entidad.

= Verificacion de la base de datos que contiene los
inventarics documentales que se encuentra en
outsourcing,

# Unificacion de los invenlarics documentales de la
CNSC para efectos de la intervencion archivistica a
realizar,

» Apoyo a algunas areas de la entidad para la
terminacion y verificacion de los  Inventarios
documentales concemiente a documentacion
generada desde 2014 hacia atras y la cual esta para

A transferencia documenial.

Solicitar informe sobre el estado » Se visitaron los depositos donde la entidad tiene en

de conservacion  de la | custodia el 25% del archivo central, con el fin de

/
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documentacion.

-

verificar el estado de conservacion de las unidades
de almacenamiento.

Se realizd inspeccion fisica en las instalaciones del
outsourcing encargado de custodiar el 75% del
archivo central de la entidad como los medios
magnéticos

16 Proceso: Gestion Recursos Financieros

» Tipo de riesgos: Corrupcion, Descripcion del riesgo: Pago sin autorizaciones o soportes

presupuestales.

Controles

Acciones

Revisién por parte del supervisor
del contrato y revision por parte
del responsable del proceso.

>

Pagos con afectacion presupuestal Sin excepcion
todos los pagos debe llegar a la DAC, con los
soportes respectivos de acuerdo al manual de
procedimientos “PAGOS “, como: Informe del
Supervisor del Contrato, informe de actividades,
pagos de seguridad social, verificando que exista
saldo en el Compromiso Presupuestal vy
evidenciando que esté debidamente firmado por el
supervisor del contrato.

Pagos sin afectacién Presupuestal: Cuandeo se
realizan pagos sin afectacion presupuestal como.
Devoluciones a entidades territoriales el pago se
realiza mediante Resolucion expedidas por la DAC y
autorizadas por el Ordenador del Gasto, pagos de
declaraciones tributarias se verifican que se
encuentran debidamente sustentadas con la firma
digital en los respectivos formularios para e! proceso
de pago, de acuerdo al Manuel de Procedimientos
numeral 6 2 Proceso de “"Pagos’

17 Proceso: Infraestructura

» Tipo de riesgos: Cumplimiento, Descripcién del riesge Prescripcion y Objecion de la
reclamacion ante la aseguradora por falta de documentos y/o vencimiento de términos

Controles Acciones
Revision de procedimientos de » De acuerdo con las reclamaciones ante la compafniia
seguros corrigiendo ylo de seguros, se efectia un seguimiento continue
adoptando nuevos procesos. remitiendo un oficio o via correo electrénico a la
e las acciones aseguradora solicitando informacion scbre la
disciplinarias y de control reclamacién y recordandoles el vencimiento de los
Interno terminos.

La DAC, deja muy bien soportadas las
reclamaciones adjuntando la denuncia del caso con
sus respectivas cofizaciones de los bienes que se
hayan perdio o hurtado, esto dentro de las carpetas
del contrato vigente de |a Entidad.
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s A las recilamaciones se les termina de hacer
seguimiento hasta la reposicion del bien o
desistimiento por parte de la Entidad dependiendo
del deducible de cada elemento.

18 Proceso. Provision de Empleos

» Tipo de riesgos. Operativo, Descripcion del riesgo. Vencimiento de los lérminos

Controles Acciones
Verificacion y seguimiento de los | Las acciones adelantadas con el fin de mitigar los riesgos
tiempos de respuestas por parte | detectados en el Grupo de Provision de Empleo Publico
del responsable del proceso. frente a "Vencimiento de términos” con corte a 30 de junio de
2015 son las siguientes.
» Reasignacion de tramites a cargo de cada
profesional del Grupo.
» Extraccion diaria de reporte "CORDIS" por parte del
Coordinador del Grupo.
~ Envio de correo electrénico a Jos diferentes
profesionales que lramitan peticiones con los
radicados pendientes diariamente.
» Meta establecida para responder peticiones dentro
del Grupo de diez (10) dias maximo.
» Asignacion de apoy: al seguimientc de tramites
pendientes a una profesional del equipo.
e Implementacién de un | El Grupo de Provision de Empleo Publico no es el
aplicativo de  gestion | responsable de implementar los aplicativos de la CNSC.
documental pues los mismos son de competencia de Sistemas.

» Definir las necesidades | En el mes de febrero de 2015 se adelanté |a definicion de |as
de  contratacion  de | necesidades de contratacion del Grupo de Provision de
personal segun el | Empleo Publico por lo que se definio que se adelantaria el
volumen de solicitudes o | tramite tendiente a contratar 14 personas, entre los cuales se
tramites  allegados al | encontraban dos asistenciales, dos lécnicos y 10
proceso profesionales

Por lo anterior, se proyectaron estudios previos, evaluacion
de experiencia y solicitudes de CDP. los cuales fueron
suscritos por el Presidente de la CNSC y posteriormente,
una vez surtido el tramite correspondiente, fueron suscritos
por los contratistas y la Secretaria General de la CNSC.

19 Procesc Registro Plblico

» Tipo de riesgos: Operativo, Descripcién del riesgo. Adulteracion de la informacién del
sistema de Control RPCA.

Controles Acciones
Establecer controles para la » A la fecha se mantiene el acceso restringido a la
creacion de perfiles en la gestion generalidad de los servidores del Grupo de Registro,
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| del sistema de control RPCA. 2 las anotaciones o actualizaciones en el aplicativo
del Registro Publico de carrera administrativa

» Complementariamente, como estrategia de vigilancia
y trazabilidad en las modificaciones que son
necesarias adelantar dentro del aplicativo de RPCA,
se estableci6 como procedimiento interno, la
obligacion de elevar la solicitud de ajuste ante el
Coordinador del Grupo de Registro, quien de forma
exclusiva es quien puede solicitar formalmente
cualquier ajuste en la informacion del Registro, ante
ia oficina asesora de informatica mediante el sistema
GLPI de la Entidad.

20 Proceso. Registro Pablico

» Tipo de riesgos Imagen, Descripcion del riesgo: Vulnerar los derechos de carrera de los
servidores publicos.

] Controles Acciones
Suscribir acuerdos de > Expedicién de la Resolucion 323 del 17 de febrero
confidencialidad de 2015, que establece cldusulas comunes en todos

los contratos de prestacion de servicios, las cuales

. se entienden incorporadas al contrato respectivo, en
las cuales se determina entre otras, la Salvaguarda
de la informacién, confidencialidad y propiedad de |a
informacion.

» Adicionalmente en el articulo sequndo, numerales 9
y 14 se definen precisas obligaciones de los
contratistas en el mismo sentido.

Fortalecer politicas » Complementariamente, se encuentra en disefid y
Institucionales sobre el manejo fase de prueba. un aplicativo interno, para el
de informacion. seguimiento y control de los asuntos que tienen a

cargo cada uno de los profesionales y contratistas
que hacen parte del equipo de trabajo, con el fin de
poder garantizar mayor trazabilidad de los tramites
que se adelantan ante el Grupo de Reaistro, y asi
poder brindar una informacion mas inmediata y
confiable respeclo al estado de los mismos

21 Proceso Vigilancia Preventiva

» Tipo de riesgos Operativo, Descripcion del riesgo: Aumento de violaciones a normas de
carrera, instrucciones de la CNSC y reclamaciones improcedentes.

| Controles Acciones

Realizar talleres de capacitacion » Por parte de los Despachos asi como de Presidencia
se han realizado en total 26 capacitaciones en temas
relacionados con Normas de Carrera, Comisiones de
Personal y Evaluacion del Desempefo Laboral con
entidades como Incoder, Ministerio de Transporte

Sede prinoipal Carrera 16 N° 96 - 84, Pisa 7* Bogola D.C.  Columbia
Registro Publico da Carrera - Provision de Empleo Pibico Carrara 22 A N" 85 A - 33 | SuperCADE CAD: Carrera 30 N' 25 - 80, Zona €. Madulo 120
Chat | PBX 57 (1) 3259700 Ext 1000 1024, 1670, 1971 v 1036 | Fax 3255713 | Linz2a narcional CNSC. 01200 2311011
atencic naicdadano@ense gov.oo YWwWw CNsC.gnv 0



CNSC it

ICUALDAD MERITO Y OPOQRTUNIDAD

Sena, Dane, Alcaldia, Cancilleria, entre otras

Seleccionar al personal idoneo y
adecuado para dictar los Talleres
y Capacitaciones programados
por la CNSC.

» Para llevar a cabo las capacitaciones anteriormente
mencionadas, se entrenod y capacitd tanto a personal
de planta como a contratistas calificados,
competentes y eficientes, en temas relacionados con
Normas de Carrera, Comisiones de Personal y de
Evaluacion del Desemperio Laboral, asi mismo se
adelant6 la contratacidon de una psicologa, con el fin
de apoyar el proceso de capacitacion
mejoramiento del lenguaje empleado en materia de
carrera administrative para difusion, en especial, de
aspectos de evaluacion de desempenio.

» Se contraté a una ingeniera multimedia, con el fin de
desarrollar, entre otros aspectos herramientas
didacticas, que permitan mejorar los esquemas
comunicacionales de la informacion manejada por la
CNSC.

» De otra parte, se contraté a un Profesional idéneo
para el apoyo en la planeacion, construccion,
organizacion, ejecucion y seguimiento del plan de
capacitacion integral.

Definir la posicion de la CNSC
sobre asuntos de su
competencia.

Durante el primer semestre se expidieron los siguientes
criterios que definen y unifican la Posicion de la CNSC.

» Criterio "conformacion de la Comision de Personal
del Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica -DAPRE- aprobado en sala plena el
30 de abril de 2015. Comisionada ponente Doctora
Blanca Clemencia Romero Acevedo.

» Adicion al Criteric Unificado “Comisiones de
Personal" - Aprobado en Sala Plena el 09 de Junio de
2015 - Ponente Presidente (E) José E Acosta
Rosero.

> Modificacion  criterio  unificado  "Comision para
desempefar empleos de libre nombramiento y
remocion de periodo” - Presentado por el Dr. Miguel
Ardila y la Dra. Shirley Villamarin. el cual fue
aprobado en la Sala plena de Comisionados el dia
14 de abril de 2015.

~ Circular No. 03 de 20"5, mediante la cual se fijaron
criterios sobre la provision de empleos del Sistema
Especial de Carrera Cocente, que fue aprobada en
Sesion de Comisién del 19 de marzo de 2015

Mejorar la divulgacion y
comunicacion de los eventos de
Capacitacion o Talleres a realizar
por la CNSC

La divulgacion de las capacitaciones o talleres llevados a
cabo por los diferentes Despachos de esta Comisién
Nacional, se realizo por cada uno de los Despachos a través
de comunicaciones escritas y telefénicas con cada una de
las Entidades con el fin de coordinar las fechas. lugares y
namero de asistentes.
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IGUALDAD. MERITO Y OPGRTUNIDAD
22 Proceso: Vigilancia Sancionatcria
» Tipo de riesgos: Operativo, Descripcion del riesgo: Incumplir los términos determinados por

Ley para dar respuesta a las situaciones administrativas presentadas por irregularidades
en el manejo de |la carrera administrativa

Controles ' Acciones
Implementar procesos de gestior » Al respecto es pertinente precisar que por parte de
documental vigilancia y en relacion a los asuntos de cocimiento

de éste grupo, para controlar la demora en los
tramites internos, se ha aplicado un proceso de
revision y control del estado de Cordis, para lo cual,
el primer dia laboral de cada semana, se remite
informe en el cual se indican los asuntos asignados
a cada funcionario del grupo de vigilancia, la fecha
de asignacion, fecha en que debe pasar a firma (10
dias habiles) y fecha de vencimiento (156 dias
habiles).

» Asl mismo. se lleva el control de los oficios de
respuesta proferidos por el Grupo de Vigilancia, para
conocer el estado de cada ramite, los tiempos en
que se realiza una reiteracion de requerimiento y los
plazos para dar respuesta a cualguier .ascrito
recibido en la CNSC.

» Ahora bien, se tiene conccimento que se va a
implementar “Orfec” como nuevo sistema de
correspondencia en la CNSC; sin embargo, dicho
proyecto es de responsabilidad de la DAC y del area

i de sistemas de la CNSC

Realizar Backus digitales de los | En relacién con las respuestas impartidas por el Grupo de

documentos allegados a la | vigilancia, cada una de éstas es escaneada para tener en el

| CNSC respectivo archivo.

OBSERVACIONES Y OPORTUNIDADES

Después de verificar cada unz de las acciones envidas por el responsable del proceso del
Mapa de Riesgos en la CNSC se concluye lo siguiente:

1. Se recomienda programar y ejecutar actividades de socializacién y sensibilizacion
a través de los responsables de cada proceso; con el fin de dar a conocer el Mapa
de Riesgos implementado en la CNSC, y orientar las actividades en cada
dependencia con el fin de mitigar los riesgos a los cuales se encuentra expuesto.

2 Se recomienda que los responsables de cada proceso anexe los informes
correspondientes que permita evidenciar el cumplimiento de las acciones
ejecutadas.

¥
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3. Verificar los responsables por implementar el tratamiento de los riesgos
detectados, ya que en algunos casos el mismo nc obedece al riesgo y control

establecido. 0 \)@(7 \—\7( ¥ ecs\'o i

4. Analizar y revisar si los controles establecidos son efzactivos en minimizar el resgo
detectado para los diferentes procesos de la entidadq

5. Verificar el Mapa de Riesgos establecido con el nuevo Plan Operativo Anual 2015
y el Plan Estratégico 2015 de la entidad por parte de los responsables de cada
proceso, con el fin de analizar los objetivos estratégicos, las actividades
establecidas que estén en concordancia con los riesgos detectados y con los
controles determinados.

AMERITO Y OPORTUNIDAL

6. La Oficina de Control Interno realizara en la proxima revisién actividades de
70 A—evaluacion que permita valorar la efectividad de los controles, de los resgos no
evaluados en este informe.

FRANCIA HELENA DIAZ GOMEZ CONSUELO AYDE AGUILLON VILLORIA
Auditor de Apoyo Ofigina de Control Interio Jefe Oficina de Control Interna (E)
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