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CNSC

Area, actividades y tarea auditada: Direccionamiento Estratégico

Objetivo de la Auditoria. Verificar el cumplimiento de las politicas, estrategias, indicadores y
lineamientos generales definidos en el proceso de Direccionamiento Estratégico de la CNSC; con
el fin de garantizar el logro de los objetivos institucionales definidos.

Objetivos Especificos:
1. Revisar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual con corte
a 30 de Diciembre de 2015
2. Verificar el cumplimiento del cronograma para la actualizacién de los documentos en

general del SIG
3. Verificar el cumplimiento de las acciones correctivas implementadas por los responsables,

en los casos de incumplimiento de los indicadores de gestion

Alcance: Aplica al seguimiento realizado al Plan Operativo Anual durante el periodo 01 de enero
al 30 de Diciembre de 2015.

Documentos de referencia:

e Ley 909 de 2004

e Plan Estratégico 2015-2018
e Plan Operativo Anual 2015
e Mapa de procesos

e Indicadores de Gestidon

Desarrollo de la Auditoria:

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la Entidad, con el fin de ayudar a la
CNSC en cumplir con sus objetivos aportando un enfoque metédico y cuidadoso para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control.

Durante el proceso auditor se verificé que:
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PRIMER OBJETIVO: Revisar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Operativo

Anual con corte a 30 de Diciembre de 2015

Para el desarrollo de este objetivo, se elaboré un cuadro comparativo en el que aca uno de los
objetivos estratégicos y las metas estipuladas para su cumplimiento, se realizé las respectivas

observaciones de las tareas adelantadas durante la vigencia 2015.

Objetivo Resultado

0,
Estratégico | Estratégico Meta Responsablg Peso | %

Cumplim
%

Observaciones

Aumentar el
numero de
universidades
publicas y
privadas e
instituciones de
educacion Secretaria
superior General

Un mayor
Fortalecer y numero de
aumentar el universidades
proceso de e institucicnes
acreditacion de educacion

de las superior
universidades | acreditadas,
e fortalecidas y
instituciones vinculadas a
de educacion | los procesos
superior en de

términos convocatorias
de la CNSC

26% | &0

100

Durante el 1er y
2do trimestre se
adelantaron la
acreditacion con
las universidades
Manuela Beltran
y Sabana, de
acuerdo con lo
establecido en la
guia técnica para
acreditaciones.
Debido a las
disposiciones
establecidas en
la Ley 1753 de
2015 del plan de
desarrollo. Por tal
motivo se
desarrollaron
mesas de trabajo
con el Min
Educacién para
reglamentar
transitoriamente
la culminacion de
procesos a cargo
de la CNSC vy
organizarse al
interior del
Ministerio  para
darle
cumplimiento a la
norma.

Posicionar en
un 100% el
proceso de

acreditacion.

25% | 50

100

Se sensibilizaron
41 |ES durante el
primer trimestre
2015, Ja meta
establecida era
de 37 IES.

|
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Se realizé el
estudio de
mercado de las
acreditaciones de
la IED, el cual
tuvo como
conclusién

determinar que
esta era poco
competitiva frente
a tarifa y vigencia
y por lo cual se
debla mejorar la

percepcion e
incrementar la
IES.

Aumentar y
hacer mas C'Liﬁg’ign
eficiente los

procesos de

procescs de i
seleccién por

seleccion por

o merito
mérito del :
. fortalecidos en
sistema de
todas sus
carrera
etapas

administrativa

Optimizar en un
100% el
proceso de
seleccidn por
mérito de la
CNSC

Despachos -
Oficina de
Planeacion

23%

33

Manual para la
estandarizacion
del procedimiento
y tramite de las
causales
contenidas en los
articulos 14 y 15
del decretc 760
de 2005.

Se actualizé la
guia para la
planificacién vy
gjecucion de las
Convocatorias a
concurse publico
de meéritos para
la provision de
empleos de
carrera
administrativa.
Elaboracion  del
documento
"Propuesta de
unificacion para
el desarrollo de
los procesos de
seleccion”

Se reprogramo
para la vigencia
20186 la
socializacion en
la Intranet y la
pagina Web, con
el fin de darle
continuidad a lo
desarrollado
durante esta
vigencia.

100
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Fortalecer el
proceso de
definicion de
ejes tematicos
articulados con
el enfoque por
competencias

Despachos

25%

33

Se elabord el
primer borrador
del documento:
Bancc de ejes
tematicos para
empleos
transversales vy
tiene come fecha
maxima el 29 de
febrero de 20186.
De igual manera
se elabord el
manual para la
construccién de
gjes  tematicos
cen enfoque por
competencias, el
cual se encuentra
en revision por
parte de la
Comisiona Dra.
Blanca
Clemencia
Romero.

100

Tener el 100%
dela
informacion de
las vacantes
definitivas de
los empleos de
carrera

Presidencia —
Oficina de
Planeacion

16%

33

El 22 de
Septiembre, el
DAFP remitié el
archivo del plan
anual de
vacantes de la
vigencia 2014,
frente a las 96
entidades que
contaban con
OPEC certificada
50 y cerrada; el cual
fue verificado.
Esta actividad fue
reprogramada
para la vigencia
2018. En el mes
de Diciembre se
firmo el contrato
de prestacion de
servicios para
iniciar el estudio
requerido, hasta
el mes de marzo.

Aumento del
promedio
anual del

ndmero de
emplecs
provistos por

Aumentar en un
porcentaje el
numero de
vacantes
provistas por
concurso de

Despachos

25%

50

Se dio apertura a
la Convocatoria:
Unidad
Administrativa
para la
consolidacion

100
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concurso en €l meéritos, de territorial,
sistema de acuerdo al Servicio
Carrera promedio de Geoldgico
Administrativa vacantes Colombiano,
de acuerdo al | provistas en el Coldeportes y
promedio del | periodo del plan Secretaria de
periodo del Educacion.
plan Se realizd el
primer grupo de
Convocatorias en
un solo proceso
licitatorio: IDU,
SDP y SDH.
Se realizd la
comunicacion de
costos estimados
T alas 6 ,entidades
las entidades gg:—)ratﬁglan OFEL
Ipubli_ca__s la certificada. !
d|sp02|$’on en Adeinas i
realizo un
presgleJaestos Presidencia 25% | 50 100 proceso de
o
pa;ac‘ﬂ?rﬁg:’af costos de 90
. entidades
igualmente
certificaron y
reportaron las
OPEC
Se elaboraron los
siguientes
documentos:
Fc_)rtalecer el -Soporte de la
sistema de revision del
evat:aimén Sistema de sistema tipo
deserﬁpeﬁ o | calificacion vigente en el
AN Sow para la Acuerdo 137 de
ﬁerramienta evaluacién del Reformular e . 2010. o
de gestion desempefio implementar el Presidencia - = Revision _de
SO Se—— laboral de los sistema de Evaluac:énﬁdei 25% | 50 100 sistemas propios
para la servidores evaluacion de desempefio con el andlisis de
. plblicos que | desempefo en laboral 16 entidades.
pen;jna?enma se encuentran Colombia - Se aprobd el
ser\?id?;?es en carrem Acuerdo 565 de
publicos y el admlnistr_atwa 2016, el dia 25
dessrisltae fortalecido. de Enero de
2016, con todos
la carrera

administrativa

los ajustes del
Acuerdo 137 de
2010, todos los
ajustes
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solicitados en
sala.

Se formularon
estrategias de
divulgacién  del
Sistema tipo de
evaluacion de

Disefiar desempefio
estrategias para laboral. La
implementar el 13% | 50 50 implementacion
sistema tipo de fue
EDL. reprogramada
para el 2018, por
cuantc no  se
habla aprobado
el acuerdo de
EDL.
Se consolido la
informacion  de
Registro Publico
de Docentes y se
remitié la
informacién  de
algunas
Se dispone de entidades
un registro territoriales
publico de certificadas  en
v — carrera educacion, con
registo | 2o, Gez0ts,
e . . e .
p*égrr'f;rse que da cuenta Ac%&;}l;}a{;:g]un Se aprcbho en
administrativa O;;S;gqge' registro publico Sa"?‘ . plena,  la
como el de carrera LI del
sistema Unico gstadp dalas administrativa, Presidencia — proseso de
738 situaciones de | i Req e registro para
. o los servidores | ‘oS anotaciones Sgeim Pkl 10% | 40 50 contar con una
informacién HE R de inscripcién, de Carrera h ient
de las q actualizacion y Administrativa Sramiania
novedades pgrte del cancelacion lecnologica  que
sucedidas sistema reportadas por failice 2
dentro del gir;er;::ade las entidades ;facniﬁgfn y
S|sctaerrrneeiade administrativa publicas solicitudes  que

administrativa

y los sistemas
especificos
administrados
y/o vigilados
por la CNSC

se envian a las
entidades del
nivel nacional
para que
reporten
novedades de
movilidad.

Se
reprogramaron
dos actividades
propuestas
debido a que no
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se cuenta con u
aplicativo que

facilite la
recepcion y
tramite de las
solicitudes.

Se formularon los
componentes del
proyecto de
sistematizacion

de los tramites a
cargo del grupo

Disefiar e g?]blico Reglstro
implementar un Y
: Introduccidn,
sisioma do Antecedentes
infarmacion de marco normaiivo
facil acceso a Presidencia — :

Justificacion y
objetivo general.
Se realizaron dos
eventos:

las entidades | Registro Publico
para el registro de Carrera 25% | 20 75
y consulta de la | Administrativa-

informacion d Informati .

voives matica Barranquilla y
| SU8 Medellin, la meta

funcionarios de b & ' aiolis
carrera P

debido a que el
presupuesto

asignado era
insuficiente para
cubrir el evento
de Cali y fue

administrativa

necesario
cancelarlo.
Se realizaron las
7 visitas
propuestas a
entidades
delegadas:
INPEC, ITC,
Ejercer DIAN,
vigilancia de la Aercnautica.
delegacion Ademas se
otorgada a Presidencia — elaboraron
cada una de las | Registro Publico & requerimientos
entidades que de Carrera 25% | 20 108 para las
administran el Administrativa entidades
registre publico informen ante la
de sus CNSC las
sistemas. novedades
presentadas en
el Registro
Publico de sus
sistemas de
carrera

administrativa
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Se elabord una
guia
metodoldgica
para la
realizacion del
estudio técnico a

los sistemas
Realizar un cuyos  registros
estudio técnico Presidencia — se tienen
de cada Registro Publico . delegados y se
sistema cuyo de Carrera ¥k | 28 1 inicié su
registro se tiene | Administrativa aplicacién.
delegado. Se aplicé |a
metodolegla de
estudio técnico a
los registros
delegados del
INPEC, ITC,
DIAN y
Aeronautica
Se realizé el
informe a partir
Disefar y ge la ve_r?ﬂcacién,
ejecutar una epur?gion_ . y
estrategia para SRLBRLIGITT de
el seguimiento log p_rlncllpales
a la expedicion _ . pronunciamientos
de normas, Pres@ehma - 25% | 25 100 de las altas
Juridica cortes referentes
conceptos y a a  CNSC
e fallos que lgualmente a | I
generadores | puedan generar Lg D A
de normas, impacto en la eyes y Douretos
conceptos, CNSC que ‘impacian ‘de
Unificar y fallos mEnErs (diretts
divulgar las judiciales, las funciones de
normas y entre otros, la CNSC :
doctrina del | cuentan con Se aprobo la
sistemade | herramientas modificacion del
carrera suministradas Acuerdo 153 de
administrativa | porla CNSC 2011, por el cual
encaminadas ‘ se reglamenta la
ala Rewsar, Conformat_:ié‘n,
comprensién actgghzar, Orgamzacronl y
del u_mﬂcary uso de las listas
divulgar la Presidencia - 25% | 25 100 de elegibles y el
normatividad y Juridica BNLE para las

la doctrina de la
CNSC
compendio

entidades del
Sistema General
de Carrera
Administrativa.

Se parametrizo la
informacién de
conceptos y
criterios emitidos
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por la CNSC en
la base de datos
de doctrina de
carrera
administrativa vy
empleo publico.
Se realizaron 4
criterios
unificados en
temas
competencia de
la CNSC

Disefiar e
implementar
una estrategia
de capacitacién

Se elabord el
documento  con
los lineamientos
para el plan de
capacitacién en

y divulgacién
] mas d
del sistema de ICO;rrer;e e
carrera Presidencia 22% | 25 100 b3 ,
o . administrativa vy
administrativa, "bli
Siiias empleo publico.
¢ Se realizaron 3
entidades
ublicas y eventc_:s_ c_ie los 4
P que inicialmente
ciudadanos en
S estaba
g planeados.
- Se elabord una
propuesta de
circular sobre la
responsabilidad
disciplinaria y
administrativa por
violacion de
normas de
Se redujo en carrera
Fo rlo ini i
m;tc?:w?:moss un 50% el administrativa, la
5 : numerc de ; cual fue enviada
de vigilancia : Reducir el
o reclamaciones . a la PGN para su
cgrrecta propeemes reclamaciones vists, hueno ¥
Y por violacion g Presidencia- . aprobacion
efectiva por violacion a i : 25% | 50 100
et de las normas Vigilancia - Se elabord un
aplicaciéon de las normas de ;
de carrera ) . estudio de
las normas S ¢ instrucciones s
administrativa i casuistica interna
de carrera de la Comisién. .
s ; 0 a fin de detectar
administrativa | . ; ;
v I0s instrucciones los errores mas
de la CNSC comunes en |os

que incurren las
secretarias de
educacion con
los docentes en
carrera
administrativa

- Se realizaron 10
visitas de
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inspeccién y
seguimiento

- Se realizaron 8
capacitaciones
de
acompafiamiento
a las entidades
en temas de
carrera
administrativa vy
empleo publico.

Elaborar una
herramienta

Se aprobé el 28
de diciembre de
2015, el
documento  final

para la de reclamaciones
operacion laborales a traves
efectiva de la c Y del cual se
vigilancia P\rﬁ;:fai'l?f 25% | 50| 100 | instruye respecto
preventiva y de los términos,
coercitiva de las los requisitos de
normas de forma,
carrera procedibilidad
administrativa con los requisitos
y términos
establecidos.
* Se aprobé el
plan de
comunicaciones
interno y externo
de la CNSC,
* Se
implementaron
Esitalsaana lasl gstrategias ¥
La CNSC Implementar un actividades
Fortalecery | cuentaconla plan de Presidencia y 25% | 10 100 d|ef|n|das eni &l
aumentar la capacidad de | comunicaciones | Comunicaciones ° pam: de
capacidad de gestién interno y poRRnICELNRE
gestion institucional externo interno y externo
institucional fortalecida ?e - CNS.'C. ;
dela para cubrir los Se participo en
comisién requerimientos 4 fgr:as de
nacional del | del sistema de alencion al
servicio civil carrera ?tudadanq i
administrativa e pEricipe &8
10 ferias
Supercade movil
Se actualizé vy
Fortalecer e dif?n?.ié. el prgn
Implementar un | Presidencia - e i &
plan estratégico Informatica 235 | W 109 informatioa,

de informatica.

Se adelantaron
las  actividades
propuestas - para
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la vigencia 2015

Mediante nota
interna 193, fue

remitido el
formato para
identificar las

necesidades de
capacitacion de
funcionarios y
contratistas, se
cuenta con un
informe

consolidado de

Disefiar e las encuestas, el
Implementar un ;o cual hace parte
plan de D‘riCC'én de del plan de
capacitacion & poya 23% | 10 75 capacitacion
: orporativo- LR
integral que T disefiado para la
alento Humano ; :
enlace todos vigencia.
los procesos Se realizaron los
siguientes temas:
1. Pruebas de
seleccion
2. Evaluacién de
desempefio
laboral
3. Liderazgo
4. Proyecto de
aprendizaje  en
equipo, se
reprogramo para
la vigencia 2016
Se elaboré el
programa de
estimulos para la
Elaborar un vigencia 2015, el
programa — cual fue
integral de DIFEACCIOH 4e implementado  y
estimulos poyo 25% |10 100 desarrollado
Siriaidesal Corporativo- teniendo &i
gico Talento Humano
talento humano cuenta los
de la CNSC objetives y la
asignacion de
incentives no
pecuniarios.
Se disefiaron 7
instrumentos de
Implementar y Direccién de gestién
actualizar el Apoyo documental:
programa de Corporativo — 25% |10 100 1. Diagnostico
gestion Gestion 2. Programa de
documental Documental gestion
documental

3. Actualizacion
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de tablas de
retencion
documental
4. Cuadro de
clasificacion
5. Banco
Terminologico
6. Pinar
7. Inventarios
Documentales
Se realizo el
estudio
precontractual y
contractual de

Adecuar las Direccion de adscuaqd)q die dia
sedes de la Apoyo 25% | 10 100 Ise ec%”sné'pa e
Comision Corporativo o -
inicic el 21 de
agosto y finalizd
el 31 de
Diciembre de
2015
Durante el 3er
trimestre se
elaboraron y
tabularon las
encuestas de
La CNSC revisa aplicacion de la
y actualiza encuesta.
anualmente su Asj mismo,  se
sistema de a_cttuahzo_ t de|
gestion a Oficina Asesora sistema integrado
efectos de de Planeacien | 227 |10 100 de gestion a
contar con traves del
criterios Proyecto_ _
técnicos Fortalerlemlento
unificados del SIG"
Se actualizaron
66 riesgos y 47
indicadores  de
los 22 procesos
que conforman el
SIG
Adelantar el
concurso '
publico de Se determinaron
meérito para mediante
proveer y . Acuerdo 559 de
definitivamente | "TNSR | goy | 40| qop | 2015, 88 nuevas
los empleos de vacantes a
carrera de la proveer en la
CNSC que se _ planta de
encuentran en personal
vacancia




Comision Nacional

det Servicio Civil Cdédigo: F-E-005
" INFORME FINAL DE AUDITORIA Version: 2.0
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Fecha:07/01/2014

CNSC

IGUALDAD MER

Pagina: 13 de 22

definitiva
Durante la
vigencia, se
elabord los
siguientes
documentos:
1. Analisis de la
rendicidon de
cuentas
2. Hoja de ruta
; para el ejercicio
ejggistj:li]cz):rde F"rgsidencia- de la rendicién de
rendicion Oficina Ase_sora 13% 0 cuentas
publica de de Plal_-nea;lcSn- Se
cuentas Comunicaciones reprogramaron
para la vigencia
20186, las
siguientes
actividades:
1.
Implementacion
de las acciones
programadas
2. La evaluacién
interna y externa

SEGUNDO OBJETIVO: Verificar el cumplimiento del cronograma para la actualizaciéon de los
documentos en general del SIG

El dia 21 de Septiembre de 2015, la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion presento en comite
directivo la socializacién del proyecto de fortalecimiento del Sistema integrado de gestion, en este
se informo la actualizacién del modelo de operacién por procesos y la documentacion requerida
para el cumplimiento del proyecto. En este se requeria que cada uno de los lideres de procesos
designara unas personas o las que cada uno considera necesario con el fin de desarrollar cada
una de las actividades propuestas; estas se trabajarian con un representante de la oficina de
Planeacion que se encargaria de ser la persona que orienta y lidera a los equipos de trabajo.
Para realizar este proceso se designaron unas fechas para el desarrollo de las tareas, las
personas que participaron por parte de la Oficina de Planeacién, son las siguientes:

o César Monroy

e \irna Ferro

e Fatima Velasquez

Es importante resaltar que para el arranque del SIG durante la vigencia 2014, se contaba con 34
procedimientos incluidos en el SIG y con el proyecto de fortalecimiento se logrd llegar a 53
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aumentando en un 56% el nimero de procedimientos aprobados por los lideres de proceso del
SIG.

El proceso de documentacion, se cumplié tal como estaba planeado al 31 de Diciembre de 2015,
pero esta pendiente continuar con el proceso de diagramacion y puesta en marcha de la Intranet |
que se cumplira durante el primer semestre del 2016. ‘

A continuacién se relaciona un cuadro con las actualizaciones de la documentacion y de los
riesgos de cada uno de los procesos, las fechas en las que fueron realizadas y aprobadas.

LIDER DE Fechas

PROCESO PROCESO programadas

Actualizaciones

1 Caracterizacion
1 Procedimiento
Concurso de méritos Comisicnados 28/09 al 23/10 1 Guia
2 riesgos actualizados
1 riesgo eliminado
1 Caracterizacion
5 Procedimientos
. . Monica Moreno/ 5 Formatos
Atencién al Usuario ; ; 28/09 al 16/10 2Guias
Edilma Polania - ’
2 riesgos actualizados
2 riesgos nuevos
2 riesgos eliminados
1 Caracterizacion
2 Procedimientcs
Consuelo Aguillon 28/09 al 16/10 4 Formatos
2 Riesgos actualizados
1 riesgo eliminado
1 Caracterizacion
8 Procedimientos
28/09 al 16/10 17 formatos
1 Manual
5 riesgos actualizados
1 Caracterizacion

Evaluacion del
desempefio

Victor Huge

Contratacion Gallego

Provision 98| Jessica Angulo 28/09 al 16/10 7 Procedimientos
Empleos : -
3 riesgos actualizados
RT. 1 Caracterizacion
3 Procedimientos
Gestion de Tlt:l ‘ll:Caradc_terizacién
informacién y | Liliana Morales 28/09 al 16/10 [aaR SIS

No se actualizarcn
riesgos
RT: 4 riesgos nuevas
Tl: 2 riesgos nuevos
1 caracterizacion
1 Procedimientos
3 riesgos actualizados
1 riesgo eliminado
Gestion Documental Gloria Patricia 19/10 al 6/11 1 Caracterizacion

Comunicaciones

Doctrina Presidencia 26/10 al 13/11
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Castario/ Yesdmidt
Lancheros

3 Procedimientos
2 Formatos

2 riesgos eliminados

Registro Publico

Edgar Pacheco

19/10 al 6/11

1 Caracterizacion
1 Procedimiento
3 Formatos

3 riesgos actualizados

Gestion de Recursos
Financieros

Gloria Patricia
Castario

18/10 al 6/11

1 Caracterizacion
6 Procedimiento
1 Formatos

4 riesgos actualizados

Vigilancia Preventiva

Shirley Villamarin

19/10 al 6/11

1 Caracterizacion
2 Procedimientos

2 riesgos actualizados
1 riesgo eliminado

Talento Humano

Gloria Patricia
Castariof Faviana
Fajardo

19/10 al 6/11

1Caracterizacion
5 Procedimiento
2 Formatos

1 riesgo actualizado
2 riesgos nuevos

Vigilancia
Sancionatoria

Shirley Villamarin

9/11 al 27/11

1 Caracterizacion
1 Procedimiento

2 riesgos actualizados

Representacion
Judicial y
Extrajudicial

Victor Hugo
Gallego

17/11 al 4/12

1 Caracterizacion
3 Procedimientos

1 riesgo actualizado
1 riesgo nuevo

Seguimiento,
Evaluacién y Mejora

Andrea Dugue C

9/11 al 27/11

1 Caracterizacién
3 Procedimientos
9 Formatos

4 riesgo actualizados
2 riesgos eliminado

Gestion de
Comunicaciones

Magnolia
Rodriguez

9/11 al 27/11

1 Caracterizacion
1 Procedimiento
1 Formato

2 riesgos actualizados
2 riesgos nuevos

Infraestructura

Gloria Patricia

9/11 al 27111

1 Caracterizacion
3 Procedimientos
4 Formatos

Castafia 2 riesgos actualizados
3 riesgos eliminados
i 1 Caracterizacién
Control Interno Ménica Moreno/ -
Disciplinario Diego Tapasco 9/11 al 27/11 1 Procedimiento

2 riesgos actualizados

Sistemas de Gestidn

Ella Ximena Caliz

30/11 al 18/12

1 Caracterizacion
5 Procedimientos
8 Formatos
3 Guias

2 riesgos actualizados

Gestion Contable

Gloria Patricia
Castafio

30/11 al 18/12

1 Caracterizacion
8 Procedimientos
4 Formatos
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2 riesgos actualizados
1 Caracterizacion
L 4 Procedimientos
Bopiguieh Ella Ximena Caliz | 30/11 al 18/12 3 Formatos
3 Riesgos actualizados
1 riesgo nuevo

TERCER OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de los indicadores de gestién por cada uno de los
procesos

A continuacion se relaciona los diferentes indicadores en cada uno de los procesos, en los que
se detalla el tipo de indicador, la meta y el resultado obtenido durante la vigencia 2015.

Macro proceso Proceso Indicador IndTiéF;?jor Meta Re;gl:gdo
Cumplimiento al
seguimiento a los o
S oroyectos de Eficiencia 3,00 275
G inversion en el SPI
Institucional y o
; Publicacién oportuna
Gaslidn del informe de
Presupuestal 2 T
gestion remitido al Eficasia 100 100

Congreso en la
pagina Web de |a
CNSC

Cumplimiento
Programacion de Eficiencia 90% 100%

o Teleconferencias
DIRECCIONAMIENTO Gestion de

ESTRATEGICO Y DE | Comunicaciones
COMUNICACIONES

Cumplimiento
Cronograma
Jornadas de Eficiencia 90% 75%
Capacitacion y
Eventos Académicos

Cumplimiento Plan
de trabajo del

Sistema Gestion de | £hcacia | 90% 92.22%
i
Sistemas de Calidad
Gestion
Cumplimiento Eficiencia 90% i

capacitaciones SIG
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ADMINISTRACION
DEL MERITO

Concurso de
Méritos

Vacantes provistas

Eficacia

80% 96.33%

Cumplimiento de las
convocatorias en el
tiempo programado

Eficacia

80% 81%

Provisién de
Empleos

Vencimiento de
términos en las
acciones
interpuestas ala
CNSC

Eficacia

90% 89.72%

Cumplimiento de
términos en los
tramites de
reincorporaciones
radicadas a la CNSC

Eficacia

90% 99%

Evaluacion del
desempefio

Cumplimiento
cronograma
actividades de
capacitacion en
Evaluacién de
Desempefio Laboral

Eficacia

90% 100%

Porcentaje de
tramites aprobacion
de Sistemas de
Evaluacion de
Desempefio Propio

Eficacia

90% 100%

Registro Publico

Solicitudes
tramitadas por el
grupo de registro

publico

Eficiencia

70% 93.5%

Doctrina

Numerc de quejas,
peticiones y
consultas elevadas
antes y después de
la divulgacion del
criterio, en el tema
especifico sobre el
que prenuncio el
Despacho o la
CNSC.

Eficacia

5% 25.83%

Criterios emitidos por
la CNSC.

Eficiencia

3 100%
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Vigilancia
preventiva y
segundas
instancias

Cumplimiento en la
gjecucion de talleres
de capacitacién de la

CNSC.

Eficiencia

100% 100%

Disminucion de
reclamaciones
acerca de los temas
dictados en talleres o
capacitaciones.

Efectividad

50% N.A

Vigilancia
Sancionatoria

Dias promedic para
atender una queja

Eficacia

10 11

Atencidn y tramite de
las reclamaciones en
segunda instancia
improcedentes en los
asuntos de la CNSC

Eficacia

55 43.25

Atencion y tramite de
las reclamaciones en
segunda instancia
procedentes en los
asuntos de la CNSC

Eficacia

55 55.75

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

Control Interno
Disciplinario

Cumplimiento en
terminos procesales

Eficiencia

100% 100%

Cumplimiento en la
apertura de quejas
recibidas

Eficacia

100% 100%

Efectividad en las
decisiones de fondo

Eficiencia

80% 100%

Administracion y
desarrollo del
talento humano

Cumplimiento del
cronograma de las
actividades de
bienestar

Eficiencia

85% 100%

Cumplimiento del
Plan de Capacitacién

Eficiencia

80% 110%




Comision Nacional
del Servicio Civil

CNS

¥ PR TUNIEAL

INFORME FINAL DE AUDITORIA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Cadigo: F-E-005

Version: 2.0

Fecha:07/01/2014

Pagina: 19 de 22

Nivel de ausentismo
por permisos
remunerados

Eficacia

0,5% 0.2%

Nivel de ausentismo
por Incapacidad
Enfermedad General
-IEG

Eficacia

1% 0,46%

GESTION
ADMINISTRATIVA

Atencion al
Ciudadano

Cumplimiento
respuestas de PQR

Eficiencia

90% 93.21%

Eficiencia en la
atencion telefénica

Eficiencia

90% 79.63%

Infraestructura

Porcentaje de
actualizacion del
Inventario.

Eficiencia

100% 100%

Mantenimientos
realizados a la
planta fisica.

Eficiencia

100% 96.83%

Contratacion

Oportunidad en la
ejecucion de la
contratacion

Eficiencia

80% 100%

Gestion
Documental

Transferencias
oportunas de
la documentacion

Eficacia

90% 100%

Eficiencia en envios
de correspondencia.

Eficiencia

95% 92.85%

GESTION
FINANCIERA

Gestion
Contable

Cumplimiento en la
elaboracion, y
presentacion y

publicacion de los
estados Financieros

Eficiencia

100% 100%
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Cumplimiento en la
presentacion de
declaraciones
tributarias

Eficiencia

100%

100%

Gestion de
Recursos
Financieros

Tiempo proamedio de
respuesta en la
viabilizacion de

CDPS

Eficiencia

1,00

1.00

Ejecucion
Presupuestal

Eficiencia

100%

59.20%

Participacion de
Recursos Propios en
el Presupuesto
General de la CNSC

Eficiencia

90%

51.32%

SISTEMAS DE
INFORMACION

Sistemas de
Informacion
Misional y de
Apoyo ala
Gestion

Solicitudes viables
atendidas
satisfactoriamente

Eficiencia

80%

99.5%

REPRESENTACION
LEGAL

Representacion
Judicial y
Extrajudicial

Solicitudes de
conciliacion
atendidas

Eficiencia

85%

83.51%

Monto de
conciliaciones en la
CNSC

Eficiencia

0%

0.01%

SEGUIMIENTO,
EVALUACION Y
MEJORA

Evaluacion y
seguimiento a la
Gestién

Porcentaje
cumplimiento del
plan de
mejoramiento

Eficiencia

90%

100%

Porcentaje
cumplimiento al Plan
de Auditorias

Eficiencia

90%

82%

Porcentaje de
cumplimiento en la
presentacién de
informes a entes
externos

Eficiencia

100%

100%
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

e La auditoria llevada a cabo durante el tiempo programado en el plan de auditoria, en
donde se evidencio la interrelacion entre la asesora de vigilancia, el contratista
(profesional) de presidencia y los profesionales de apoyo asignados de cada uno de los
Despachos de los Comisionados que hacen parte de este proceso.

e La asesora de vigilancia y los funcionarios de apoyo de cada uno de los Despachos de los
comisionados que intervienen en el proceso mostraron especial atencion y disposicion
durante el desarrollo de la auditoria. De igual forma la informacion fue suministrada de
manera oportuna y precisa.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda elaborar y consolidar desde la coordinacién de vigilancia administrativa, las
metas y actividades propuestas del Plan Operativo Anual-POA para la vigencia 2016,
teniendo en cuenta las acciones planteadas por cada uno de los Despachos de los
Comisionados y las actividades por realizar por el grupo de vigilancia.

2. Se recomienda verificar con la Oficina Asesora de Planeacion, la elaboracion del formato
correspondiente a las Actas de visitas a las entidades, con el fin de que el mismo sea un
documento institucional. Es importante que pueda ser revisada la pertinencia de incluirlo
en el Sistema Integrado de Gestion de la CNSC.

3. Se sugiere, verificar y reformular los indicadores de gestion, con el fin de evidenciar la
gestion realizada en cada una las actividades desarrolladas en el proceso y el
cumplimiento de las mismas, ademéas de tener un responsable de realizar la medicién y
plantear acciones en los casos en que se incumpla.

4. Se sugiere, verificar y reformular los controles para los procesos de vigilancia preventiva y
sancionatoria, con el fin de que las actividades previstas mitiguen el riesgo establecido.

5. Se recomienda que la coordinacién de vigilancia, realice el seguimiento a toda la
correspondencia (radicados de entradas y notas internas) que es recibida en CNSC y a los
asuntos que son trasladados a los Despacho en lo referente a éste proceso, de tal manera
qué los radicados que son enviados a cada uno de los Despachos tengan un control por
parte de ésta area.
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Reviso y Aprobé:

C

ANDREA DEL PILAR DUQUE CIFUENTES
Jefe Oficina de Control Interno

Aprobado el 29 de Febrero de 2016




