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INTRODUCCION

De acuerdo con lo estipulado en la normatividad y legislacion colombiana, la Oficina de Control
Interno de la CNSC en su funcién de evaluacion y seguimiento establecida en el Articulo 3 del
Decreto 1537 de 2001; realiz6 seguimiento con fecha de corte 22 de noviembre de 2019 a
los Planes de Mejoramiento formulados a partir del resultado de las auditorias; en este informe
se verificaron las acciones de mejora formuladas, los avances y la efectividad de las mismas;

el estado de la accién definiéndola en el Plan de Mejoramiento como: “abierta”, “vencida” o
“cerrada” las acciones de mejora que fueron revisadas por la Oficina de Control Interno.

PLANES DE MEJORAMIENTO FORMULADOS

En desarrollo del programa anual de auditoria aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, se realizé seguimiento a los planes de mejoramiento
suscritos por las auditorias realizadas a los procesos y convocatorias en la vigencia 2018 y
hasta el 22 de noviembre de 2019.

La Oficina de Control Interno durante la vigencia 2018 realiz6 once (11) auditorias, de las
cuales se formularon planes de mejoramiento a ocho (8) auditorias arrojando un total de
treinta y tres (33) hallazgos, formulando setenta (70) acciones de mejora; con fecha de corte
22 de noviembre de 2019, se cerraron sesenta y ocho acciones (68) acciones, lo que quiere
decir que actualmente se tienen abiertas dos (2) acciones de mejora. Hasta esta fecha de
corte se habian cerrado los planes de mejoramiento formulados para las auditorias de Registro
Publico de Carrera, Provision de empleo realizada en el mes de mayo, provision de empleo
realizada en el mes de junio, Gestidon de Tecnologias de informacion, Gestion Documental y
Evaluacién del Desempefio Laboral.

De la vigencia actual, con fecha de corte 22 de noviembre de 2019 se han realizado catorce
(14) auditorias, de las cuales se formularon ocho (8) planes de mejoramiento; Gestién de
Recursos Financieros, Gestion Infraestructura, Gestion Acreditacion Universidades, Gestion
Contable, Gestion del Talento Humano, Atencion al Ciudadano y Notificaciones, Gestion de
Recursos Tecnhologicos, Gestién Tecnoldgicas de la informacién, y Gestion de Planeaciéon
Institucional. De acuerdo con lo anterior, se generaron veinte cuatro (24) hallazgos, los
responsables de cada proceso formularon ochenta y cinco (85) acciones de mejorayy se han
cerrado cuarenta y nueve (49) acciones, treinta y cinco (35) se encuentran abiertas y una (1)
se encuentra vencida. La OCI, también adelanto seguimiento a la liquidacion y pago de las
cesantias, generandose un (1) hallazgo, al cual se le formularon dos (2) acciones de mejora,
de las cuales se encuentra abierta una (1) y otra ya fue cerrada.

En conclusion el estado actual de las acciones de mejora formuladas de los planes de
mejoramiento, no cerrados, son: treinta y ocho (38) acciones abiertas; una (1) accion vencida
y cincuenta y tres (53) acciones cerradas.




TABLA 1. ESTADO DE LAS ACCIONES FORMULADAS NO CERRADAS A PARTIR DE
HALLAZGOS EN EL EJERCICIO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

HALLAZGOS SIN

AUDITORIA HALLAZGOS | FORMULACION ACTSBANLES VENCIDAS | ABIERTAS | CERRADAS
DE ACCION
% | Sistema Integrado de Gestién 5 11 0 1 10
Q | Gestién de Comunicaciones 7 1 15 0 1 14
Gestion Infraestructuras 7 11 0 2 9
Talento Humano 3 2 0 1 1
Atencion al Ciudadano y 2 9 1 6 2
Notificaciones
9 | Seguimiento Cesantias 1 2 0 1 1
o -7 -
« | Gestion de las tecnologias de la
informacion, ge§t|9n de los 4 36 0 20 16
recursos tecnol6gicos y normas
aplicables de la CNSC.
Planeacién Institucional 3 6 0 6 0
TOTALES 32 1 92 1 38 53

Elaboré: Nina Gomez / OCI

De acuerdo con la informacién relacionada el estado actual de las acciones de mejora formuladas
es:

IMAGEN 1. PORCENTAJE EN EL ESTADO DE LAS
ACCIONES FORMULADAS

W VENCIDAS m ABIERTAS CERRADAS

Elaboré: Nina Gomez / OCI

De acuerdo con los planes de mejoramiento formulados por los responsables de los procesos
auditados, el estado por macroproceso es el siguiente:

TABLA 2. ESTADO DE LAS ACCIONES FORMULADAS A PARTIR DE HALLAZGOS DE
AUDITORIA POR MACROPROCESOS

MACROPROCESO | HALLAZGOS '-ILAOLRI’_I\?S(LBECSIOSII\IN Fg\é:h(/l:ll.lcl)_ﬁEDiS VENCIDAS | ABIERTAS | CERRADAS

ESTRATEGICOS 19 1 68 0 28 40

DE APOYO 13 0 24 1 10 13
TOTALES 32 1 92 1 38 53

Elaboré: Nina Gémez / OCI




TABLA 3. ESTADO DE LAS ACCIONES FORMULADAS A PARTIR DE HALLAZGOS DE

AUDITORIA MACROPROCESO ESTRATEGICO

AUDITORIA HALLAZGOS | [ ASCIONES | VENCIDAS | ABIERTAS | CERRADAS

Sistema Integrado de Gestion 5 11 0 10
Gestion de Comunicaciones 7 15 0 14
Ge_stién de_If;\s tecnp!ogl’as de

rocursos tecnoiagicos y normas | 4 36 0 20 | 16
aplicables de la CNSC.

Planeacion Institucional 3 6 6 0
TOTALES 19 68 28 40

Elaboré: Nina Gémez / OCI

IMAGEN 2. PORCENTAJE ACCIONES FORMULADAS PLANES DE MEJORAMIENTO POR
MACROPROCESO ESTRATEGICO.

Elabord: Nina Goémez / OCI
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TABLA 4. ESTADO DE LAS ACCIONES FORMULADAS A PARTIR DE HALLAZGOS DE
AUDITORIA MACROPROCESO DE APOYO

ACCIONES
AUDITORIA HALLAZGOS | . Jovri") Da o | VENCIDAS | ABIERTAS | CERRADAS

Gestion Infraestructuras 7 11 0

Talento Humano 3 2 0

Atenpién. al Ciudadano y 2 9 1 6 >
Notificaciones

Seguimiento Cesantias 1 2 0 1 1
TOTALES 13 24 1 10 13

Elaboré: Nina Gémez / OCI




IMAGEN 3. PORCENTAJE ACCIONES FORMULADAS PLANES DE MEJORAMIENTO POR

MACROPROCESO DE APOYO.
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Elabord: Nina Gémez / OCI

Conclusiones:

De los planes de mejoramiento que actualmente se encuentran abiertos:

1. Alafecha de este informe el 41% de las acciones formuladas se encuentran abiertas

-

)

es decir treinta y ocho (38) acciones de las noventa y dos (92) formuladas en planes
de mejoramiento sin cerrar.

El 1% de las acciones formuladas se encuentra vencida, es decir una (1) acciones de
las noventa y dos (92) formuladas en planes abiertos.

De los planes de mejoramiento abiertos, se han cerrado cincuenta y tres (53) acciones
de mejora, es decir el 58% del total de acciones.

Entre los valores agregados generados a partir de la formulacion de los planes de
mejoramiento, encontramos: Establecer en la CNSC el plan de Tratamiento de
Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion & Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacién; adopcion de una politica de comunicaciones en la CNSC;
elaboracion y ejecucion de un cronograma de visitas a las Universidades para hacerle
seguimiento a las acreditaciones; actualizacion de los procesos auditados
(Caracterizaciones, Normogramas, Riesgos, Indicadores y procedimientos); alertas
oportunas para el cumplimiento de las leyes vigentes (Politica de Riesgos, Integracién
de Planes, MIPG); fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la CNSC; generar
actividades de control que permitan que contabilidad incluya la totalidad de la
informacion contable y financiera en sus estados contables; establecimiento de
controles en los registros de las bases de datos de atencién al ciudadano, con la
finalidad de prevenir posibles actos de corrupcion.
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