“

[ Comisién Nacional N
del Servicio Civil Cddigo: F-ES-005

Version: 2.0
INFORME FINAL DE AUDITORIA

GESTION VIGILANCIA

CNSC

IGUALDAL, MERIT

Fecha: 01/07/2014

Pagina: 1 de 10

Area, actividades y tarea auditada: Gestion Vigilancia

Objetivo de la Auditoria: Comprobar si las actividades que se adelantan dentro de la
funcion de vigilancia atribuida a la CNSC a través de la Ley 909 de 2004, se efectlan en
términos de oportunidad, calidad y orientadas al logro de los objetivos institucionales.

Objetivos Especificos:

 Verificar el nivel de cumplimiento de las actividades propuestas para el logro del objetivo
de dotar a la CNSC de herramientas internas para el correcto ejercicio de la funcién de
vigilancia, propuesto en el plan operativo anual - POA para la presente vigencia.

o \Verificar mediante muestra seleccionada de manera aleatoria, el cumplimiento del
ordenamiento normativo en la atencién de las solicitudes presentadas ante el Grupo de
Vigilancia.

e A través de una muestra seleccionada de manera aleatoria, verificar los términos de
atencion a los diferentes tipos de reclamaciones sometidas al conocimiento de la CNSC,
de acuerdo con la competencia establecida en el articulo 12 de la Ley 909 de 2004.

Alcance: Aplica para la gestién realizada en el proceso de Vigilancia durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y 30 de noviembre de 2014.

Tipos de Pruebas:

Las pruebas efectuadas en el desarrollo de la presente auditoria se orientaron en evaluar los
términos de oportunidad y calidad dados a las solicitudes presentadas ante la CNSC dentro
de las funciones relacionadas con vigilancia, en aplicacién de las normas de carrera
administrativa, contemplado en el articulo 12 de la Ley 909 de 2004.

A continuacién se describen las pruebas realizadas:

» Entrevistas con los funcionarios responsables del proceso auditado.

* Inspeccion fisica de los documentos que reposan en el archivo del Grupo de
Vigilancia de acuerdo a la muestra seleccionada de forma aleatoria.

o Confrontacién entre la gestiéon adelantada y las metas propuestas en POA para la
presente vigencia, mediante verificacion de los soportes de dicha gestion.
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Antecedentes Generales:
Marco Normativo que regula la gestion de vigilancia en la CNSC.

-Ley 909 de 2004. “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.”

-Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

-Resolucién 125 de 2014. “Por medio de la cual se delegan unas funciones”

-Acuerdo 509 de 2014. “Por medio del cual se desarrolia la gradualidad en la imposicién de
las sanciones por vulneracién de las normas de carrera administrativa o la inobservancia a
las érdenes e instrucciones que imparta la CNSC”

Acuerdo 512 de 2014. “Por el cual se reglamenta la atencion del derecho de peticion y las
quejas al interior de la Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC”.

Desarrollo de la Auditoria:

La Auditorfa Interna se constituye en una herramienta de retroalimentacién del Sistema de
Control Interno, que analiza las debilidades y fortalezas del control, asi como el desvio de
los avances de las metas y objetivos propuestos. Su propésito es hacer recomendaciones
imparciales de ajuste o mejoramiento de procesos a partir de evidencias que sirvan de
apoyo a la Presidencia de la CNSC en la toma de decisiones a fin que se obtengan los
resultados esperados.

En desarrollo del Plan de Auditoria definido por la Oficina de Control Interno, se evallo la

gestion realizada por el grupo de vigilancia durante el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 30 de noviembre de 2014.

La Auditoria Interna al Grupo de Vigilancia, inicia con la presentacion del plan de auditoria
previamente establecido por la Oficina de Control Interno; posteriormente, mediante solicitud
de informacion fisica con los funcionarios responsables se verifica el nivel de cumplimiento
de las actividades definidas en el POA para la vigencia 2014; posteriormente, mediante la
revision a una muestra aleatoria se verifica el cumplimiento en la atencién a las solicitudes
radicadas en el grupo de vigilancia de acuerdo a los establecido en el ordenamiento juridico;
finalizando con una verificacion a los términos en la atencién de las solicitudes radicadas y
que son de competencia de la Comisidn.
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A continuacion se describen las actividades propuestas para el logro del objetivo 6 definido
dentro del POA, el cual consiste en “DOTAR A LA COMISION DE HERRAMIENTAS
INTERNAS PARA EL CORRECTO EJERCICIO DE LA FUNCION DE VIGILANCIA”; y que
seran objeto de verificacion:

1. Elaborar un Acuerdo que regule la tasaciéon de multas por incumplimiento de normas
de carrera, modificatorio del actual Acuerdo 13 de 2007.

2. Estandarizar el proceso sancionatorio.

3. Realizar cinco talleres sobre la correcta aplicacion de normas de carrera
administrativa e instrucciones de la CNSC a las Entidades y Servidores responsables
en la aplicacion de la norma.

4. Centralizar la labor de vigilancia para disminuir la labor de los despachos en ese
asunto.

PROCESO DE VERIFICACION.

La verificacion realizada a las actividades definidas en el Plan Operativo Anual para la
vigencia 2014, consistié en confrontar el nivel de cumplimiento contra la meta propuesta. Por
lo anterior, se pudo evidenciar:

Primera Actividad. Elaborar un Acuerdo que regule la tasacién de multas por
incumplimiento de normas de carrera, modificatorio del actual Acuerdo 13 de 2007. En
cumplimiento de esta actividad se pudo verificar que el dia 13 de febrero de 2014, fue
proferido el Acuerdo 509, por medio del cual se desarrolla la gradualidad en la imposicién de
las sanciones por vulneracion de las normas de Carrera Administrativa o la inobservancia a
las 6rdenes e instrucciones que imparta la CNSC, y se derogé el Acuerdo 13 de 2007.

Segunda Actividad. Estandarizar el proceso sancionatorio. Una vez realizada la verificacion
de la intranet se pudo evidenciar los siguientes documentos que se encuentran vigentes y
ademas consultados por todo el personal en el siguiente link: http://intranet.cnsc.net/.
e C-VP-001. Caracterizacién del Proceso de Vigilancia preventiva v segundas
instancias, en el que se defini6 como Objetivo: Adoptar medidas y acciones
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necesarias tendientes a evitar la violacion a normas de carrera administrativa e
inobservancia de las instrucciones que imparta la CNSC. Resolver las reclamaciones
que en segunda instancia presenten los servidores de carrera, en los asuntos de
competencia de esta Comisioén Nacional del Servicio Civil.

e P-VP-001. Procedimiento de Segundas instancias, en el que se defini6 como
Objetivo: Establecer y estandarizar el procedimiento a seguir para que en
cumplimiento de la funcién contenida en el literal d), articulo 12 de la Ley 909 de
2004, se resuelvan las reclamaciones laborales en segunda instancia que lleguen a
conocimiento de la CNSC, en asuntos de su competencia.

» GC-VS-001. Caracterizacién de Vigilancia Sancionatoria, en el que se definié como
Objetivo: Garantizar el debido proceso el derecho sustancial y la defensa de las
garantias esenciales de quienes son objeto de investigacién administrativa por parte
de la CNSC.

e P-VS-001. Procedimiento Imposicion de Multas, en el que se defini6 como Objetivo:
establecer las actividades que de manera estandarizada deben ejecutarse, cuando la
CNSC conoce del posible incumplimiento de normas de carrera o de sus
instrucciones, a efectos de imponer sanciones a los servidores publicos responsables
de aplicar la normatividad de carrera administrativa.

Tercera Actividad. Realizar cinco talleres sobre la correcta aplicacién de normas de carrera
administrativa e instrucciones de la CNSC a las Entidades y Servidores responsables en la
aplicacion de la norma. El cumplimiento de esta actividad se verificé mediante los soportes
que reposan en la oficina de comunicaciones y que se resumen en el siguiente cuadro:

CUADRO RESUMEN TALLERES REALIZADOS POR GRUPO DE VIGILANCIA VIGENCIA 2014

1 25/07/2014{SALON SIMON BOLIVAR ESAP MINISTERIOS

2 B/Oé/2014 SALON SIMON BOLIVAR ESAP SECRETARIAS DISTRITALES DE BOGOTA

3 27/08/2014[SALON SIMON BOLIVAR ESAP ESTIDADES ADSCRITAS DISTRITO CAPITAL

4 11/09/2014{ESAP CALI : ALCALDIAS, HOSPITALES DE LA RED DE SALUD DEL DPTO, GOBERNACION, INFIVALLE
5 18/09/2014|ESAP MEDELL(N ALCALDIAS, HOSPITALES DE LA RED DE SALUD DEL DPTQ, GOBERNACION, INFIVALLE

Cuarta Actividad. Centralizar la labor de vigilancia para disminuir la labor de los despachos

en ese asunto. Con este propdsito fue proferido el Acuerdo 125 de 2014, mediante el cual se

Ll 3
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delegaron funciones en los despacho de los comisionados; de acuerdo al reparto, para
resolver en segunda instancia las reclamaciones efectuadas contra las decisiones
adoptadas en primera instancia por las Comisiones de Personal de las Entidades a las que
se aplica la Ley 909 de 2004, y delegar la competencia para iniciar, sustanciar y fallar las
actuaciones administrativas que se adelanten con fines sancionatorios por violacién de las
normas de carrera o por inobservancia de las érdenes e instrucciones impartidas por la
CNSC.

RESULTADO DE LA VERIFICACION:

Con fundamento en la evidencia recopilada dentro de la verificacion del primer objetivo de
esta auditoria, se pudo evidenciar el cumplimiento del 100% de cada una de las actividades
contempladas dentro del POA para la presente vigencia, dentro del tiempo establecido.

Para dar alcance a los objetivos segundo y tercero de esta auditoria, se solicité al Grupo de
Vigilancia de la CNSC un listado con las solicitudes presentadas a esta dependencia,
relacionadas con la funcién de vigilancia en la aplicacién de las normas de carrera
administrativa de acuerdo con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 909 de 2004.

Dicha dependencia suministré listado con trescientas dos (302) solicitudes, que
corresponden a los radicados recibidos durante el periodo objeto de auditorfa.

El procedimiento para determinar la muestra fue el siguiente:
» De acuerdo al tamarno de la poblacién, se calcul6 la muestra 6ptima en 47 solicitudes.
» Se asigné de forma indiscriminada un nimero consecutivo entre 1 y 302 a cada una
de los registros que componen la base de datos suministrada.

Para determinar el calculo de la muestra se utilizo6 la siguiente tabla:
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deis i C parz el Sector Soclal, Agosto 2044

» Se ejecutd el proceso aleatorio, resultando seleccionados los siguientes consecutivos:

©--
CNSC ... umw

SO PR ¥ ORI

Muestra Aleatoria - Gestién Vigilancia 2614

A | @y [~ En (un [ o e

oy
©

164272014 12:15

No. Registrostota Ie:“ ——3 o se evidencia duplicidad en los registros de la muestra

Los radicados seleccionados aleatoriamente para revision corresponde a los siguientes:
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dig dicado

2014ER02413 2014ER13402 2014ER20875 2014ER23861 2014ER28962
2014ER04521 2014ER14801 2014ER20879 2014ER24627 2014ER29529
2014ER07240 2014ER15693 2014ER20926 2014ER24702 2014ER32946
2014ER08019 2014ER17423 2014ER20985 2014ER24780 2014ER36397
2014ER08975 2014ER17805 2014ER21583 2014ER25671 2014ER04936
2014ER10131 2014ER18423 2014ER22176 2014ER25810 NI 1705
2014ER11045 2014ER18902 2014ER22242 2014ER26329 2014ER09202
2014ER11734 2014ER19418 2014ER22352 2014ER27309
2014ER11972 2014ER20037 2014ER23042 2014ER27627

10| 2014ER13134 2014ER20543 2014ER23117 2014ER28130

El articulo 12 de la Ley 909 de 2004, establece; en relacién con la funcidon de vigilancia que
compete a la CNSC; en su literal C) “Recibir las quejas reclamos y peticiones escritas,
presentadas a través de los medios autorizados por la Ley y, en virtud de ellas
oficiosamente, realizar las investigaciones por violaciéon de normas de carrera que estime
necesarias y resolverlas observando los principios de celeridad, eficacia, economia e
imparcialidad. Toda resolucion de la Comision sera motivada y contra las mismas procedera
el recurso de reposicién.”

De la verificacion a la muestra seleccionada, se pudo establecer la siguiente tipologia en las
respuestas:

resueltas positivamente (incluyendo consultas) 6

Se requiri6 a la entidad involucrada (en espera de respuesta por parte de la

entidad) 3

Solicitud en estudio (pendiente definir tramite por parte de la CNSC) 1

Solicitudes presentadas de forma extemporanea 1

Falta de legitimacion por parte del solicitante (Solicitud realizada por 1

contratistas que no ostentan derechos de carrera. Rad. 2014ER17805)

Se determiné archivar las solicitudes por carecer de méritos 10
4
5
1
1

Solicitudes improcedentes
No se agotd la primera instancia
Solicitud reiterativa
Caducidad (Supero limite méximo de 3 afios. Rad. 2014ER20985)
Re-direccionados por competencia, de acuerdo con los establecido en el 14
articulo 21 del CPACA (funcionarios y/o entidades competentes)

Total 47

Se evallo el procedimiento a través del cual se dio tramite a las solicitudes, encontrando
que fueron resueltas conforme a lo establecido en la normatividad que regula el proceso:
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» Las solicitudes extemporaneas e improcedentes y aquellas para las cuales no se
agoto la primera instancia, se informé a los peticionarios los argumentos juridicos que
fundamentan las respuestas negativas a sus solicitudes. Lo anterior, dando
cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo 512 de 2014 proferido por las CNSC.

» En aquellos asuntos cuya competencia correspondia a otras entidades, se dio
aplicacién a lo establecido en el articulo 21 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, informando a los interesados
acerca del tramite mediante el cual se atendié su solicitud.

RESULTADO DE LA VERIFICACION

De la verificacion se puede concluir que la argumentacion juridica mediante la cual se dio
atencion a las solicitudes, se ajusta al ordenamiento que regula el proceso. Asi mismo, en
los casos de las solicitudes o quejas cuya competencia estaba atribuida a la CNSC, fueron
resueltas dentro del término legal establecido.

El siguiente cuadro resume los resultados de la verificacion adelantada en cumplimiento del
tercer objetivo:

ENCARGOV 10 210/; 10 100%
INCORPORACION 2 4% 2 100%
OTRO 5 1% 5 100%
QUEJA 1 2% 1 100%
VIOLACION NORMAS DE CARRERA 29 62% 29 100%

TOTAL MUESTRA : 47 100% 47 100%

Frente a lo anterior, se realizan las siguientes observaciones:

» El tipo "OTRO" hace referencia a solicitudes relacionadas con emisién de conceptos,

&
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»

»

»

peticion de informacién y consultas.

El radicado de entrada 2014ER 13134 de fecha 29 de abril de 2014 correspondiente a
VIOLACION POR NORMAS DE CARRERA presenta el mayor tiempo de respuesta,
toda vez que se solicitd informacién ante el DAFP por ser de su competencia, luego
entré a estudio por parte del grupo de vigilancia de la Comisién por lo que se da
respuesta definitiva el dia 11 de agosto de 2014. Sin embargo, se evidencié una
primera respuesta al solicitante el dia 08 de mayo de 2014 donde se informa el
procedimiento a seguir por parte de la CNSC para asi dar respuesta a su solicitud.

El 62% de las solicitudes presentadas ante las CNSC, estan relacionadas con
Violacién de Normas de Carrera, seguido de Encargo con un 21% (informacion
tomada de la muestra).

La verificacion a la muestra seleccionada permite evidenciar que se dio atencién
oportuna; a las solicitudes formuladas; de acuerdo con lo establecido en el articulo 12
de Ley 909 de 2004, y articulo 21 del CPACA.

RESULTADO DEL OBJETIVO:

De la verificacion a los términos de atencién, se pudo evidenciar que las solicitudes
presentadas, fueron atendidas oportunamente, de acuerdo con los términos establecidos en
la Ley 909, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y
los Acuerdos 509 y 512 de febrero de 2014.

OBSERVACIONES.

. Todos los funcionarios que intervienen en el proceso de Vigilancia, mostraron

especial atencién y disposicién durante el desarrollo de la auditoria.

. Se evidencia que las solicitudes recibidas por parte del grupo de vigilancia estan

siendo atendidas en término de oportunidad y calidad.

. La funcién de.vigilancia definida al interior de la CNSC se adelanta en concordancia

con el ordenamiento juridico.

Se evidencia un cumplimiento del 100% de las actividades definidas en el Plan
Operativo Anual para la vigencia 2014.
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5. Del andlisis a las respuestas ofrecidas a los diferentes tipos de solicitudes, se puede

evidenciar que los funcionarios de carrera de las entidades sometidas a la vigilancia
de la CNSC, no se encuentran debidamente capacitados en temas relacionados con
normas de carrera administrativa, en especial las condiciones minimas para acudir en
temas de competencia de la Comision. Lo anterior se evidencia en el nimero de
solicitudes que han sido respondidas de forma negativa por esta causa.

RECOMENDACIONES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

. Se recomienda que la CNSC contindie realizando los talleres de capacitacién a las
Comisiones de Personal y funcionarios de carrera administrativa de las entidades
publicas, en temas relacionados con la violacién de normas de carrera administrativa.

. Dar continuidad a los controles establecidos al interior del Grupo de Vigilancia con el
fin atender todas las solicitudes y peticiones de acuerdo a lo establecido en el
ordenamiento juridico y dentro de los términos sefialados por la ley.

. Continuar con las labores de vigilancia preventiva que realiza la CNSC vy las cuales
estan relacionadas con las visitas efectuadas a las diferentes entidades como medida
de proteccién y cumplimiento a las normas relacionadas con la carrera administrativa.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Plan de Mejoramiento.

Sy

Como mecanismo de control y si hubiesen recomendaciones formuladas, el auditado
debera elaborar un Plan de Mejoramiento Interno, tendiente a corregir y subsanar los puntos
susceptibles de mejora, el cual sera dado a conocer a la Oficina de Control Interno en los
10 dias habiles siguientes a partir de la fecha de entrega del informe final, o en su defecto,
proyectara un escrito donde deje su opinién acerca de la no necesidad de elaborar dicho

OSCAR JAVIER SORIANO COLMENARES
Auditor de Apoyo Oficina Control Interno

ANDREA DEL PILAR DUQUE CIFUENTES
Jefe Oficina de Control Interno

Aprobado el 06 de Enero de 2015




