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| Tipos de Pruebas: Entrevistas, trazabilidad de la documentacién de la Convocatoria 251

Area, actividades y tarea auditada: Convocatoria No.251 de 2013 - DAPRE.

Objetivo de la Auditoria: El propésito de esta Audltorla fue verificar ¢ que Ios procedlmlentos
adelantados en desarrollo de la ejecucién de la Convocatoria 251 de 2013 DAPRE. Se
efectuaran dentro del marco legal que regula los procesos de seleccidén para provision de
empleos, incluyendo el cumplimiento de los plazos legales establecidos mediante
cronogramas para cada etapa.

e Objetivos Especificos: Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
etapa de Planeacién, definidos para el desarrollo de la Convocatoria 251 de 2013
DAPRE.

o Verificar el procedimiento adelantado para las diferentes actividades desarrolladas
durante la etapa de inscripcidén de la Convocatoria 251 de 2013 DAPRE.

o Verificar el desarrollo, ejecucion y cumplimiento de cronogramas de las etapas de
verificacién de requisitos minimos, aplicacion de pruebas basicas, funcionales vy
comportamentales y valoracion de antecedentes.

o Verificar el cumplimiento de los requisitos contractuales definidos en el contrato No 345
de 2013, suscrito con la Universidad de la Sabana para el desarrollo de las etapas de
verificacion de requisitos minimos, aplicacion de pruebas basicas, funcionales vy
comportamentales y de Valoracién de antecedentes.

e Confrontar y analizar los costos presupuestados y ejecutados en desarrollo de la
Convocatoria 251 de 2013 DAPRE.

¢ Revisar aleatoriamente la atencion y tramite de las reclamaciones adelantadas en las
etapas de verificacion de requisitos minimos, aplicacién de pruebas y valoraciéon de
antecedentes.

o Revisar aleatoriamente el procedimiento y cumplimiento en la atencién a las acciones
constitucionales interpuestas en el desarrolio de la Convocatoria 251 de 2013 DAPRE.

Alcance: Aplica para la revisidn de las actividades, requisitos y etapas del proceso de
seleccion desarrolladas durante la ejecucion de la Convocatoria 251 2013 DAPRE,
cumpliendo con los requisitos establecidos en la Ley 909 de 2004 y en el acuerdo que la
reglamenta. Desde la etapa de planeacion de la Convocatoria y las actividades
desarrolladas hasta el 31 de Julio de 2014.

2013 DAPRE, bases de datos con informacién de la Convocatoria, seguimiento a
cronogramas y programas establecidos.
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Antecedentes Generales: La Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan

el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones,
establece en su articulo 4, numerales 1, 2 y 3 lo siguiente:

“Articulo 4. Sistemas especificos de carrera administrativa.
El Plan de Auditoria se aprobd, dejando abierta la posibilidad de efectuar reuniones para
evaluacion del avance del trabajo y ajustes, si las circunstancias asf lo ameritaban.

1. Se entiende por sistemas especificos de carrera administrativa aquellos que en razén a la
singularidad y especialidad de las funciones que cumplen las entidades en las cuales se
aplican, contienen regulaciones especificas para el desarrollo y aplicacién de la carrera
administrativa en materia de ingreso, capacitacién, permanencia, ascenso y retiro del

personal y se encuentran consagradas en leyes diferentes a las que regulan la funcion
publica.

2. Se consideran sistemas especificos de carrera administrativa los siguientes:

...- El que regula el bersona/ que presta sus servicios en el Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica...

3. La vigilancia de estos sistemas especificos corresponde a la Comisién Nacional del
Servicio Civil.” Numeral declarado exequible por la Corte Constitucional mediante Sentencia
C- 1230 de 2005, en el entendido que .la administracién de los sistemas especificos de
carrera administrativa también corresponde a la Comisién Nacional de Servicio Civil.

Contexto y Parametros Generales.

La presente Auditoria se efectlio mediante verificacion de las actividades adelantadas en
desarrollo de la Convocatoria 251de 2013 DAPRE. Hasta el dia 31 de julio de 2014,
Acuerdo Convocatoria: 302 de marzo 12 de 2013.

Licitacion Publica: 005 de 2013. ‘

Contrato de Prestacion de Servicios: 345 del 26 de agosto de 2013.

Reunién de Inicio: ,
De acuerdo con el Plan de Auditoria para la Convocatoria 251 de 2013 — DAPRE, se efectud
Reunion de Apertura en fecha 31 de julio de 2014. Conto con la presencia del Dr. Salvador
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Mendoza Suarez, en calidad de Lider del proceso auditado y por la Oficina de Control
Interno, la Dra. Andrea del Pilar Duque Cifuentes, en calidad de Jefe de Control Interno y
Abdul Jalim Albadam Acevedo, en calidad de Auditor Lider.

La reunién se realizé de acuerdo al siguiente orden:

Presentacion de los integrantes del equipo auditor.

Comunicacion de los principales objetivos de la auditoria.

Comunicacién del alcance del trabajo.

Se dio a conocer el cronograma inicial del trabajo.

Se coordind y fijo la fecha inicial para reunién de cierre del trabajo de auditoria.
Se definié que el suministro de informacion se haria a través del Dr. Salvador Mendoza
Suarez

Marco Normativo que regula la Carrera Administrativa en el DAPRE.

De acuerdo con lo establecido en la ley 55 de 1990, el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, tiene naturaleza especial y en consecuencia, una estructura y
una nomenclatura de sus dependencias y empleos acorde con ella. También cuenta con
regimenes especiales en materia presupuestal, fiscal, administrativa, contractual, salarial y
prestacional, para cumplir con el objeto y funciones a él asignadas.

Su misién es, asistir al Presidente de la Republica en su calidad de Jefe de Gobierno, Jefe
de Estado y Suprema Autoridad Administrativa, en el ejercicio de sus atribuciones
constitucionales y legales y prestar el apoyo administrativo necesario para dicho fin.

Su origen se remonta a la antigua Secretaria General de la Presidencia de la Repdblica,
creada mediante la ley 3 de 1898.

Posteriormente, mediante decreto No. 0133 del 27 de enero de 1956, la Secretaria General
de la Presidencia se convierte en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, organismo encargado de coordinar, controlar y administrar las distintas
dependencias de la Presidencia.

En el afio de 1976, mediante Decreto 146 del 27 de enero, se reorganiza el Departamento
Administrativo, el cual quedd estructurado por: la Secretaria General, los Consejeros
Presidenciales, la Secretaria de Informacién y Prensa, la Secretaria Privada y la Casa
Militar, dependiendo del Despacho del Presidente de la Republica.

La Ley 55 de 1990, dispone que el Departamento Administrativo de la Presidencia de la

Republica, tenga una naturaleza especial y le establece las funciones, objeto y principios de

la organizacion, por lo que cuenta con una estructura y nomenclatura de sus dependencias y
empleos acorde con la misma.
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Mediante Decreto 1680 de 1991, se reorganizé el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica y se establecieron funciones al jefe del Departamento.

Con el Decreto 713 de 1999, se modificé la estructura organica de Departamento
Administrativo de la presidencia de la Republica.

A traves del Decreto 780 de marzo 17 de 2005, se establecié el Sistema Especifico de

Carrera para los empleados del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica.

Con el Decreto 3443 de septiembre 17 de 2010, se modificé la estructura del Departamento
Administrativo de la Republica y se establecen funciones generales.

Mediante El Decreto 3444 de 2010, Se estableci6 la planta de personal del Departamento

Administrativo de la Presidencia de la Republica, modificado por los Decretos 2374 y 2772
de 2012.

Estructura del Proceso Auditado - Convocatoria 251 de 2013 — DAPRE.

Planeacion.
Ejecucion de la Convocatoria.
1. Convocatoria y Divulgacion.
2. Inscripciones.
3. Verificacion de Requisitos Minimos.
4. Aplicacién de pruebas.
4.1. Pruebas basicas y funcionales.
4.2. Pruebas comportamentales.
4.3. Valoracién de antecedentes.
5. Conformacion de listas de elegibles
6. Periodo de Prueba.

De acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se dio alcance a cada uno de los
objetivos especificos, por medio de verificacion a la forma de ejecucién de los
procedimientos adelantados en procura del cumplimiento de cada una de las etapas de la
convocatoria, desde que se dio inicio, hasta la fecha de corte del periodo auditado.

e Desarrollo de la Auditoria:

eActividades de Verificacion Realizadas: Se constaté mediante examen a Ia
documentacion que evidencia la manera en que se agoté cada procedimiento, verificacion
a la trazabilidad de las actuaciones adelantadas, confrontacion de tiempos establecidos
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en los diferentes cronogramas frente a los tiempos de ejecucion, comparado con el mapa
documental del sitio web destinado para las publicaciones relacionadas con la
Convocatoria, entrevista sostenida con el Dr. Salvador Mendoza Suarez, en calidad de
Lider de La Convocatoria. Se disefiaron pruebas que permitieran verificar el nivel de
cumplimiento de acuerdo al producto esperado.

CONTEXTO Y PARAMETROS GENERALES:

La presente Auditoria se efectlio mediante verificacion de las actividades adelantadas en
desarrollo de la Convocatoria 251-DAPRE. Hasta el dia 31 de julio de 2014,

Acuerdo Convocatoria: 302 marzo 12 de 2013.

Licitacion Publica: 005 de 2013.

Contrato de Prestacion de Servicios: 345 de 26 de agosto de 2013.

La normatividad que regula la provisiéon de empleos de carrera, establece que las pruebas
o instrumentos de seleccion tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad,
potencialidad y adecuacién de los aspirantes, en consecuencia es necesario que se
efectlie concienzudamente planeacion y disefio de las Convocatorias, en busca de
garantizar que las mismas se formulen acorde con los principios que orientan los procesos
de seleccién y respondan a criterios de objetividad e imparcialidad.

La Direccion del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, elevo
solicitud a la Comisidn Nacional del Servicio Civil, con el fin de efectuar Convocatoria para
la provisiéon de empleos del Sistema Especifico de Carrera.

En atencion a la solicitud hecha por el DAPRE. La CNSC. A través del Despacho del
Comisionado Dr. Carlos Humberto Moreno Bermudez, desarrolld, conjuntamente con
| delegados de la entidad solicitante, etapa de planeacion de la Convocatoria con el fin de

adelantar el Concurso Abierto de Méritos para proveer las vacantes definitivas de los
. empleos del Sistema Especifico de Carrera.

Los archivos que evidencian la etapa de planeacién y disefio, se encuentran ubicados en la
carpeta “AUDITORIA 251 2013 DAPRE" anexa al presente informe en CD.

El presupuesto de aspirantes, se calculé con base en los datos histéricos de participacion,
de acuerdo con el nivel de los cargos ofertados.




Comisidn Nacional Ly ,-
del Servicio Civil _ Cédigo: F-ES-005

INFORME FINAL DE AUDITORIA Version: 2.0
CONVOCATORIA No.251 de 2013 - DAPRE

Fecha: 01/07/2014

FGHALDAD, MERITO Y OPORTENIDAD

Pagina: 6 de 26

Con fundamento en la consolidacion de los resultados de la planeacién, la CNSC remitié al
DAPRE, mediante oficio nimero 5922 de 15/2/2013; del despacho del Dr. Carlos Humberto
Moreno BermUdez; proyecto de acuerdo para estudio y eventuales observaciones.

El DAPRE mediante oficio OF1113-00023328 de marzo 1 de 2013, firmado por Subdirector
de Operaciones, remitié respuesta al oficio anterior, con observaciones y solicitud de
ajustes en cuanto al nimero de vacantes y estudio de seguridad, el cual serfa realizado
por parte de la Secretaria de Seguridad del DAPRE. Y que la consecuencia del resultado
desfavorable de dicha evaluacion, seria el retiro de la lista de elegibles, apoyados en lo
establecido en el inciso tercero del numeral 11.6, del articulo 11, Decreto 780 de marzo 17
de 2005.

La Comision Nacional del Servicio Civil, con fundamento en las modificaciones
introducidas, mediante los decretos 2374 y 2772 de 2012, a la planta de personal del
DAPRE, y una vez efectuados los ajustes, resultado de las observaciones expresadas por
el DAPRE, expidié el Acuerdo No 302 de marzo de 2013, “Por el cual se convoca a
Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos vacantes
pertenecientes a Sistema Especifico de Carrera Administrativa del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Reptblica — DAPRE, Convocatoria No. 251 de 2013.”

INSCRIPCION: EI proceso de inscripcién hace parte de la etapa de reclutamiento, cuyo
objetivo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 de la Ley 909 de 2004, es atraer e
inscribir el mayor nimero de aspirantes que relinan los requisitos para el desempefio de
los empleos convocados, lo cual se refleja en el nimero de aspirantes inscritos, listado que
debe ser publicado en la pagina web de la CNSC o en el sitio destinado para tal fin, esto
con el proposito de permitir que dentro del término de dos (02) dias siguientes a su
publicacion, sean presentadas las reclamaciones correspondientes.

Para dar alcance al presente objetivo especifico, se adelantaron las siguientes acciones:

1. Verificacién del cumplimiento de los plazos, mediante confrontacién entre las
fechas en que se cumplieron las actividades y el cronograma de ejecucion.

Se llevd a cabo entre el 2 y el 17 de septiembre de 2013, para ello se dispuso de un
aplicativo mediante el cual las personas interesadas; previa adquisicion de los derechos de
inscripcion; podian acceder para registrarse como aspirantes al empleo de su eleccion.
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Con los datos registrados en la inscripcion, en fecha 23 de septiembre de 2013, se publicd
lista de Inscritos en las paginas web: www.cnsc.gov.co y en http:/unisabana-dapre.com,
con un total de 16.277 aspirantes.

Se otorgd plazo; para solicitudes de correccion, respecto a nombres, apellidos y nimero de
identificacién; los dias 24 y 25 de septiembre de 2013, cumpliendo con lo establecido en el
articulo 21 del Decreto 1227 de abril 21 de 2005, y articulo 12 Decreto ley 760 de marzo 17

de 2005.
. Evidencia:_http://cnsc.gov.co/docs/LISTADO DE INSCRITOS.pdf

En fecha 30 de septiembre de 2013, se dio culminacién a esta etapa mediante publicacion
del documento “LISTA DE INSCRITOS EN FIRME".

De la evaluacion de la ejecucion de este procedimiento, se concluye que se cumplié con
los términos establecidos en el cronograma en cuanto a los plazos para inscripcion,
atencion de solicitudes de correccion y publicacidon de listado definitivo.

e Evidencia:http://cnsc.gov.co/docs/LISTADO DE INSCRITOS EN FIRME.pdf
http://190.242.124.236/docs/MANUAL_INSCRIPCIONES_CONVOCATORIA_DAPRE.pdf

2. Comparacion entre las cifras de inscripciones proyectadas, frente al total de
aspirantes efectivamente inscritos.

Esta verificacion se efectlio extrayendo de los informes de planeacién, la cifra proyectada
para venta de derechos y aspirantes inscritos, se compard con los derechos de inscripcion
adquiridos, luego con el dato de inscritos, arrojando los siguientes resultados:

Concepto - Cifra proyectada | Resultado Ejecucion | Comparacion porcentual -
Derechos Vendidos 16.200 17.213 106%
Aspirantes Inscritos 15.390 16.277 106%

e Los derechos de inscripcion adquiridos, equivalen al 106% de la cifra proyectada.

¢ El nimero de aspirantes inscritos equivale al 106% de la cifra proyectada

Comparativo entre cifras proyectadas y resultados de la ejecucidon de la [nscripcidon

11
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El analisis de los resultados del proceso de inscripcion, permite concluir:

PRIMERO. Que se alcanzé el propoésito de la etapa, pues se llend las expectativas
respecto al nimero de aspirantes inscritos.

SEGUNDO. Que se cumplié con los términos establecidos para ejecucion de la etapa, con
apego a la normatividad que regula la materia.

Evidencia: Certificacién de total de Derechos vendidos, expedida por la Tesoreria de la CNSC.

«VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS.

Consiste en un examen efectuado por la CNSC o por la entidad designada para adelantar
el concurso, a través del cual constata que la documentacion aportada por los aspirantes,
acredite el cumplimiento de los requisitos de estudios y experiencia para desempefiar el
cargo y que dicha documentacion haya sido aportada en el tiempo establecido, esto de
acuerdo a lo establecido en el articulo 18 del Decreto 1227 de abril 21 de 2005.

El cumplimiento de requisitos minimos, es una condicién obligatoria de orden legal, que, de
no cumplirse sera causal de no admision, los aspirantes tienen la oportunidad de presentar
reclamaciones, por inconformidad en el resultado.

En procura de dar alcance al tercer objetivo especifico se adelantaron las siguientes
labores:
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1. Verificacion del cumplimiento de plazos establecidos en el cronograma de
ejecucion del contrato 345 de 2013.

El plazo de envio virtual de documentacion para acreditar el cumplimiento de Requisitos
Minimos, fue establecido inicialmente entre el 1y el 15 de octubre de 2013, fue ampliado
hasta el dia 18 de octubre de 2013, modificacién que se realizé acorde con lo establecido
en el inciso 2° del articulo 14 del Decreto 1227 de abril 21 de 2005.

Evidencia: http://190.242.124.236/docs/AVISO_AMPLIACION_PLAZO_CARGUE_DOCUMENTOS. pdf

Como resultado de la funcién de supervision al Contrato, se efectuaron ajustes y
conciliaciones a los procedimientos adelantados para la verificacion de requisitos minimos,
previo a la aplicacion de dicho procedimiento.

El 22 de noviembre de 2013, se publico en la pagina web de la CNSC. “RESULTADO DE
LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS MINIMOS”.

Evidencia: http:/190.242.124.236/docs/RESULTADOS_VERIFICACION_REQUISITOS_MINIMOS pdf

En fecha noviembre 14 de 2013, se publicé en la péagina web de la CNSC, aviso
informativo, anunciando la fecha de publicacion de resultados de la verificacion de
requisitos minimos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12 del Decreto-Ley 760 de
2005 y articulo 22 del Acuerdo 302 de 12 de marzo de 2013, se otorgd los dias 25 y 26 de
noviembre, para presentar las respectivas reclamaciones por inconformidades con los
resultados, a través del link:

. Evidencia: http://www.unisabana-dapre.com:8080/Reclama_Dapre/faces/BienvenidaR.jsp?id=11&
. Evidencia: http://190.242.124.236/docs/AVISO_RECLAMACIONES_REQUISITOS_MINIMOS.pdf

El 22 de noviembre de 2013, se publicé en la pagina web de la CNSC. “RESULTADO DE
LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS MINIMOS?”.

Evidencia: http://190.242.124.236/docs/RESULTADOS_VERIFICACION_REQUISITOS_MINIMOS.pdf

Se recibieron a través del aplicativo dispuesto por la CNSC. Un total de 317 reclamaciones
por inconformidades, frente al listado de no admitidos.

En atencién a lo anterior, la Universidad procedié a efectuar verificacion, lo cual arrojé
como resultado que en 59 casos, se hizo necesario modificar el resultado de NO
ADMITIDO por ADMITIDO.
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Convocatoria 251 de 2013 DAPRE
Verificacidon de Requisitos Minimos
Reciamaciones Probadas

Cifra equivalente al 18.6% del total de reclamaciones presentadas|.

En cuanto a la tipologia, las reclamaciones obedecieron en su mayoria a:

v" No inclusiéon de documentos (acorde con lo establecido en la etapa de cargue, en el
cual los aspirantes cerraron el aplicativo sin aportar documento alguno)

v" No inclusién de documentos de identificacion personal como lo es la cedula de
ciudadania o la libreta militar.

v" No aplicacién de equivalencias para el cumplimiento de los requisitos de educacién o
experiencia aportados, en el momento de efectuar la evaluacién del cumplimiento de
requisitos.

La CNSC atendid 22 solicitudes de verificacién de resultados, 3 de estos casos
correspondian a reclamaciones extemporaneas, razén por la cual la CNSC procedié a
informar lo pertinente en relacién con la no procedencia de las mismas. En los demas
casos se procedid a verificar el resultado otorgado por la Universidad de La Sabana, por lo
que la respuesta emitida ratifica la decision inicial.

Una vez atendidas las reclamaciones, originadas en la verificacion de requisitos minimos,
en fecha 16 de diciembre de 2013, se efectlo la publicacién de “RESULTADOS EN FIRME
DE VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS”. En las paginas web www.cnsc.gov.co y
http://unisabana-dapre.com, con listados definitivos de aspirantes admitidos y no admitidos
a la Convocatoria.

o Evidencia: http://190.242.124.236/docs/Resultados_Firme_Verificacion_RM.pdf

La evidencia del procedimiento a través del cual se efectlo la verificacion de requisitos
minimos, permite concluir:
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PRIMERO. La verificacién de requisitos minimos en su fase definitiva, arrojé: que de un
total de 16.277 inscritos,  12.965 aspirantes cumplieron con el envio virtual de
documentacién y finalmente después de atencion de reclamaciones fueron admitidos al
proceso de seleccion para ser citados a pruebas escritas 9.605.

e Evidencia: INFORME DE SUPERVISION CONTRATO No. 345 de 2013, CONVOCATORIA No. 251 de
2013 DAPRE Septiembre 2 — Diciembre 31 de 2013.

SEGUNDO. Se cumplié con los plazos establecidos para adelantar los procedimientos de
esta etapa, se evidencié apego a la normatividad que regula los procesos de seleccién.

TERCERO. El resultado de la atencidén a las reclamaciones por inconformidades con los
resultados de la etapa verificacion de requisitos minimos, arrojoé que el 18.6% del total de
las reclamaciones generd modificacion en la situacion de los aspirantes, de NO ADMITIDO
a ADMITIDO.

Cifra que debe ser analizada frente a los estandares de calidad establecidos para atencion
a este tipo de reclamaciones.

o PRUEBAS SOBRE COMPETENCIAS BASICAS Y FUNCIONALES.
Conforme con lo establecido en el Articulo 29 del Acuerdo 302 de 2013, La prueba de
competencias basicas, evallta “...los niveles de dominio sobre los saberes basicos y sobre
lo que todo servidor publico, al servicio del Estado debe conocer de este...”

Para la verificacion del procedimiento mediante el cual se surtieron las pruebas basicas y
funcionales, se efectuaron las siguientes actividades:

1) Verificacién de la calidad de las publicaciones de avisos informativos y comunicacién de
resultados de pruebas aplicadas.

2) Comparativo entre el nimero de reclamaciones presentadas y aquellas que fueron
resueltas a favor de los aspirantes.

Citacion a pruebas: Etapa que inicia con comunicacion mediante la cual se informa a los
participantes admitidos, las fechas y lugares destinados para la presentacion de las
pruebas con que continua el proceso.

En fecha 15 de enero de 2014, fue publicado aviso mediante el cual se informé a los
participantes, que a partir del 21 de enero de 2014, era posible efectuar consulta de la

citacion.
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El 16 de enero de 2014, se publicé documento “Guia de Orientacién al Aspirante”, cuyo
propdsito era orientar a los participantes, en el proceso de aplicacion de pruebas escritas.

En fecha 21 de enero de 2013, de acuerdo con lo anunciado, fue habilitado el aplicativo
para que los participantes efectuaran consulta de su citacion.
e Evidencia: http://www.unisabana-dapre.com:8080/Citacion/faces/Bienvenida.jsp?id=11&.

Publicacién de resultados: El 14 de marzo de 2013, se publicé el resultado de las
pruebas basicas y funcionales mediante habilitacién del aplicativo para consulta. Se
informé a los participantes el término establecido para presentar reclamaciones, del 17 al
21 de marzo, plazo acorde con lo establecido en el articulo 13 del Decreto-ley 760 de 2005.

Evidencias:http://190.242.124.236/docs/AVISO_FECHA_PUBLICACION_RESULTADOS_PRUEBAS_BASICAS_Y_FUNCIONALES.pdf
http://cnsc.gov.co/index.php/251-de-2013-dapre-pruebas/251-de-2013-dapre-pruebas-competencias-basicas-funcionales-
comportamentales.

Reclamaciones: Durante el plazo legal dispuesto, fueron recibidas 242 reclamaciones,
frente a los resultados de las pruebas, las cuales fueron atendidas por la Universidad de la
Sabana, que otorgd respuesta a las mismas a través del aplicativo dispuesto para este fin.

En ninguno de los casos hubo lugar a modificacidn de resultados.

« Evidencia: hitp://www.unisabana-dapre.com:8080/Reclama_Dapre/faces/BienvenidaR.jsp?id=11&

Resultados en firme Competencias Basicas y Funcionales: una vez resueltas las
reclamaciones, se publicaron los “Resultados en Firme de las Pruebas sobre
Competencias Basicas y Funcionales” en fecha 11 de abril de 2014, tal como estaba
previsto en el cronograma de actividades.

#® Evidencia:
http.//190.242.124.236/docs/AVISO PUBLICACION RESULTADOS EN _FIRME RESULTADOS BASICAS Y FUNCIONALES publica
do.pdf

M Seriesl
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« PRUEBAS SOBRE COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Una vez agotada la
etapa de pruebas de Competencias Basicas y Funcionales, se procedié en fecha 21 de
abrii de 2014, a publicar el resultado de las pruebas sobre competencias
comportamentales, solo para aquellos participantes que hubieran superado las Pruebas
Basica y Funcionales..

» Evidencia: http://190.242.124.236/docs/AVISO_FECHA_PUBLICACION_RESULTADOS_PRUEBAS_COMPORTAMENTALES.pdf

Reclamaciones: Entre el 22 y el 28 de abril de 2014; plazo legal establecido; se recibieron
5 reclamaciones por inconformidades con los resultados de esta prueba.

Listado Definitivo de Resultados Sobre Competencias Comportamentales: Una vez
atendidas las reclamaciones entre el 22 de abril y el 3 de mayo, fue publicado en fecha
mayo 5 de 2014 Resultado en Firme, cumpliendo con el plazo establecido.

http://www.unisabana-dapre.com:8080/Reclama Dapre/

« VALORACION DE ANTECEDENTES.

En fecha 28 de mayo de 2014, se publicé aviso informativo conteniendo la fecha de
publicacién de resultados de la prueba de valoracion de antecedentes, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 39, del Acuerdo 302 de 2012.

El dia 4 de junio de 2014 se cumplié con la publicacion de resultados de la valoracién de
antecedentes.

Se habilito el aplicativo para la recepcion de reclamaciones, desde el 5 hasta el 11 de junio
de 2014.

« Evidencia: http://190.242.124.236/docs/AVISO_FECHA_PUBLICACION_RESULTADOS_VALORACION_ANTECEDENTES.PDF

RESULTADO DEL TERCER OBJETIVO:

PRIMERO: Se cumplié razonablemente con los plazos establecidos en el cronograma de
actividades para la aplicacién de las pruebas.

SEGUNDO: En las diferentes etapas se dejé a disposicion de los participantes,
documentos para orientacién en el proceso de aplicacion de las pruebas escritas y a través
de los mismos, se suministraron las generalidades y descripcion del procedimiento y los
aspectos a tener en cuenta a la hora de la aplicacion de las pruebas.

TERCERO: Se cumplié con los términos pactados para las publicaciones relacionadas con
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avisos informativos y publicacion de resultados de las pruebas, verificando que la atencién
a reclamaciones se encontrara publicada en la pagina web de la CNSC, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 12 y 13 del Decreto ley 760 de marzo 17 de 2005.

CUARTO: Los porcentajes que arroja la confrontacién entre el valor presupuestado de
aspirantes a inscribirse y el resultado final de admitidos, puede ser evidencia del nivel de
exigencia de las pruebas y de acuerdo al grado de confiabilidad de las mismas, evaluar si
se cumplié con el propésito de la seleccion.

L S e P Ly = T e ]

v e = b maseciia

QUINTO: EI nivel de calidad de las publicaciones, tanto de avisos informativos, como de
resultados de aplicacion de pruebas, puede mejorar estableciendo requisitos minimos para
la estructura de estas actuaciones.

SEXTO: Respecto a la Publicacion de resultados en firme para la prueba de valoracién de
antecedentes, el cronograma de ejecucién del contrato, establecia que debia realizarse el 4
de julio de 2014, y segln la publicacién de la pagina de la CNSC, se efecttio el 4 de agosto.

Evidencias:http://190.242.124.236/docs/AVISO PUBLICACION RESULTADOS EN FIRME RESULTADOS VALORACION ANTEC
EDENTES.pdf, http://190.242.124.236/docs/RESULTADOS _EN FIRME VALORACION ANTECEDENTES.PDF,
http://www.unisabana-dapre.com/ResultadosFirmeVA/

Con fundamento en la solicitud emanada del DAPRE, mediante Acta de Sala Plena No. 939
de 25 abril de 2013, la CNSC. Autorizd iniciar los tramites contractuales, en razén a la
naturaleza y cuantia del proceso de seleccion.

En fecha junio 26 de 2013, fue publicada en la pagina web de la CNSC, en el link de
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contratacion, el documento que acredita el estudio previo para contratacién de una
Universidad o Institucidon de educacién superior para desarrollar le proceso de seleccién,
para provision de empleos vacantes del sistema especifico de carrera del DAPRE, donde se
describe la justificacion de la necesidad, el objeto a contratar, el plazo y vigencia del
contrato, valor, forma de pago, lugar de la ejecucion, requerimientos de recurso humano, de
infraestructura fisica, técnica tecnoldgica y de comunicaciones.

Evidencia: http://cnsc.gov.co/docs/ESTUDIOS_PREVIOS27062013.pdf

En cumplimiento de lo anterior se adelantd Proceso de licitacion publica CNCS — LP 005 de
2013, el cual se apertura mediante Resolucién 1642 de julio 12 de 2013 y para el que se
establecié el siguiente cronograma Inicial del Proceso: Resolucion 1642 de 2013

TRAMITE

FECHA

LUGAR DE EVIDENCIA

Publicacidon acto de apertura, pliego de condiciones definitivo y
anexos.

12 de julio de 2013

Www.contratos.gov.co Y cnsc.gov.co

Audiencia de tipificacion, asignacion y distribucion de riesgos y
de aclaracion al contenido del pliego de condiciones.

17 de julio de 2013. 9:00 a.m.

Comision Nacional del Servicio Civil Carrera 4 No.
75 — 49, oficina Area Asesora Jurfdica.

Fecha limite para presentar observaciones al Pliego de
Condiciones.

17 de Julio 2013 6:00 P.M.

Comisién Nacional del Servicio Civil
Carrera 4 No. 75 — 49, oficina Area Asesora
Juridica o correo contratos@cnsc.gov.co.

Fecha limite para expedicién de adendas

18 de julio de 2013

www.contratos.gov.co y cnsc.gov.co

Cierre del proceso de seleccién

24 de julio de 2013 10:00 a.m.

Comisién Nacional del Servicio Givil
Carrera 4 No. 75 — 49, Area Juridica.

Evaluacién de propuestas

25 al 31 de julio de 2013, a las
6:00 p.m.

www.contratos.qov.co y cnsc.gov.co

Traslado del informe de evaluacidn, plazo para presentar
observaciones al informe de evaluacion.

1 al 8 de agosto de 2013, a las
6:00 p.m.

www.confratos.gov.co y cnsc.gov.co

Aprobacién en sala de la CNSC. De la recomendacién de
adjudicacién o declaratoria desierta del Comité Evaluador.

13 de agosto de 2013

www.contratos.gov.co y cnsc.gov.co

Audiencia de adjudicacion y respuesta a las observaciones al
informe de evaluacion.

14 de agosto de 2013 a las
10:00 a.m.

Salén de conferencias del primer piso del edificio
Oficenter 96 ubicado en la carrera 16 No. 96 — 64

Perfeccionamiento del contrato y cumplimiento de los requisitos
de legalizacion y ejecucion.

Dentro de los cinco (5) dias
siguientes al acto de
adjudicacion.

Comisién Nacional del Servicio Civil
Carrera 4 No. 75 — 49, Area Juridica.

El cronograma fue modificado mediante Resolucion 1681 del 18 de julio de 2013, quedando

asi:

TRAMITE

FECHA

LUGAR DE EVIDENGIA

Publicacién acto de apertura, pliego de condiciones definitivo
y anexos.

12 de julio de 2013

www.contratos.gov.co y cnsc.gov.co

Audiencia de tipificacion, asignacion y distribucion de riesgos
y de aclaracién al contenido del pliego de condiciones.

17 de julio de 2013. 9:00 a.m.

Comision Nacional del Servicio Civil
Carrera 4 No. 75 — 49, oficina Area Asesora
Juridica.

Fecha limite para presentar observaciones al Pliego de
Condiciones.

17 de Julio 2013 6:00 P.M.

Comisiéon Nacional del Servicio Civil
Carrera 4 No. 75 — 49, oficina Area Asesora
Juridica o correo contratos@cnsc.gov.co.

Fecha limite para expedicion de adendas

18 de julio de 2013

www.contratos.gov.co y cnsc.gov.co

Cierre del proceso de seleccion

26 de julio de 2013 10:00 a.m.

Comision Nacional del Servicio Civil
Carrera 4 No. 75 — 49, Area Juridica.

Evaluacion de propuestas

26 al 31 de julio de 2013, a las
6:00 p.m.

www.contratos.qov.co y cnsc.gov.co

Traslado del informe de evaluacion, plazo para presentar
observaciones al informe de evaluacion.

1 al 8 de agosto de 2013, a las
6:00 p.m.

www.contratos.gov.co y cnsc.gov.co

Aprobacién en sala de la CNSC. De la recomendacion de
adjudicacion o declaratoria desierta del Comité Evaluador.

13 de agosto de 2013

www.contratos.gov.co y cnsc.gov.co

Audiencia de adjudicacion y respuesta a las observaciones al
informe de evaluacion.

14 de agosto de 2013 a las 10:00
a.m.

Saldn de conferencias del primer piso del edificio
Oficenter 96 ubicado en la carrera 16 No. 96 — 64
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Perfeccionamiento del contrato y cumplimiento de los
Requisitos de legalizacion y ejecucion.

Dentro de los cinco (5) dfas
siguientes al acto de adjudicacién.

Comisién Nacional del Servicio Civil
Carrera 4 No. 75 — 49, Area Juridica.

Finalmente se modificé con Resolucién 1756 del 2 de agosto de 2013:

TRAMITE

FECHA

LUGAR DE EVIDENCIA

Evaluacion de propuestas

26 al 31 de julio de 2013,

www.contratos.qov.co y cnsc.gov.co

Traslado del informe de evaluacidn, plazo para presentar
observaciones al informe de evaluacién.

5 al 12 de agosto de 2013, a
las 6:00 p.m.

www.contratos.gov.co Y €Nsc.gov.co

Aprobacién en sala de la CNSC. De la recomendacién de
adjudicacion o declaratoria desierta del Comité Evaluador.

16 de agosto de 2013

www.contratos.gov.co y cnsc.gov.co

Audiencia de adjudicacion y respuesta a las observaciones al
informe de evaluacién.

16 de agosto de 2013 a las
10:00 a.m.

Salén de conferencias del primer piso del edificio
Oficenter 96 ubicado en la carrera 16 No. 96 — 64

Perfeccionamiento del contrato y cumplimiento de los
Requisitos de legalizacion y ejecucion.

Fecha limite 26 de agosto de 2013

Dentro de los cinco (5) dias
siguientes al acto de
adjudicacion.

Comisién Nacional del Servicio Civil
Carrera 4 No. 75 — 49, Area Juridica.

Verificacion del tramite de la modificacion del cronograma:

* En audiencia de Tipificacién, Asignacion y Distribucién de riesgos Previsibles y de

Aclaracion al contenido del Pliego de Condiciones de la Licitacién Publica, efectuada
el dia 17 de julio de 2013, la Universidad del Area Andina, solicitd prorrogar el plazo

para el respectivo cierre del proceso, observaciéon sometida a estudio del comité
evaluador.

Después de ser analizada, por parte del Comité Evaluador y el Despacho del Dr.
Carlos Humberto moreno Bermudez, quien tiene a su cargo el proceso de seleccion,
se autorizo la prérroga solicitada.

Con fundamento en lo anterior, se profirié6 Resolucién 1681 de 18 de julio de 2013, de
la CNSC, de acuerdo con lo establecido en el articulo 8.1.14 del Decreto 734 de .
“Salvo lo previsto expresamente para cada caso en la ley y en el presente decreto,
todos los plazos del proceso contractual hasta la firma del contrato seran establecidos
en el Pliego de Condiciones, y podran ser prorrogados antes de su vencimiento,

hasta la mitad del inicialmente previsto, cuando las necesidades de la Administracién
asi lo exijan”.

La modificacién al cronograma inicial, del proceso de Licitacion No. CNSC-LP-005 de 2013,
originada en solicitud hecha en la audiencia de “Tipificacion, Asignacion y Distribucion de
riesgos Previsibles y de Aclaracién al contenido del Pliego de Condiciones de la Licitacion”,
se efectlio con la observancia de las exigencias de la normatividad que reguld el proceso,
articulo 8.1.14 del Decreto 734 de 2012, “Los plazos del proceso contractual. Salvo lo
previsto expresamente para cada caso en la ley y en el presente decreto, todos los plazos
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del proceso contractual hasta la firma del contrato seran establecidos en el Pliego de
Condiciones, y podran ser prorrogados antes de su vencimiento, hasta la mitad del
inicialmente previsto, cuando las necesidades de la Administracion asi lo exijan. Cuando se
trate del término de expedicién de adendas, se observara lo dispuesto en el articulo 2.2.4
del presente decreto.

Cuando la entidad estatal establezca que el plazo de la verificacién y evaluacién de las
ofertas o de las manifestaciones de interés en el caso del concurso de méritos, previsto
originalmente en los pliegos de condiciones o en el aviso de convocatoria respectivamente,
no garantice el deber de seleccion objetiva, podra prorrogarlo antes de su vencimiento,
determinando un nuevo plazo que no podra exceder del término inicialmente definido.

El jefe de la entidad o el servidor estatal en quien se hubiere delegado la competencia para
el adelantamiento del proceso contractual, debe motivar el acto de tramite contentivo de la
modificacion. Esta facultad no podra ser utilizada con desviacion de poder ni con violacién
de las reglas establecidas en los numerales 1y 4 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993.”

La licitacién publica 005 de 2013, mediante el cual se dio inicio a los tréamites legales para la
contratacion de la que adelantaria la Convocatoria; inicié en vigencia del Decreto 734 de
2012, el cual fue derogado por el Decreto 1510 de julio 17 de 2013, esto antes de
perfeccionar el contrato de prestacién de servicios No. 345 del 26 de agosto de 2013,
suscrito con la Universidad de la Sabana.

En atencién a la modificacion originada por la entrada en vigencia de la nueva norma, la
Comisién Nacional del Servicio civil, profirid . Resolucién 1785 de agosto 8 de 2013,
acogiéndose al régimen de transiciéon del numeral 2 del articulo 162 del Decreto 1510 que
establece “Aquellas Entidades Estatales que, por razones operativas derivadas de la
necesidad de ajustar sus procedimientos internos de contratacibn a la nueva
reglamentacion, consideren necesario continuar aplicando las disposiciones del Decreto
nimero 734 de 2012 pueden hacerlo para todos sus Procesos de Contratacion durante el
periodo de transiciéon que se extiende hasta el 31 de diciembre de 2013.

Para el efecto, las Entidades Estatales deben expedir a mas tardar el 15 de agosto de 2013
un acto administrativo de caracter general en el cual manifiesten que se acogen a dicho
periodo de transicion, el cual debe ser publicado en el SECOP.”

RESULTADO DEL CUARTO OBJETIVO:

La verificacion del desarrollo del proceso, permitié evidenciar que se cumplié con los
términos establecidos en el cronograma, se profirieron los actos administrativos, se dio
tramite a las observaciones, se efectuaron las audiencias y se publicd la actividad
contractual en el portal www.contratos.gov.co, del Sistema Electronico de Contratacion

Publica SECOP, y en la pagina cnsc.gov.co, de acuerdo a los plazos establecidos y en

W
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cumplimiento de la normatividad que regula el proceso

FINANCIACION:

Conforme con lo establecido en el articulo 9 de la ley 1033 de julio 18 de 2006 y el articulo 7
del Acuerdo 302 de marzo 12 de 2013, “Con el fin de financiar los costos que conlleve la
realizacién de los procesos de seleccién para la provisidn de los empleos de carrera que
convoque la Comision Nacional del Servicio Civil...”

“...cobrara a los aspirantes, como derechos de inscripcidn en dichos concursos, una suma
equivalente a un salario minimo legal diario para los empleos pertenecientes a los niveles
técnico y asistenciales, y de un dia y medio de salario minimo legal diario para los empleos
pertenecientes a los demas niveles. El recaudo lo hara la Comisién Nacional del Servicio
Civil o quien esta delegue.

Dicha suma la pagaran los aspirantes para obtener un (1) Numero de identificacion
Personal-PIN, que les garantice su derecho a participar en el Concurso...”

“...si el valor del recaudo es insuficiente para atender los costos que genere el proceso de
seleccion, el faltante sera cubierto por la respectiva entidad que requiera proveer el cargo...”

Conforme con lo establecido en numeral 2, articulo séptimo del acuerdo 302 de marzo 12 de
2013 y Resolucién 4185 de 31 de diciembre de 2012, se establecié un total de UN MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES TREINTA Y OCHO MIL
SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS ($1.456.038.788.00) con cargo a la entidad
solicitante.

Los cuales fueron efectuados como se describe a continuacién:

20/03/2013 Abono a Resolucion 4185-2012 $900.000.000

14/02/2014 Pago Resolucion 4185-2012 $556.038.788

Total pagos DAPRE $1.456.038.788
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De acuerdo con la informacion suministrada por Tesoreria de la Direccién de Apoyo
Corporativo, se estableci6 por adquisicion de derechos de inscripcion para nivel asistencial y

técnico, que son los ofertados en esta convocatoria, el valor de $19.650 por cada PIN, valor

que se recaudo a través del Convenio con el Banco Popular, con los siguientes resultados:

16.200

$315.198.540

17.213

$338.235.450

Venta de Pines

$ 315.198.540

$338.235.450

$23.036.910

Valor Entidad Solicitante

$1.456.038.788

$1.456.038.788

0

Total Costos

$1.771.237.328

$1.794.274.238

$23.036.910

Verificacion de ingreso del valor a cargo del DAPRE:

Resumen del cuadro aportado por Presupuesto de la Direccién de Apoyo Corporativo

PRESUPUESTO VALOR SALDO POR
CONCEPTO CONVOCATORIA ?\2;2rPlFC{iCa);\AETIDZ%B~ COMPROMETER
2014)

SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS 244.831.000 226.458.822 18.372.178
OTROS GASTOS TALENTO HUMANO CNSC. 48.405.274 0 48.405.274
TOTAL TALENTO HUMANO 293.236.274 226.458.822 66.777.452
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 1.501.037.964 1.180.623.138 320.414.826
ENSERES Y EQUIPQOS DE OFICINA 12.854.400 0 12.854.400
MATERIALES Y SUMINISTROS 3.213.600 0 3.213.600
COMUNICACION Y TRANSPORTE 2.770.200 0 2.770.200
IMPRESOS Y PUBLICACIONES 10.700.000 0 10.700.000
SERVICIOS PUBLICOS 9.640.800 0 9.640.800
GASTOS FINANCIEROS 41.242.811 18.039.224 23.203.587
OTROS GASTOS POR ADQUISICION DE -
SERVICIOS 1.420.616.153 1.162.583.914 258.032.239
Proceso Licitatorio 1.162.583.915 1.162.583.914 1

o
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ITOTAL GASTO CONVOCATORIA 1.794.274.238 1.407.081.960 387.192.278 ‘

Con corte a julio 31 de 2014, habia sido comprometido el 78,42%, del total de ingresos de la Convocatoria

Ver informe anexo: “INFORMACION DE INGRESOS Y GASTOS”

PAGOS A LA UNIVERSIDAD DE LA SABANA POR CONCEPTO DE EJECUCION DEL
CONTRATO 345 DE 2013:

Segun la informacién suministrada por el lider de la Convocatoria, dentro del término
auditado, se habian autorizado tres desembolsos a la Universidad de la Sabana, lo anterior
se verificd frente a constancia expedida por la Tesoreria de la Direccién de Apoyo
Corporativo, la cual se anexa al presente informe, cumpliendo con lo pactado en la clausula
cuarta del contrato de Prestacién de Servicios 345 de 26 de agosto de 2013, soportados en
el cumplimiento de las condiciones pactadas en el contrato, lo cual se refleja en los
informes de supervision.

Un primer pago por valor correspondiente al 31% del valor del Contrato por valor de
TRESCIENTOS SESENTA MILLONES CUATROCIENTOS UN MIL CATORCE PESOS
($360.401.014.00) MCTE, una vez se conté con el concepto de aprobacion de los productos
entregados por la Universidad de La Sabana, como son: El Manual Técnico de Pruebas, el
Protocolo de Verificacion de Requisitos Minimos y se culminé la etapa de verificacion de
requisitos minimos incluida la atencién a las reclamaciones, esto es con la publicacién del
Listado en Firme de Admitidos y No Admitidos.

El segundo pago fue autorizado una vez se aprobd el Informe Final de Construccion de
ltem, por valor de DOSCIENTOS VEINTE MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS ($220.890.944.00) MCTE, que
corresponde al 19% del valor del contrato.

Una vez se contd con el concepto de aprobacion para la publicacion de los resultados en
firme de las pruebas escritas, esto es, sobre competencias basicas y funcionales y sobre
competencias comportamentales, en consideracién al informe respectivo y enviado a la
Comision Nacional del Servicio Civil, mediante comunicacioén 051 del 14 de mayo de 2014 y
radicado en la CNSC con el No. 15427, correspondiente al 36% del valor del Contrato por
vafor de CUATROCIENTOS DIECIOCHO MILLONES QUINIENTOS TREINTA MIL
DOSCIENTOS NUEVE PESOS ($418.530.209.00) MCTE.

(Tomado del informe de supervisiéon 2.)

Total desembolsos a favor de la Universidad de la Sabana, por NOVECIENTOS NOVENTA
Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS VEINTIDOS MIL CIENTO SESENTA Y SIETE
PESOS ($ 999.822.167) MCTE.
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RESUMEN DE PAGOS

Datos del Contrato: 345 agosto 26 de 2013
Contratista: Universidad de la Sabana
Valor total: $1.162.583.915,00
FECHA DE VALOR
PAGOS % CONDICION AUTORIZACION ESTABLECIDO VALOR PAGADO SALDO
FECHA DE PAGO
Haber elaborado vy obtenido
aprobacién del manual técnico de
pruebas, protocolo para la
PRIMERO 31% | verificacidn de requisitos 16/12/2013 $360.401.014,00 $ 360.401.014,00 0
minimos y  terminado la
verificacién de requisitos
minimos incluidas reclamaciones.
Terminacion del disefio,
SEGUNDO 19% | construccién vy validacién de 16/12/2013 $220.890.943,50 $ 220.890.943,50 0
items de las pruebas.
TERCERO | 369 | Y3 publicado los resultados en 19/05/2014 | ¢ 415 530.208,00 $ 418.530.209,00 0
firme de las pruebas escritas
A la entrega de la totalidad de los v
o productos e informes finales No efectuado
CUARTO 14% esperados con la ejecucién del $162.761.748,50 S -| $ 162.761.748,50
contrato.
TOTALES 100% ' i e $1.162.583.915,00 | $ 999.822.166,50 $ 162.761.748,50
OBSERVACIONES:

Cada pago se encuentra respaldado con el formato "Recibido a Satisfaccién”, expedido por la
supervisién del contrato.

A la fecha de corte de Auditorfa, se encuentra pendiente el Gltimo pago, corresponde a la entrega
de la totalidad de los productos e informes finales esperados con la ejecucién del contrato

Existe variacién en 0,50 centavos, en las cifras correspondientes al segundo y Ultimo pago, con
respecto a las cifras del contrato, por efecto de ajuste en el cdlculo del porcentaje.

Se selecciond el formato correspondiente al tercer pago, para constatar que estuviera
acompafado de los documentos soportes, encontrando conformidad.

SEXTO OBJETIVOu REVIS!ON ALEATORIA DE LA ATENCION Y TRAMITE A
- 5 RECLAMACIONES PRESENTADAS POR INCONFORMIDAE
FRENTE A RESULTADOS DE LAS PRUEBAS

Las Reclamaciones constituyen el mecanismo a través del cual, los aspirantes en la
primera etapa y participantes a partir de la segunda, manifiestan, dentro del término legal,
sus inconformidades frente a los resultados obtenidos en la calificacién de las pruebas, en
busca de modificar la decisién adoptada por la entidad encargada de efectuar la
Convocatoria.
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De acuerdo con lo establecido en el Decreto-Ley 760 de marzo 17 de 2005, la decisidn
frente a la peticion, debe adoptarse antes de la aplicacién de la siguiente prueba, y ser

comunicada a través de los medios utilizados para la publicacién de los resultados y contra
ella no procede recurso alguno.

¢ Se solicitaron las bases de datos donde consta el total de reclamaciones presentadas,

» Se selecciond muestra aleatoria, para verificar el procedimiento mediante el cual se
dio atencién a las mismas, y establecer:

e forma fueron atendidas.

» Atendieron oportunamente y

e Dicho tramite se realiz6 con apego a la normatividad vigente.

La siguiente tabla contiene los datos de las reclamaciones presentadas:

Tipo.de Pruebas Base de Datos UMB | Base de Datos CNSC TOTAL UMB/CNSC
Bisicas y Funcionales 234 8 242
Requisitos Minimos 300 17 317
Comp. Comportamentales 0 5 . 5
Total 534 30 564
Seleccion:
Prueba i’ Producto | Término Eantidad Muestra

Presentada Seleccionada

2 dias Siguientes a Ia
Listado de Admitidos y | Publicacion del listado
No Admitidos (Articulo 12 Decreto-Ley 760
de 2005)

317 47

Plazo para presentacion de reclamaciones: 25 y 26 de noviembre de 2013.
Plazo para atencién: 27 de noviembre al 13 de diciembre.
Plazo publicacién listado ADMITIDOS Y NO ADMITIDOS EN FIRME. 15 de enero 2014.

Cantidad Muestra

Prueba’ . : Producto ,Término Presentada Seleccionada

5 dfas Siguientes a Ia

Competencias ... Reporte de | Publicacion  del listado 242 43
Basicas y Funcionales | Resultados (Articulo 12 Decreto-Ley 760
de 2005)

Fecha de publicaciéon 14 de marzo de 2014
Plazo para presentar reclamaciones 17 al 21 de marzo de 2014.

| Prueba - | Producto | Término | Cantidad - | Muestra
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5 dfas Siguiente“s“ a la

Reporte de | Publicacion del listado
Resultados (Articulo 12 Decreto-Ley 760
de 2005)

Fecha de publicacién 21 de abril de 2014
Plazo para presentar reclamaciones 22 al 28 de abril de 2014

e Evidencia: Archivo Seleccién muestras por reclamaciones, carpeta \auditoria OPEC 251 2013 DAPRE.

El examen al procedimiento adelantado en atencidon a las muestras seleccionadas, arrojé
como resultado:

¢ Que se dio atencion a las reclamaciones dentro de la oportunidad legal.

e Se verifico la permanencia de la respuesta en la pagina web de la CNSC.

e Fuera del término legal, se presentaron a ftravés de derecho de peticion,
reclamaciones extemporaneas, las cuales fueron atendidas por la CNSC, negando
las pretensiones.

e La publicacidon de las respuestas se efectlio con apego a lo establecido en inciso 2 del
articulo 13 del Decreto — Ley 760 de marzo 17 de 2005 y el articulo 22 del Acuerdo
302 de 2013.

Consulta de verificacién de las publicaciones en la pagina web de la CNSC, efectuada entre
el 1y el 4 de septiembre de 2014.

En el lapso objeto de Auditoria, fue interpuesta una (01) accion de tutela contra el resultado
de la verificacion de requisitos minimos.

REVISION:

Con la documentaciéon aportada, se procedioé a verificar el tramite mediante el cual se dio
atencién al requerimiento originado en dicha accion.

El Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota Sala Civil;, mediante oficio No. O.P.T.
6845. De fecha 7 de noviembre de 2013, radicado en la CNSC el dia 12 de noviembre de
2013, bajo el nimero 51135; comunico la admision de la accion de tutela interpuesta por la
sefiora Angélica Maria Solano Castro, en dicha comunicacién otorgé plazo para de un (01)
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dia para dar explicacion frente a los cargos formulados y allegar sustentos juridicos
pertinentes.

Dentro de sus argumentos la accionante manifestaba, que no le fue posible cargar
documentos para la verificacion de requisitos minimos debido a una falla del aplicativo,
solicitando, que se habilitara de nuevo, para permitir el cargue de la documentacién faltante.

TRAMITE:

La CNSC. Respondié el requerimiento mediante oficio No. 40930 de fecha noviembre 13 de
2013, presentando argumentos que desvirtuaban las pretensiones, adicionalmente
manifestando que la documentacién presentada por la accionante, permitia que continuara
en el proceso, el tribunal acogié los argumentos de la CNSC, mediante fallo de fecha 14 de
noviembre de 2013, no concedié el amparo reclamado por la accionante.

Se anexa copia del oficio mediante el cual atendi6é el requerimiento legal y copia de la
sentencia, donde se evidencia conformidad en la atencién y respuesta.

OBSERVACIONES.

Es pertinente destacar que durante esta Auditoria, se conté con el apoyo del Lider de la
convocatoria y sus colaboradores, quienes en este tiempo, mostraron absoluta disposicion
para brindar atencién oportuna a las solicitudes formuladas por la Oficina de Control
Interno, facilitando asi la ejecucién de la misma.

Se evidencié que los procedimientos adelantados durante las diferentes etapas de la
Convocatoria, fueron realizados con apego a la normatividad vigente y observando los
principios que orientan los procesos de seleccion.

Se cumplié razonablemente con la ejecucion oportuna de los procedimientos.

Se dio atencién de manera diligente, a las solicitudes de los aspirantes y participantes.

La ejecucion del contrato con la Universidad de la Sabana, ha sido objeto de supervisién por
parte de las personas responsables, lo cual ha permitido efectuar aportes y ajustes cuando

ha sido necesario.

Se atendi6, dentro de la oportunidad legal, el requerimiento judicial originado por la accién
constitucional interpuesta. :

Con fundamento en las observaciones anteriores, se concluye que el resultado de la
Auditoria a esta Convocatoria es positivo, pues se cumplié razonablemente con el propésito
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de la misma, imprimiéndole calidad, oportunidad y legalidad a los procedimientos mediante
los cuales se agotaron sus distintas etapas.

RECOMENDACIONES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

PRIMERO. Se sugiere definir una estructura con la informacién minima que deben contener
las publicaciones que se efectlien dentro del giro ordinario de la Convocatoria y formalizar;
de acuerdo con la normatividad vigente; el tiempo minimo que deben permanecer las
respuestas a solicitudes de correccién y reclamaciones, en los sitios web u otros medios
utilizados como herramientas de notificacion. o

SEGUNDO. En concordancia con el objetivo namero tres del Plan Estratégico de la CNSC.
se sugiere implementar un formato donde se pueda evidenciar la fecha y hora de apertura y
cierre de los aplicativos destinados para:

e Inscripciones

e Cargue de documentos para acreditacion de requisitos minimos.

e Formulacion de reclamaciones por inconformidades frente a resultados de pruebas.
e Consulta de respuesta a reclamaciones.

Se sugiere que sea suscrito por el Administrador del sistema o quien haga sus veces y el
lider de la convocatoria, donde consten las operaciones de apertura y cierre del aplicativo y
de los mecanismos que garantizan la integridad de la informacion.

TERCERO. Con el propésito de elevar el nivel de calidad en los procedimientos de
verificacién de requisitos minimos y de las diferentes pruebas que se llevan a cabo dentro
de los procesos de seleccion, es pertinente adoptar criterios de evaluacion que permitan
establecer porcentajes maximos aceptables, cuando haya lugar a modificacion de resultados
iniciales, como consecuencia de las reclamaciones presentadas.
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SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Como mecanismo de control y si hubiesen recomendaciones formuladas, el auditado
debera elaborar un Plan de Mejoramiento Interno, tendiente a corregir y subsanar los puntos
susceptibles de mejora, el cual sera dado a conocer a la Oficina de Control Interno en los
10 dias habiles siguientes a partir de la fecha de entrega del informe final, o en su defecto,

proyectara un escrito donde deje su opinién acerca de la no necesidad de elaborar dicho
Plan de Mejoramiento.

DUL J
ficina d& Control Interno

ALBADAM ACEVEDO JUAN CARL®S LOPEZ LOPEZ
Jefe Oficina de Control Interno (E)

7

Aprobado el 9 de septiembre de 2014.




