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Componente

Actividades programadas

Actividades realizadas

% de avance

Observaciones

Primer Componente:
Gestion del Riesgo de
Corrupcién - Mapa de
Riesgos Corrupcion

Actualizar el documento "Guia de Implementacion y
Administracion del Riesgo” frente al Decreto 124 de 2016.

Se realiz6 la actualizacion de la guia segin la metodologia del DAFP
y asi mismo se actualizé la metodologia de administracion del riesgo
anticorrupcion de acuerdo a lo establecido en el Decreto 124 de 2016

100%

La actividad se cumpli6 durante el
cuatrimestre dentro de las fechas establecidas

primer,

Realizar siete (7) eventos de socializacion de los Riesgos de
Corrupcion.

Para el segundo cuatrimestre no se realizaron avances de la
actividad.

0%

Actividad programada para realizar los primeros dias
de Octubre de 2016

Seniindn Comnnnente*

Articular la norma 1ISO 27001:2013 con los demds sistemas de
gestion que integran el SIG de la CNSC.

Se realiz6 la articulacién de la norma ISO 27001:2013 al Sistema
Integrado de Gestién, se actualizé6 el Manual del SIG segin las
necesidades expresadas por la Norma y se construyeron los
siguientes documentos:

- Politica de Seguridad Institucional

- Politica de Uso de Dispositivos Méviles

- Politica de Control de Acceso a la Informacion

- Seguridad Fisica y del Medio Ambiente

- Administracién de Operaciones en los Centros de Cémputo

- Acceso Légico

- Cumplimiento de Seguridad Informatica

- Administracién de Cambios

- Seguridad en Recursos Informaticos

- Generacién y Restauracion de Copias de Respaldo

- Politica de intercambio de informacion

- Manejo de Correo Electrénico, Herramientas Tecnolégicas y Uso de
la Internet

- Politica de uso de correo electronico institucional

- Manejo de redes sociales

- Seguridad Para Proveedores

- Claves

100%

La actividad se cumpli6 dentro de las fechas

establecidas en el Plan.

Elaborar una (1) propuesta de integracion del tablero de mando
y los indicadores de gestibn por proceso al sistema de
formulacién y seguimiento de la planeacién institucional -
SISCOM.

Para el segundo cuatrimestre no se realizaron avances de la
actividad.

0%

Actividad programada para iniciar a comienzos del
mes de Septiembre de 2016

Realizar veintidés (22) capacitaciones en temas del Sistema
Integrado de Gestibn a través de la herramienta de
aprendizaje: Leccion de Unico Punto (LUP).

A corte 30 de agosto se han realizado 13 lups, de las cuales 6 se
refirieron al tema de administracién del riesgo y las 7 restantes al
tema de Manejo de Indicadores de Gestion.

59%

La actividad se ha venido desarrollando en
cumplimiento al cronograma




—eygmiiae — [V RN

Racionalizacién de Tramites

Realizar el montaje del nuevo modelo de Operacién por

Se realizé el montaje del nuevo modelo de operacién por procesos de
la CNSC, este se publicé e implement6 en la intranet institucional. Se
definieron 22 procesos segun la misionalidad, procesos estratégicos,

Tercer Componente:
Rendicion de Cuentas

. . : 100% La actividad se cumpli6 en las fechas estipuladas
Procesos en la Intranet. procesos de apoyo y de evaluacion. Se cambio su acceso y manejo
dentro de la entidad buscando un mayor nivel de apropiacién por
parte de todos los integrantes de la Comision.
Se realiz6 la actualizacién de los siguientes tramites en el SUIT:
1) Acreditacion de Universidades: se actualizé la normatividad.
2) Inscripcion Registro Publico de Carrera Administrativa
Actualizar la informacion de los tramites registrados en el SUIT. 3) M0d|f|cacl|on del Reg|stlro PUb!'C(.) de Carrera Admlm.St.ratN? 100% La actividad se cumplié en las fechas estipuladas
4) Cancelaciones del Registro Publico de Carrera Administrativa
A estos 3 tramites se les actualizé la normatividad y se realiz6 el
cambio del formato por la actualizacién del mismo.
Los 3 tramites restantes fueron revisados y se encuentran al dia.
Se realiz6 la identificacion de los servicios que presta la CNSC para la
ciudadania en general.
o P - - Inscripcién a concurso de méritos
Isdue?;lflizflrrocg;o;j{?mnes y servicios que presta la CNSC para_ Peticiones, quejas y reclamos 100% La actividad se cumpli¢ en las fechas estipuladas
9 : - Banco Nacional de Lista de Elegibles.
Con respecto a los tramites no se identificé algin otro tramite a los
que existen dentro de la CNSC.
Se publicéd en la intranet un banner y una noticia acerca de los 7
Socializar al interior de la Entidad los tramites publicados en el tramites que tiene la CNSC, a noficia contiene el link del SUIT, en el
SIUT p cual los funcionarios y contratistas de la CNSC pueden acceder para 100% La actividad se cumpli6 en las fechas estipuladas
conocer los pasos a realizar para el cumplimiento de estas
actividades alli registradas.
. . L . Se disefio video institucional y se envié a RTVC y se esta haciendo lo o Se evidencia el cumplimiento de esta actividad
Producir un (1) video institucional para promocionar a la CNSC. propio con los consorcios privados. 100% durante el primer cuatrimestre de 2016
Emitir un (1) video institucional para promocionar a la CNSC. Sglzwcuentra codificado ante la ANTV con la referencia "Institucional 100% La actividad se cumpli6 en las fechas estipuladas
Se ha disefiado el segundo boletin
— . - . "La CNSC crece y avanza". Junio 30 de 2016 Se han realizado dos boletines durante los dos
Disefiar ro (4 letin lectrén “LaCN nforma”. - L % . -
isefiar cuatro (4) boletines electronicos "La CNSC informa Enlace: https://www.cnsc.gov.co/index.php/comunicaciones- 50% primeros cuatrimestres
cnsc/boletines
El segundo boletin La CNSC crece y avanza "
a.Enviado el 31 de marzo 2016 a 850 cuentas de correo Grupo
objetivo. Jefes de Talento, Comisiones de Personal, Servidores
Difundir cuatro (4) boletines electrénicos "La CNSC informa".  |Puablicos en general. 50% Se ha realizado la difusion de los dos boletines
Se encuentra publicado en la ruta:
https://www.cnsc.gov.co/index.php/comunicaciones-cnsc/boletines,
para consulta de los ciudadanos
i : . ” Se realizaran en el tercer cuatrimestre de 2016:
(ch?rii\ilgger\to?i(;ss %ertgzctgnmfz;egemi?fterzz;ﬁe ?;vglNgggon de las Para el segundo cuatrimestre no se realizaron avances de la actividad 0% a. Video conferencia 1: octubre 7 de 2016
y : b. Video conferencia 2: noviembre 23 de 2016
Estan disefiados el Plan de bienestar y el Plan de incentivos 2016, Se evidencia el cumplimiento de esta actividad
Disefiar el Programa de Estimulos de la vigencia. considerando como insumo principal los resultados de la encuesta de 100% P

clima organizacional 2015.

durante el primer cuatrimestre de 2016.




Adoptar y divulgar el Programa de Estimulos de la vigencia.

Programa de estimulos publicado en la Intranet de la Entidad
(http://intranet.cnsc.net/index.php/talento-humano/planes)

100%

La actividad se cumplié en las fechas estipuladas

Ejecutar el Programa de Estimulos de la vigencia.

Se ha dado cumplimiento a las actividades programadas en el
cronograma del Plan.

70%

Los incentivos estan programados para ser
entregados en el mes de septiembre.

Implementar las acciones programadas para realizar el ejercicio
de rendicién publica de cuentas de la vigencia.

Para el segundo cuatrimestre no se realizaron avances de la actividad

0%

Actividad programada para iniciar en septiembre de
2016

Aplicar una (1) encuesta virtual a los ciudadanos para consultar
sobre temas de interés en el proceso de rendicion de cuentas

Esta encuesta no se ha realizado en razén a que ha realizado la
rendicién de cuentas

0%

Esta pendiente reprogramar la actividad dependiendo
de las fechas de la rendicién de cuentas

Evaluar interna y externamente la rendicién publica de cuentas,
realizada por la CNSC.

Para el segundo cuatrimestre no se realizaron avances de esta
actividad

0%

Actividad programada para iniciar en diciembre de
2016

Culminar las acciones para el
requerimientos de la Ley 1712 de 2014

cumplimiento de los

Esta pendiente culminar las actividades propuestas

30%

Se reprogramaron fechas con el fin de darle
cumplimiento al plan de trabajo establecido

Establecer el nimero de solicitudes de informaciéon que se
trasladan por competencia a otras entidades, para su
publicacién respectiva en el Informe Trimestral de Gestién.

Se consolido la informacion correspondiente a los mes de abril, mayo
y junio. Se publico el segundo Informe de Gestién de 2016 en la
pagina de la CNSC

50%

La actividad se ha venido desarrollando de acuerdo a|
los estipulado

Establecer el nimero de solicitudes a las cuales se niega el
acceso a la informacion, para su publicacién respectiva en el
Informe Trimestral de Gestion.

Se consolido la informacion correspondiente a los mes de abril, mayo
y junio. Se publico el segundo Informe de Gestién de 2016 en la
pagina de la CNSC.

50%

La actividad se ha venido desarrollando de acuerdo a|
los estipulado

Elaborar los formatos alternativos para que las poblaciones
especificas (grupos étnicos y culturales del pais) puedan
acceder a través de la pagina WEB a la informacion de la
CNSC, independientemente de su condicién o situacion de
discapacidad en que se encuentre.

Verificadas las bases de datos que reposan en los archivos virtuales
del Grupo de Atenciéon a PQR y Orientacién al Ciudadano, se
establecié que no existe registro que indique solicitudes presentadas
por poblaciones especificas

50%

La actividad se ha venido desarrollando de acuerdo a|
los estipulado

Verificar el cumplimiento de los lineamientos presentados en la
NTC 6047 (Norma Técnica Colombiana de Accesibilidad al
medio fisico) para determinar los ajustes requeridos a los
espacios fisicos de atencion y servicio al ciudadano.

Hemos realizado investigacion respecto a la aplicacion de la norma
NTC 6047, con el fin de implementarla y aplicarla en el espacio fisico
con el que cuenta la CNSC para la atenciéon de la poblacién
determinada en esta normatividad y realizamos un cronograma de
trabajo

50%

La actividad se ha venido desarrollando de acuerdo a|
los estipulado

Realizar un (1) convenio con el Centro de Relevo para
capacitar a los servidores publicos de la CNSC que prestan
servicio de atencién al ciudadano, en el lenguaje de sefias.

El dia 03 de junio recibimos correo con la informacién requerida, por
el Centro de Relevo, con el propésito de adelantar el Convenio,
posteriormente hemos tenido conversaciones telefénicas aclarando
algunos puntos del procedimiento a seguir, realizamos la inscripcién
en la pagina web del Centro de Relevo y estamos en espera de
ejecutar la prueba técnica

70%

La actividad se ha venido desarrollando de acuerdo a|
los estipulado

Elaborar y publicar en forma trimestral un (1) registro publico
organizado sobre los derechos de peticién que se formulan a la
CNSC

El dia 04 de agosto fue publicado en la pagina web, el Registro
Publico Organizado de Derechos de Peticion de conformidad con la
Circular 01 de 2011

50%

La actividad se ha venido desarrollando de acuerdo a|
los estipulado




Cuarto Componente:
Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano

Disefiar el formato requerido para la recepcién de peticiones
interpuestas de manera verbal por los ciudadanos.

Este formato se encuentra implementado desde el 28 de abril de 2016

100%

La actividad se cumplié de acuerdo a lo estipulado

Elaborar el protocolo de atencién a la poblacién en situacion de
discapacidad.

Hemos realizado un sondeo e investigacion del manejo dado por
otras entidades a la atencion a los ciudadanos en condicion de
discapacidad. Elaboramos el cronograma de trabajo

40%

La actividad se ha venido desarrollando de acuerdo a|
los estipulado

Realizar una (1) campafia de sensibilizacién para fortalecer la
cultura del servicio al ciudadano.

Se realizo durante el mes de agosto la campafia "que tanto sabemos
de servicio al ciudadano” la cual se inicio con decoracion de los
puestos de trabajo y finalizo con la premiaciéon de los ganadores del
concurso

100%

La actividad se cumplié de acuerdo a lo estipulado

Participar en diez (10) ferias supercades moviles, programadas
por la Alcaldia mayor de Bogota.

De acuerdo a la programacion de la Alcaldia Mayor de Bogota a 31 de
agosto la CNSC ha participado en 06 ferias SuperCADE moviles

60%

La actividad se ha venido desarrollando de acuerdo a|
los estipulado

Elaborar una (1) propuesta para mejora del servicio del CHAT.

En vista de que no se dio cumplimiento con esta actividad en la
fecha establecida, se realiza una accion correctiva, en la cual se
establece como fecha de entrega el dia 30 de septiembre de 2016

80%

Se propuso una nueva fecha de cumplimiento con el
fin de darle cumplimiento a la actividad

Realizar tres (3) foros virtuales, sobre temas de competencia
de la CNSC.

Se realiz6 el dia 05 de mayo el Foro Virtual sobre el nuevo Sistema
de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad SIMO, en el
cual tuvimos 104 interacciones con ciudadanos que se conectaron a
través del Facebook

33%

La actividad se ha venido desarrollando de acuerdo a|
los estipulado

Disefiar una (1) encuesta de medicién para evaluar el impacto
de los servicios de la CNSC en la satisfaccion de los
ciudadanos.

Para el segundo cuatrimestre no se realizaron avances de esta
actividad

0%

Actividad programada para realizarse en septiembre
de 2016

Realizar una (1) prueba piloto para la implementacién de la
encuesta de medicién para evaluar el impacto de los servicios
de la CNSC en la satisfaccion de los ciudadanos.

Para el segundo cuatrimestre no se realizaron avances de esta
actividad

0%

Actividad programada para realizarse en diciembre
de 2016

Disefiar una (1) encuesta de medicién para evaluar el impacto
de los servicios de la CNSC en la satisfaccion de las entidades.

Para el segundo cuatrimestre no se realizaron avances de esta
actividad

0%

Actividad programada para realizarse en octubre de
2016

Realizar una (1) prueba piloto de implementacién de la
encuesta de medicion para evaluar el impacto de los servicios
de la CNSC en la satisfaccion de las entidades.

Para el segundo cuatrimestre no se realizaron avances de esta
actividad

0%

Actividad programada para realizarse en diciembre
de 2016




Quinto Componente:
Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la
Informacién

Desarrollar cuatro (4) médulos fase Il del Sistema de apoyo
para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad — SIMO, que
soporten el proceso de convocatorias, seleccién y registro
publico:

Durante este periodo se desarrollaron los médulos de atencién al

Debido a los ajustes realizados en el médulo de
ciudadano se han corrido los cronogramas de los|

* médulo de BNLE ciudadano y BNLE 55% Qesarrolladores de SIMO, situacion que fue|
o informada en la Sala del Jueves 8 de Septiembre de
médulo de reportes 2016
* médulo de indicadores
* médulo de atencién al ciudadano
Implementar y poner en produccién cinco (5) médulos fase Il
del Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la
Oportunidad — SIMO y sus funcionalidades: Se desarrollo e implemento el médulo de requisitos minimos,
* médulo de requisitos minimos reclamaciones y notificaciones, los cuales inicaran el periodo de 60% Se evidencian avances en el desarrollo de Ia]
* médulo de pruebas pruebas la préxima semana por parte de los Gerentes de las actividad
* moédulo de valoracion antecedentes Convocatorias
* médulo de reclamaciones
* médulo de notificaciones
Debido a los ajustes realizado en el mdédulo de
Integrar el sistema de informaciéon SIMO con los sistemas de|Se ha realizado integracion de SIMO con PQR, Los demds sistemas ciudadano se han corrido los cronogramas de los
informacioén y aplicaciones de: Orfeo, Siscom, Evaluacion delino se pueden integrar hasta tanto no se aprueben por las area 20% desarrolladores de SIMO, situacion esta que fue,
Desempefio Laboral, Registro Publico de Carrera misionales informada en la Sala del jueves 8 de septiembre de
2016
Se desarroll6 Fase | de Contratos
Se remiti6 al grupo funcional para pruebas Fase | de contratos
SISCOM FASE II: Se efectu6 levantamiento de requerimientos, se
elaboraron disefios de prototipos, se desarrollé6 SISCOM fase I, se
remitié al grupo funcional para pruebas SISCOM fase Il
’ —_— . . .. |CATEDRAS VIRTUALES: Se desarroll6 la maqueta de aplicacion y Se evidencian avances en el desarrollo de Ia]
Desarrollar diez (10) aplicativos y/o sistemas de informacion U - N
que apoyen los procesos misionales y transversales de la base de datos. Fase de pruebas |n|C|:’=1Ies . A o actividad de acuerdo a las fechas. establecidas.
entidad: INTEROPERABILIDAD: Se elabord el d|§gngstlco |n!C|aI con el REGISTRO PUBLICO DE CARRERA: El dgsarrollo
1) Banco de pruebas diagrama de |nt§roperabllldaq dg las aplicaciones existentes. Se de esta App no fue presentadalpor esta area, no
2) OPEC desgrrollall'on reuniones con MlnT|c para presentar el proyecto obstante en sala del mes de Abnll - Mlayo se |nd|c9
Participacién en el centro de innovacién programa catalizadores de la que no contaba con el personal ni podiamos cumplir
3) Contratos fase | . 9 L ; P . -
4) Siscom fase Il innovacion MinTic. APP’s SIMQ. ~Se efectud _Ievantam|ento de 85% con elutlempo programado para AdesarrollarA esta
5) Catedras virtuales requerimientos. Se elaboraron disefios de prototipos. Actualmente aplicacion por lo extgnsa y compleja en el t|emp(?
6) Interoperabilidad estamos en fase de desarrollo ) programado por Reglstro, para Io’ cual se con(;luyo
7) APP's SIMO AClTOS” ADMINISTR/—\TIVOS: Se efectud eI desa,rrollo dg la que el Grypq de Registro efectuaria el Igvgptamento
8) Actos administrativos gpl!cauon. Se entregg para pruebas y aprobacion. EI area funcional dle requerimientos y luego de ello se deflplna en sala
9) EDL |nd|ca“que esta aplicacion quedara en produccién una vez se si se contrta una nueva persona para tal fin. Estamos
) - - ) "estabilice ORFEQ". Con el fin de evitar el riesgo en el manejo de a la spera del compromiso adquirido por el Grupo de
10) Registro Publico de Carrera Administrativa X L . - L
esta informacion la cual se encuentra en excel, se desarrollo una Registro el cual entiendo ya culminé esta etapa
nueva herramienta simulando el uso en excel el cual estd pendiente
de aprobacion por el area funcional
EDL. Se efectu6 levantamiento de requerimientos. Se elaboraron
disefios de prototipos. Actualmente estamos finalizando la etapa de
desarrollo
— . El contratista cuenta con 45 dias para realizar la
Renovar el 25% de la plataforma de usuario final. Se adjudicaron los contratos de compra de computadores, impresoras 95% entrega de los equipos a partir de la firma del acta de|

y licencias

incio. A la fecha ya se han recibido las licencias




Actualizar en un 20% la infraestructura de servidores y

En la oficina Juridica reposan los estudios previos de servidores y
planta telefénica

Adicionalmente, Sala aprob6 en el mes de agosto iniciar la
contratacion del servicio de correo electrénico

Se han definido nuevos procesos contractuales y se|

Sexto Componente:
Iniciativas Adicionales

cqmumcamones que soporten Io; sistemas de informacion Se realizé la contratacion de hosting para la pagina web y al finalizar 65% ha desarrollado de acuerdo a las fechas estipuladas
misionales y transversales de la Entidad. . o
el mes de septiembre inciaremos un nuevo proceso
Para el servicio WEB contamos con los estudios previos con el fin de
inciar el proceso contractual el cual vence en el mes de octubre
*Capacitacion de 4 horas a los funcionarios y contratistas en las
funcionalidades de la herramienta, desde el mes de febrero se
. 3 socializo la herramienta, posteriormente se relallzla,ron capacngmones La actividad se ha venido desarroliando de acuerdo a
Implementar el Sistema de Gestion Documental en la CNSC. por areas para lograr mayor apropiaciéon del sistema. 80% los estipulado
*Disefio y divulgacion de guias en el manejo de la herramienta.
*Levantamiento y seguimiento a los nuevos requerimientos y ajustes
a la herramienta.
Adjudicacién del proceso licitatorio LP 02 en el mes de junio del 2016.
*A la fecha se encuentra en almacenamiento y custodia 12.253 cajas
y 1.389 medios magneticos.
*Desde junio 20 a Agosto 19 se llevo acabo el proceso de ordenacion,
foliacion e inventario FUID de 512 metros lineales equivalente a
12.288 unidades de conservacién (carpetas) correspondientes la
. . Serie de “Registro Publico de Carrera, Subseries “Inscripcion en el La actividad se ha venido desarrollando de acuerdo a
Organizar el archivo central. . B . M . "y . < 60% .
Registro” y Serie de “Resoluciones.” perteneciente al Area de los estipulado
Registro de Carrera. Dentro del proceso de ordenacién se llevaron
acabo las siguientes actividades:
*Retiro del material abrasivo como ganchos metdlicos y ganchos de
cosedora. + Depuracion de material no archivistico correspondiente a
copias, duplicados y hojas en blanco.
*Atencion de 96 consultas mensuales en fisico y virtual.
Se disefi6 el Plan de capacitacion de la vigencia, teniendo como base La actividad fue realizada durante el primer
Disefiar el Plan de Capacitacion de la vigencia. el diagnostico de necesidades, vigencia 2015, y las competencias por 100% cuatrimestre de 2016, de acuerdo a la fecha
fortalecer identificadas por Presidencia. establecida.
Se han llevado a cabo capacitaciones sobre registro publico, Se recomienda disefiar un Plan de Capacitacion
Ejecutar el Plan de Capacitacién de la vigencia. comisiones de personal, evaluacién del desempefio laboral, SIIF, definitivo con el fin de realizar seguimiento frente a|
Coaching, entre otras. las actividades programadas
Integrar el manejo de la Planeaciéon con el Presupuesto de|Se elabord la propuesta conceptual la cual se encuentra en revision Se evidencian avances en la ejecucion de la actividad
Inversion de la CNSC en el aplicativo de formulacién y|por la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion. 11% la cual se encuentra programada para terminar el 30
seguimiento de la planeacion institucional - SISCOM. Se iniciaron las pruebas en el médulo de costos del aplicativo. de Diciembre de 2016
h f d . | fes d . do | . Se evidencia avances en la actividad a desarrollar,
Revisar el Manual de Funciones vigente de la CNSC. (?Se ;nlgfgéii g;ﬁ;;:‘;?ﬁaﬁﬁgl ges fij?]ces)neestedrénlgzmti%azs ajustes 100% sin embargo se le debe dar celeridad a su ejecucion,
’ toda vez que esta actividad finaliza en junio de 2016.
Elaborar el proyecto del nuevo Manual de Funciones de la|Esta pendiente realizar la actualizacién del manual de funciones de la 0% La actividad se ha venido desarrollando de acuerdo a

CNSC, para aprobacion de Sala.

CNSC

los estipulado




