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Nombre de la Actividad: Seguimiento al Plan|Fecha de Corte de la Actividad: : 31 de diciembre
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de 2019

Responsable de la

Actividad: Oficina Asesora de Planeacion

Objetivo del Seguimiento: Dar cumplimiento al Decreto 124 de 2016 Articulo 2.1.4.6 Mecanismo de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos, estard a cargo de las oficinas
de control interno”

Rol de Control Interno: Evaluacién y seguimiento de acuerdo con lo establecido en la Ley 87 de 1993
y Decreto 648 de 2017.

Desarrollo del seguimiento

La Oficina de Control Interno verifico la informacién suministrada en la matriz del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano (3er. Cuatrimestre) y los soportes entregados por la Oficina Asesora de
Planeacion, evidenciando lo siguiente:

1. Actividad: Actualizar el 100% de la documentacion del proceso de concurso de méritos.
Proceso: SG -Sistemas de Gestion

La oficina Asesora de Planeacion estableci6 como actividad Actualizar el 100% de la documentacion
del proceso de concurso de méritos, en ese orden de ideas, para este nuevo avance que corresponde
al tercer cuatrimestre de la vigencia 2019, se realiz6 la Actualizacion de informacion de tramites en
SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites) de acuerdo con la solicitud realizada por la Direccion
de Administracion de Carrera Administrativa. El estado de inscripcion del trdmite "Concurso de
méritos", es esta plataforma, continua en autorizacién por parte del DAFP.

Por otra parte, se atendieron todas las solicitudes de actualizacién de documentos del SIG recibidas en
2019.

Adicionalmente, se adapt6 la totalidad de documentos del SIG a los nuevos lineamientos expuestos en
el Manual de Imagen Corporativa actualizado en septiembre de 2019. En curso, se encuentra la
migracion de los documentos al sitio en Intranet que contiene el nuevo disefio por tipos de documento
para cada proceso, por parte del equipo de Gestion de Comunicaciones.

Verificados los soportes de envio, se evidencia la totalidad de la informacion anexada, donde se
contrastd y analiz6 de acuerdo a lo ejecutado como avance para este cuatrimestre por parte de la
oficina de Control Interno.

2. Actividad: Realizar una auditoria interna de calidad al 100% de los procesos del SIG.

Proceso: SG -Sistemas de Gestion

Para este tercer trimestre se informa lo siguiente; Planes de mejoramiento: seguimiento a los hallazgos
del SIG en estado abierto, a través de la revision de evidencias de las actividades programadas en el
plan de mejoramiento. Consolidacién de las evidencias en el repositorio del OneDrive Institucional
denominado "Evaluacion y Mejora"

Auditoria de seguimiento: reformulacion del plan de mejoramiento para el proceso de Representacion
Judicial y Extrajudicial.

Se anexa formato Unico, donde se evidencia a reformulacién al proceso, Representacion Judicial y
extrajudicial (MEJO9-RL-2019). Verificacién de la informacion realizada por la Oficina de Control
Interno.
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3. Actividad: Implementar dos nuevos modulos en el aplicativo de gestion documental.
Proceso: GD - Gestion Documental.

La Direccién de Apoyo Corporativo durante el tercer cuatrimestre de la vigencia, reporto a la

OAP, los moddulos implementados: Se implementdé Mdodulo de PQRS y Modulo de generacion
automaética de las resoluciones a partir de los listados de los elegibles por cada OPEC.

Utilidad del SGD Orfeo.

Evidencias:
http://gestion.cnsc.gov.co/orfeo/formularioWeb/#tema -1

4. Actividad: Elaborar la propuesta de disefio del sistema de gestion del conocimiento
Proceso: SG -Sistemas de Gestion
Se Realiza la GUIA DEL SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION DE LA
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL —CNSC, para el mes de diciembre de 2019.
Se evidencia la Guia del sistema de gestion del Conocimiento y la Innovacion de la comisién nacional
del servicio Civil -CNSC-.
Evidencia registrada y guardada en la carpeta digital de la Oficina de Control Interno.

5. Actividad: Adoptar la politica de gestion del conocimiento.
Proceso: SG -Sistemas de Gestion
De acuerdo al avance presentado por parte de la Direccibn de Apoyo Corporativo para este tercer
trimestre del 2019, informa que Mediante Contrato de Prestacion de Servicios N0.468 de 2019, suscrito
el 16 de julio y con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2019, se programd y ejecut6 el plan de accién,
gue a la postre permitio el disefio del Sistema de Gestién del Conocimiento y la Innovacion para CNSC.
En desarrollo del contrato 468 de 2019, el dia 7 de noviembre se presento y sustentd en Sala Plena de
Comisionados. La politica y la propuesta de disefio del Sistema de Gestién del Conocimiento fue
presentada ante la Sala Plena de Comisionados el dia 07 de noviembre de 2019, en dicha sesion fue
analizada y aprobada, y difundida Mediante Memorando 20191000031473, al equipo directivo y al
personal de la CNSC. Durante el mes de noviembre se aplica el modelo piloto del sistema en el
proceso de Planeacion Institucional de la CNSC. El dia 3 de diciembre se presenta propuesta del
sistema de gestidon del conocimiento y la innovacién en un focus group con 15 delegados de los
diferentes grupos de valor, externos, de la CNSC. El dia 11 de diciembre se presenta y valida
propuesta del sistema de gestion del conocimiento y la innovacién en un focus group con 25 personas
de las areas y dependencias internas de la CNSC. El dia 19 de diciembre de 2019 se radica el informe
final del Sistema de Gestién del Conocimiento y la Innovacién para la Comision, en correspondencia
con la politica aprobada por la Sala Plena y los lineamientos verificados por la supervision del contrato,
y junto con las actividades propuestas para desarrollar en las Udltimas tres vigencias del Plan
Estratégico 2019-2022.
En relacién a las pruebas aportadas, la oficina de Control Interno verifico la informacion soportada,
memorando citados, politica sobre gestion del conocimiento, y evidencia la veracidad de los datos
suministrados, finalizando con la aprobacion en sala plena de comisionados.

6. Actividad: Presentar a Sala de Comisionados la propuesta de disefio del sistema de gestion
del conocimiento
Proceso: SG -Sistemas de Gestion.
La ficha técnica de la politica y la propuesta de disefio del Sistema de Gestion del Conocimiento fue
presentada ante la Sala Plena de Comisionados el dia 07 de noviembre de 2019, en dicha sesion fue
analizada y aprobada, y difundida Mediante Memorando 20191000031473, al equipo directivo y al
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personal de la CNSC. El documento del "Sistema de Gestién del Conocimiento y la Innovacion para la
CNSC", con su respectivo "Plan de Implementacion 2020-2022", fue aprobado por la OAP el dia 19 de
diciembre de 2019 y se encuentra disponible para su consulta en la carpeta compartida de la Oficina
Asesora de Planeacion de la CNSC. Informe archivado en: \\fileserver\NOTIFICACIONES\9
OTROS\CONTRATOS\CONTRATOS 2019\EJECUCION\Informes JAQG\Productos finales Contrato
468 de 2019.

Se encuentra en carpeta interna digital de la Oficina de Control Interno, todas las evidencias,
debidamente registradas y verificadas.

7. Actividad: Ampliacion en un 10% de la plataforma tecnol6gica de servidores storage y
procesamiento.
Proceso: Tl - Gestion de Tecnologias de la Informacion

Se realizd el proceso de seleccibon CNSC-PAMC-011 DE 2019 por medio del cual se fortalecera el
sistema de hyperconvergencia y almacenamiento con la adquisicion de una solucion tecnoldgica que
integre componentes de procesamiento, almacenamiento, comunicaciones y virtualizacion que soporte
servicios informaticos y que apalanque de forma transversal la plataforma ya existente

La actividades de los items 1-(red de datos), 2-(hiperconvergencia) y 3-(almacenamiento digital) se
adelantaron de acuerdo al cronograma establecido; estas actividades estuvieron relacionadas con el
disefio-detalle de la arquitectura de la infraestructura existente a integrar con el objetivo de mitigar los
riesgos de migracién de los sistemas de Informacion Misional “SIMO, SEDEL”; el disefio y detalle se
definié en las diferentes mesas de trabajo que se realizaron con los fabricantes Hewlett Packard
Enterprise (HPE), Hitachi, el contratista GTS y el grupo de ingenieros de infraestructura tecnolégica de
la CNSC, esto con el fin de estructurar y confirmar los requerimientos técnicos de la solucion que se
deben reportar a los fabricantes durante el ensamble de la solucién; estas actividades se desarrollaron
entre el 18 de noviembre y el 3 de diciembre de 2019.

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL ITEM 2 HIPERCONVERGENCIA:

Entrega de equipos dos (2) nodos hiperconvergentes.

Entrega Licenciamiento Virtualizacion Vmware para dos (2) nodos.

Instalacion y startup de los equipos y licenciamiento adquirido por parte del fabricante HPE.

Pruebas de HA y tolerancia a fallos en nodos hiperconvergentes.

Pruebas de HA para maquinas virtuales.

Se realiza la instalacion, configuracién y puesta en funcionamiento de los dos nodos adquiridos, los
mismos se integran a la solucién de hiperconvergencia actual, se realizan las diferentes pruebas de
alta disponibilidad y caracteristicas propias de la plataforma de virtualizacién vmware.

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL ITEM 3 SOLUCION DE ALMACENAMIENTO:

Se realiza la instalacion de la solucién de almacenamiento la cual cuenta con su propio rack y PDU de
fabrica, por lo cual se hace necesario realizar la adecuacion y disposicion fisica de este rack en el
centro de datos garantizando las condiciones eléctricas y ambientales requeridas por el fabricante
Hitachi.

Se realiza la zonificacion del dispositivo en los switch de san, configuracion del dispositivo de
almacenamiento en las plataformas de virtualizacion Vmware y Ovirt.

Esta actividad queda completada al 100%

Evidencias se pueden verificar en el Link, y carpeta interna digital de la Oficina de Control Interno.
http://openproject.cnsc.net/projects/poa2019/work packages/1434/activity

8. Actividad: Renovacion del 100% del sistema de seguridad perimetral.
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Proceso: Tl - Gestién de tecnologias de la informacién

Se realizan las pruebas en alta disponibilidad de la implementacion, con esta actividad se culmina
satisfactoriamente con el proyecto y la actividad queda terminada al 100%. Se adjuntan documentos de
soporte (registro de reuniones, transferencia de conocimiento, entrega de equipos, etc.) de ejecucion
del contrato por parte del proveedor de la solucion Soluciones Integrales S.I. SAS.

La oficina de Control evidencia las listas de asistencia tema “Perimetral_ ST-PRO-FOR-001, vy
asistencia de las reuniones de los dias 1, 17, 19, 24, y 26 de septiembre de 2019, con sus respectivas
firmas. De igual manera el acta de cierre y demas evidencias aportadas para esta actividad.

9. Actividad: Renovacion en un 100% de la red de datos inalambrica.
Proceso: Tl - Gestién de Tecnologias de la Informacion
Se realizo el proceso de seleccion CNSC-PAMC-011 DE 2019 por medio del cual se fortalecera el
sistema de hyperconvergencia y almacenamiento con la adquisiciéon de una solucién tecnolégica que
integre componentes de procesamiento, almacenamiento, comunicaciones y virtualizacion que soporte
servicios informaticos y que apalanque de forma transversal la plataforma ya existente.
La actividades se adelantaron de acuerdo al cronograma establecido; estas actividades estuvieron
relacionadas con:
Topologia DC principal
- Se realiza la unién de los dos switches Core 5700 nuevos a los antiguos, en IRF viéndose los 4
equipos como una unidad logica, permitiendo una mayor alta disponibilidad y densidad de puertos con
una sola interfaz de configuracion.
- La configuracién del antiguo Core 5400r se traslada al stack de switches 5700 junto con sus
conexiones.
- Los switches de piso Avaya son reemplazados por switches Aruba 2930F, distribuyéndolos de forma
2-24G por 1-48G puertos, disminuyendo la cantidad de equipos que habia y aumentando la cantidad
de puertos disponibles.
- Se realiza la configuracion de dos stacks en VSF para los switches de borde, uno por cada rack.
Enrutamiento y conectividad
- El enrutamiento de la sede de la sede se hace a través del Firewall, sin embargo, el Core cuenta
actualmente con varias interfaces de VLAN, redes en las cual el podria llegar a enrutar.
- La ruta estética que tienen los equipos es la siguiente:
0.0.0.0 0.0.0.010.10.10.12

Conclusiones

- Se implementa la nueva infraestructura de red de acuerdo a las necesidades de la entidad,
empleando una topologia en estrella y redundante, con enlaces de alta velocidad y facil administracién
gracias a la tecnologia de Stack implementada.

- Gracias a la union de equipos 5700 y migracién de los antiguos 5400r se logra una mayor
disponibilidad, rendimiento y velocidad, la cual se vera reflejada tanto en usuarios como en servidores.

- La dltima version de firmware liberada por fabricante permite tener las Ultimas caracteristicas de los
equipos y evitar tener bugs en los mismos que traigan consigo una interrupcion del servicio.

La oficina de Control Interno reviso y evidencié que se encuentran debidamente documentada la
informacion. Todos los soportes reposan en carpeta digital en los archivos de la OCI. Acta de inicio y
soporte de recibido en formato pdf.

10. Actividad: Realizar el diagnostico de percepcion de la transparencia de la CNSC por parte de
sus grupos de interés y sus estrategias de intervencion.
Proceso: PI - Planeacion Institucional
En el segundo cuatrimestre se realiz6 el diagndstico y en el Ill cuatrimestre se comunic6 a los
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servidores de la entidad durante el cierre de gestion.

Se evidencia los documentos de evaluacion de Rendicion de Cuentas, Informe Técnico y Rendicion
Interna Final. Los tres documentos se encuentran finalizados. Presentacion de cierre de gestion el 5 de
diciembre

11. Actividad: Desarrollar jornadas de sensibilizacion en temas de transparencia
Proceso: ES - Evaluacion y seguimiento a la gestion

La Oficina de Control Interno, realizé el dia 29 de noviembre de 2019, la capacitacion denominada
"Transparencia y Anticorrupcién”, presentada por la Dra. MARTHA LIGIA ORTEGA SANTAMARIA, de
la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Para el dia 20 de diciembre de 2019, se realiz6 la capacitacién sobre el tema: "Integridad y Cédigo de
Etica desde la Optica de Control Interno”. Presentada por al funcionario Juan Dario Ramirez, de la
Oficina de Control Interno de la CNSC.

Se anexa como evidencia para las dos capacitaciones, listas de asistencia de los dos eventos en
mencion.

Se evidencia las listas de asistencia de las capacitaciones realizadas, con sus respectivas firmas de los
asistentes, en formato pdf.

12. Actividad: Realizar capacitaciones para el uso de la herramienta de inteligencia de negocios
por parte de las areas de la CNSC.

Proceso: Tl - Gestion de tecnologias de la informacion
A la par del desarrollo de los modelos expuestos en el item de construccién de cubos la fase final de
este proceso ha consistido en realizar la entrega e induccion a los usuarios que han solicitado los
tableros de control.
Posterior a la publicacién del tablero se realizé reunién con el usuario/area para explicarles las
variables y filtros que hacen parte del mismo. La forma de acceder y la explicacion general del modelo
creado.

e Acta de capacitacién entrega tablero visor reporte DAJOC 20191018

e Capacitacion personalizada tablero Reporte DAJOC Bitacora Planeacion.
Esta actividad queda terminada al 100%.
Informacion enviada completa y analizada por parte de la OCI. Capacitacion Tablero Reporte DAJOC,
capacitacion actas, con sus respectivas firmas.

13. Actividad: Elaborar la propuesta para disefar la solucién tecnolégica que facilite al ciudadano
la comunicacioén con la entidad.
Proceso: AU - Atencidn al Ciudadano y Notificaciones
El Aplicativo Ventanilla Unica entro en produccion el 1 de noviembre de 2019.
Se anexa como evidencia el pantallazo de la publicacién en la pagina Web.

14. Actividad: Actualizar la estrategia de atencion a personas con capacidades diferentes.
Proceso: AU - Atencion al Ciudadano y Notificaciones

Se actualiza el documento; se le agrega como tema nuevo el Aplicativo Ventanilla Unica.
Se anexa como evidencia el pantallazo de la publicacion de en la pagina Web. Verificado por la Oficina
de Control.

15. Actividad: Realizar dos capacitaciones a personas con capacidades diferentes respecto al
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manejo de SIMO.
Proceso: AU - Atencion al ciudadano y notificaciones
En este afio se realizaron siete capacitaciones en SIMO a personas en condiciéon de discapacidad por
parte del Grupo de Atencion a PQR y Orientacion al Ciudadano.
PDF: Documento de Atencion a Personas con Capacidades Diferentes (ESTRATEGIA ATENCION
PERSONAS CON DISCAPACIDAD (1)
Se anexa como evidencia documento: ATENCION A PERSONAS CON CAPACIDADES
DIFERENTES.

16. Actividad: Realizar la audiencia de rendicion de cuentas de la CNSC para la vigencia 2019.
Proceso: PI - Planeacion Institucional
Se presenta avance de la siguiente manera:
-Elaboracién y Publicacion del Informe Técnico de Rendicién de Cuentas
-Realizaciéon Audiencia de Rendicién de Cuentas 29 de noviembre de 2019
- Informe de la Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2019
Se evidencia las certificaciones de las personas que asistieron a las capacitaciones programadas,
certificado por: EL GRUPO DE ATENCION A PQR Y ORIENTACION AL CIUDADANO DE LA
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

17. Actividad: Realizar la audiencia de rendicion de cuentas de la CNSC para la vigencia 2019.
Proceso: Planeacion Institucional.
Informacion verificada y revisada por la Oficina de Control Interno. Documentacién reposa en la carpeta
interna de la oficina, donde se evidencia Informe Técnico de Rendicibn de Cuentas, informe de
evaluaciéon de la audiencia publica de rendicién de cuentas y La Audiencia Publica de Rendicién de
cuentas puede ser consultada en el siguiente link https://www.youtube.com/watch?v=bXDQISbRWYw.

Recomendaciones:

e Se recomienda precision en el envio de la informacion ante la oficina OAP dentro de los
tiempos establecidos, para el cumplimiento del andlisis por parte de la Oficina de Control
Interno.

¢ Realizar monitoreo continuo para evitar las posibles inconsistencias en el desarrollo y ejecucion
de cada una de las actividades ejecutadas, como forma preventiva a futuro en la proxima
vigencia.

e Se evidencid el cumplimiento de las actividades, sin embargo se recomienda distribuir de forma
equitativa el desarrollo de cada una de ellas, al verificar que la mayoria se realizaron en el
Gltimo cuatrimestre de la vigencia.

Evidencias:
e Archivo en Excel denominado “2019_Seguimiento-OAP-PAAC-2019_Cuatrimestre III”
e Z:\Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Juan Dario Ramirez Bojaca Myriam Nelly Borda Torres
Contratista Oficina Control Interno Jefe Oficina de Control Interno

Fecha del Informe: 16/Enero/2020
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Seguimiento a las actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2019
Seguimientos cuatrimestrales
Oficina Asesora de Planeacion

Actividad Fecha Final Producto |Responsable Componente
ID Proceso
Actualizacion de informacién de trémites en SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites) de acuerdo con la solicitud realizada por la Direccién de Administracién EITEE: ;aptura 6B pETEIRGE] estadp de. TS Gl 2 CREIE cmSUlir
. . ) L PRI o " o (2019_Gesti6n-de-formatos-integrados-inscritos-SUIT_20191230)
100% de la de Carrera El estado de del tramite "Concurso de méritos", es esta plataforma, continua en autorizacién por parte del DAFP. y b . P
- b) PPT: Detalle de actualizacion de tramites de la CNSC en SUIT
Actualizar el 100% documentacion | 3¢ oficina (2019_Cambios-aplicados-SUIT)
1 SG —Slstemas de la documentacion 31/12/2019 de los Asesora de Raclonalllzecwon de |Por otra parte, se todas las de de documentos del SIG recibidas en 2019. o XLSX: Listado maestro de documentos del SIG (F-SG-002_Listado
de gestion |del proceso de procesos n Tramites
. Planeacion - . Maestro de D _Estado 2018_R
concurso de méritos misionales Adicionalmente, se adaptd la totalidad de documentos del SIG a los nuevos lineamientos expuestos en el Manual de Imagen Ci en G 4 B
. B o 9 v a d) Correo electrénico: Entrega de documentos con nueva imagen aplicada,
actualizada de 2019. En curso, se encuentra la migracion de los documentos al sitio en Intranet que contiene el nuevo disefio por tipos de documento para cada proceso, por ™ . )
- para cargue en sitios de procesos en la Intranet (2019-11_Migracion-
parte del equipo de Gestién de Comunicaciones. . P
documentos-sig-Nuevo-disefio_SIG (1))
Realizar una . Planes de mejoramiento: seguimiento a los hallazgos del SIG en estado abierto, a través de la revision de evidencias de las actividades programadas en el plan de |a) DOCX: documento de accién de mejora relacionada con indicadores del
" Jefe Oficina . ) N o " . " " o P
SG -Sistemas |auditoria interna de Resultados de Iniciativas Cor 1de las enel del OneDrive Institucional denominado "Evaluacion y Mejora’ proceso (Accion N9-indicador conciliacion (3))
2 . . 13/12/2019 y Asesora de .
de gestion |calidad al 100% de la Auditoria Planeacion adicionales
los procesos del SIG Auditoria de seguimiento: reformulacion del plan de mejoramiento para el proceso de Representacion Judicial y Extrajudicial b) Informe de resultado de la auditoria de seguimiento
Implementar  dos Director de _— Implementados: http://gestion.cnsc.gov.colorfeolfc Web/itema_-1
GD - Gestién |nuevos médulos en Médulos Racionalizacién de
3 documental |el aplicativo de 30/11/2019 implementados Apoyo Tramites 1. Médulo de PQRS y
”p P Corporativo 2. Médulo de generacion automérica de las resoluciones a partir de los listados de los elegibles por cada OPEC. Utilidad del SGD Orfeo
gestion documental
Elaborar a Mecanismos para la
SG -Sistemas |ProPUesta de disefio Propuesta de | Jefe Oficina trans; arenga GUIA DEL SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
4 de gestion del sistema de 30/11/2019 |Disefio  del Asesora de acciso ala Y |se Realiza la GUIA DEL SISTEMA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIONDE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL ~CNSC INNOVACIONDE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
g gestion del Sistema Planeacion . —-CNSC-
. informacion
conocimiento
a) PDF: Memorando 20191000031473 (Memorando No. 20191000031473
de 2019)
Mediante Contrato de Prestacion de Servicios No.468 de 2019, suscrito el 16 de julio y con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2019, se programé y ejecut6 el plan [b) PDF: Ficha técnica de la politica de gestion del conocimiento y la
de accion, que a la postre permitio el disefio del Sistema de Gestion del Conocimiento y la Innovacién para CNSC. En desarrollo del contrato 468 de 2019, el dia 7 |innovaciéon (04_a_Ficha técnica diagnéstico y politica Gestion del
de noviembre se presento y sustenté en Sala Plena de C i La politica y la p! de disefio del Sistema de Gestion del Conocimiento fue presentada |Conocimiento en la CNSC)
" . Mecanismos para la |ante la Sala Plena de Comisionados el dia 07 de noviembre de 2019, en dicha sesion fue analizada y aprobada, y difundida Mediante Memorando 20191000031473, |c) PDF: Documento final del Sistema de Gestion del Conocimiento y la
. Adoptar la politica Resolucién de | Jefe Oficina . . o . . . y ; y - 5 - P
SG -Sistemas e i transparenciay  |al equipo directivo y al personal de la CNSC. Durante el mes de noviembre se aplica el modelo piloto del sistema en el proceso de Planeacion Institucional de la |Innovacién de la CNSC (07_a_Sistema de Gestién del Conocimiento y la
5 . de gestion del 30/06/2019 |adopcion de la | Asesorade 5 . . L ” " L - .
de gestion conocimiento Politica Planeacion acceso ala CNSC. El dia 3 de diciembre se presenta propuesta del sistema de gestion del conocimiento y la innovacion en un focus group con 15 delegados de los diferentes |Innovacion de la CNSC - Guia para su aplicacion)
informacién grupos de valor, externos, de la CNSC. El dia 11 de diciembre se presenta y valida propuesta del sistema de gestion del conocimiento y la innovacion en un focus |d) XLSX: Plan de Implementacion del Sistema de Gestién del
group con 25 personas de las areas y dependencias internas de la CNSC. El dia 19 de diciembre de 2019 se radica el informe final del Sistema de Gestién del |Conocimiento y la Innovacién de la CNSC 2020-2022 (08_a_Plan de
Conocimiento y la Innovacién para la Comisién, en correspondencia con la politica aprobada por la Sala Plena y los lir i ifi por la supervisién del |Acci6én 2020 - Gestién del Conocimiento y la Innovacién)
contrato, y junto con las para en las ltimas tres vigencias del Plan Estratégico 2019-2022. e) PDF: Presentacion sobre Politica de gestion del Gestion del
Conocimiento y la Innovacion, aprobada en Sala Plena de Comisionados
((2019_Politica_de_Gestién_del_Conocimiento))
a) PDF: Memorando 20191000031473 (Memorando No. 20191000031473
de 2019)
b) PDF: Ficha técnica de la politca de gestién del conocimiento y la
Presentar a Sala de innovacion (04_a_Ficha técnica diagndstico olitica Gestion del
Comisionados  la Jefe Oficina Mecanismos para la |La ficha técnica de la politica y la propuesta de disefio del Sistema de Gestién del Conocimiento fue presentada ante la Sala Plena de Comisionados el dia 07 de S . I;CNSC) 9 y P
SG -Sistemas |propuesta de disefio : N transparenciay ~ |noviembre de 2019, en dicha sesion fue analizada y aprobada, y difundida Mediante Memorando 20191000031473, al equipo directivo y al personal de la CNSC. EI b 5 q 9 P
6 . 13/12/2019 |Ficha Técnica Asesora de " . - . " N o " c) PDF: Documento final del Sistema de Gestién del Conocimiento y la
de gestion |del sistema de Planeacion acceso ala documento del "Sistema de Gestién del Conocimiento y la Innovacion para la CNSC", con su respectivo "Plan de Implementacién 2020-2022", fue aprobado por la InneveciénldeliAlGNSC (0 A alSkiemaldelG sstsnidellConocimientoly s
gestion del informacion OAP el dia 19 de diciembre de 2019 y se encuentra disponible para su consulta en la carpeta compartida de la Oficina Asesora de Planeacién de la CNSC. Informe o y

conocimiento

archivado en: \\fileserve\NOTIFICACIONES\9 OTROS\CONTRATOS\CONTRATOS 2019\EJECUCION\Informes JAQG\Productos finales Contrato 468 de 2019

Innovacion de la CNSC - Guia para su aplicacion)

d) XLSX: Plan de Implementacién del Sistema de Gestiéon del
Conocimiento y la Innovacién de la CNSC 2020-2022 (08_a_Plan de
Accion 2020 - Gestion del Conocimiento y la Innovacion)




@)
S

CNSC FORMATO

COMISION NACIONAL Formato

DEL SERVICIO CIVIL
Igualdad, Mérito y Oportunidad

INFORME DE SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

Cédigo: F-ES-001 Version: 4.0

Fecha: 26/07/2019 Pagina 8 de 10

Seguimiento a las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2019
Seguimientos cuatrimestrales
Oficina Asesora de Planeacion

Actividad Fecha Final Producto Responsable Componente
D Proceso
Se realizo el proceso de seleccion CNSC-PAMC-011 DE 2019 por medio del cual se !onalecera el sistema de hyp iay i con la
adquisicion de una solucién tecnolégica que integre componentes de comuni y Vil i que soporte servicios
informaticos y que apalanque de forma transversal la plataforma ya existente
La acnwdades de los items 1 (red de datos), 2 (hi ia) y 3 iento digital) se de acuerdo al cronograma establecido; estas
idad con el disefio-detalle de la de lai existente a integrar con el objetivo de mitigar los riesgos de migracion
de los sistemas de Informacion Misional “SIMO, SEDEL"; el disefio y detalle se definio en las diferentes mesas de trabajo que se realizaron con los fabricantes
Hewlett Packard Enterprise (HPE), Hitachi, el contratista GTS y el grupo de i i de 6gica de la CNSC, esto con el fin de estructurar y
confirmar los requerimientos técnicos de la solucién que se deben reportar a los fabricantes durante el ensamble de la solucion; estas actividades se desarrollaron
_ Gestion Ampliacion en un entre el 18 de noviembre y el 3 de diciembre de 2019.
10% de la . " ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL {TEM 2 HIPERCONVERGENCIA:
de lataforma Solucién Coordinador Iniciativas Entrega de equipos dos (2) nodos hiperconvergentes.
7 | tecnologias |PaaOr 31/12/2019 |hyperconvergen de ga.de equip ¢) nacos hip genies. C packages/1434/activity
tecnoldgica  de adicionales Entrega Licenciamiento Virtualizacion Vmware para dos (2) nodos.
de la . te. Infraestructura P 5 3 Py =
. . |servidores storage y Instalacién y startup de los equipos y licenciamiento adquirido por parte del fabricante HPE.
informacion
procesamiento. Pruebas de HA y tolerancia a fallos en nodos hiperconvergentes.
Pruebas de HA para maquinas virtuales.
Se realiza la instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento de los dos nodos adquiridos, Ios mlsmos se integran a la solucion de hiperconvergencia actual, se
realizan las diferentes pruebas de alta disponibilidad y isticas propias de la pl de 6n vmware.
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL [TEM 3 SOLUCION DE ALMACENAMIENTO'
Se realiza la instalacion de la solucién de almacenammmo la cual cuenta con su pmplo rack y PDU de fébrica, por lo cual se hace necesario realizar la adecuacion y
disposicion fisica de este rack en el centro de datos las y por el Hitachi.
Se realiza la zonificacion del dispositivo en los switch de san, i ion del dispositivo de iento en las de izacion Vmware y Ovirt.
Esta actividad queda completada al 100%
Perimetral ST-PRO-FOR-001_Acta_de_cierre_de_Proyectos.pdf
- Gestion . Instalacion y . Perimetral_ST-IMP-FOR-003_Plan_de_Transferencia_Firmado.pdf
Renovacion  del . . Gestion del Riesgo . . o~ L . . . . L . " "
de despliegue de | Coordinador i Se realizan las pruebas en alta disponibilidad de la implementacion, con esta actividad se culmina satisfactoriamente con el proyecto y la actividad queda terminada al |Perimetral _Asistencia_17_sept.pdf
o 100% del sistema . de Corrupcion - n . ) . . . . y
8 tecnologias 31/12/2019 |una solucién de 100%. Se adjuntan documentos de soporte (registro de reuniones, transferencia de conocimiento, entrega de equipos, etc.) de ejecucion del contrato por parte del |Perimetral_Asistencia_19_sept.pdf
de seguridad )y Mapa de Riesgos Lo 5 . 5
dela . de seguridad |Infraestructura - proveedor de la solucién Soluciones Integrales S.I. SAS Perimetral_Asistencia_24_sept.pdf
. . |perimetral. . Corrupcion
informacién perimetral. Perimetral_Asistencia_26_sept.pdf
Perimetral_Asistencia_1_oct.pdf
Se realizo el proceso de seleccion CNSC-PAMC-011 DE 2019 por medio del cual se 1ortalecevé el sistema de hyps iay i con la
adquisicion de una solucién tecnolégica que integre componentes de mt y virtuali; 6n que soporte servicios
informaticos y que apalanque de forma la ya existente.
La activi se de acuerdo al ido; estas activi estuvieron i con:
Topologia DC principal
'- Se realiza la unién de los dos switches Core 5700 nuevos a los antiguos, en IRF viéndose los 4 equipos como una unidad I6gica, permitiendo una mayor alta
disponibilidad y densidad de puertos con una sola interfaz de configuracion.
- La configuracion del antiguo Core 5400r se traslada al stack de switches 5700 junto con sus conexiones.
- Los switches de piso Avaya son reemplazados por switches Aruba 2930F, distribuyéndolos de forma 2-24G por 1-48G puertos, disminuyendo la cantidad de
. equipos que habia y aumentando la cantidad de puertos disponibles.
- Gestion - Se realiza la configuracion de dos stacks en VSF para los switches de borde, uno por cada rack.
de Renovacion en un 6nde | C para 9 P ! p ; Inalambrica_Acta_de_inicio_y_soporte_de_recibido.pdf
9 | tecnologias | 100% de lared de 31/12/2019 8 nuevos de mejorar la atencién . Inalambrica_Distribucién_Switches_ CNSC_y_SSID__4_.xisx
mmd"enlaamén datos inaldmbrica access point. | Infraestructura - El enrutamiento de la sede de la sede se hace a través del Firewall, sin embargo, el Core cuenta actualmente con varias interfaces de VLAN, redes en las cual el e KD T RS CPPLS

podria llegar a enrutar.
- La ruta estatica que tienen los equipos es la siguiente:
0.0.0.0 0.0.0.0 10.10.10.1

Conclusiones

=Se |mplemenba la nueva infraestructura de red de acuerdo a las necesidades de la entidad, empleando una topologia en estrella y redundante, con enlaces de alta
y facil i6n gracias a la iade Stack

- Gracias a la unién de equipos 5700 y migracion de los antiguos 5400r se logra una mayor di ibili i y i la cual se vera reflejada tanto en

usuarios como en servidores.

- La ultima version de firmware liberada por fabricante permite tener las ultimas caracteristicas de los equipos y evitar tener bugs en los mismos que traigan consigo

una interrupcién del servicio.
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Seguimiento a las actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2019
Seguimientos cuatrimestrales
Oficina Asesora de Planeaciéon

Actividad Fecha Final Producto Responsable Componente
D Proceso
Realizar el
de
percepcion de la
Pl - transparencia de la Jefe Oficina Iniciativas
10 | Planeacion |CNSC por parte de | 27/12/2019 |Diagnostico Asesora de adicionales En el segundo cuatrimestre se realizé el diagnostico y en el Il cuatrimestre se comunico a los servidores de la entidad durante el cierre de gestion. Presentacion de cierre de gestion el 5 de diciembre
Institucional |sus grupos de Planeacion
interés y  sus
estrategias  de
intervencién.
Evidencias de La Oficina de Control Interno, realizé el dia 29 de de 2019, la "Transp iay 6n", presentada por la Dra.
ES- Desarrollar jornadas cumplimiento Mecanismos para la [MARTHA LIGIA ORTEGA SANTAMARIA, de la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica.
Evaluaciény |de sensibilizacion en . Jefe Oficina transparencia y . . . y
u seguimiento a |temas de 30/11/2019 g: las jornadas Control Interno acceso ala Para el dia 20 de diciembre de 2019, se realiz6 la capacitacién sobre el tema: "Integridad y Cédigo de Etica desde la Optica de Control Interno". Presentada por al (PSS do EEEEED (0 125 CApHiEEmizs
lagestion  |transparencia S informacién funcionario Juan Dario Ramirez, de la Oficina de Control Interno de la CNSC.
sensibilizacion . B o n ® ; i
Se anexa como para las dos listas de asistencia de los dos eventos en mencién.
A la par del desarrollo de los modelos expuestos en el item de construccion de cubos la fase final de este proceso ha consistido en realizar la entrega e induccion a
los usuarios que han solicitado los tableros de control.
Realizar
TI - Gestion capacitaciones para Posterior a la publicacién del tablero se realizé reunién con el usuario/area para explicarles las variables y filtros que hacen parte del mismo. La forma de acceder a el
el uso de la Actas  de 5 . it A a
de ; Mecanismos para |y la explicacion general del modelo creado. Capacitacion_Tablero_Reporte_DAJOC - Bitacora Planeacion.png
" herramienta  de capacitacion P it i
12 | tecnologias inteligencia  de 31/12/2019 uso de la Ingeniero Bl | mejorar la atencién BI_capacitacion_actas.pdf
de la 'ge ) al ciudadano Acta de capacitacion entrega tablero visor reporte DAJOC 20191018 20191018_dajoc_seguimiento_x.pdf
informacién negocios por parte herramienta BI
dCT\lSIBCS areas de la Capacidacion personalizada tablero Reporte DAJOC Bitacora Planeacion.
Esta actividad queda al 100%.
E:zbz;asr[a I:ra Coordinador
AU - Atencién Sisé)ﬁar la soplucwjn del Grupo de
13 [l ciudadano y |tecnolégica que | 30/06/2019 |DOCUMento de | Atenciéna | Racionalizacionde gy ojicativ Ventanilla Unica entro en produccion el 1 de noviembre de 2019, PRI [RUIERE Gl (il i G i (Eghin wab a2 (2 CNSE (vsw
o - ) Propuesta PQRY Tramites implementacién_2)
notificaciones |facilite al ciudadano . :
" ) Orientacion al
la comunicacion con "
: Ciudadano
la entidad.
Realizar el Coordinadora
AU - Atencion levantamiento  de del Grupo de
14 |al ciudadano y P 30/11/2019 |Requerimientos tencion a aclonaljlz@:lon de El Aplicativo Ventanilla Unica entro en produccion el 1 de noviembre de 2019. .PDF F’“b"°?,°'°" G2 (g G 2 (Rl v 62 (2 ENEE (v
P tecnolégicos para el PQRY Tramites implementacion_2)
notificaciones . 2
desarrollo de la Orientacion al
aplicacion omnicanal. Ciudadano
" Estrategia de |Coordinadora
Actualizar la i
” ) atencion  a del Grupo de .
AU - Atencion |estrategia de A Mecanismos para . o :
15 |al ciudadano y |atencién a personas | 30/09/2019 |PErsonas con Atencion a mejorar la atencién |Se actualiza el documento; se le agrega como tema nuevo el Aplicativo Ventanilla Unica. aekDocimentoldep i neonalRerosasiconfeapanidate SIDIE s
udadano y P capacidades PQRY Jorar 8 greg: P (ESTRATEGIA ATENCION PERSONAS CON DISCAPACIDAD (1))
notificaciones [con capacidades y . 2 al ciudadano
diferentes diferentes Orientacion al
ajustada Ciudadano
Realizar dos Listados de | Coordinador
AU - Atencién cz;:sag:aa;lonezona ?:'T;f;aa‘ dif;:%i t;e Mecanismos para PDF: Certificaciones de capacitaciones acerca del uso de la plataforma
16 |al ciudadano y P 30/11/2019 g N mejorar la atencion |En este afio se realizaron siete capacitaciones en SIMO a personas en condicion de discapacidad por parte del Grupo de Atencién a PQR y Orientacion al Ciudadano. |SIMO, cargue de documentos, bisqueda de OPEC, entre otros temas (30-|
capacidades fotogréfico y PQRY
notificaciones " al ciudadano 12-2019 CERTIFICACIONES)
diferentes respecto registro en el |Orientacion al
al manejo de SIMO Aplicativo PQR | Ciudadano
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Seguimiento a las actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2019
Seguimientos cuatrimestrales
Oficina Asesora de Planeacion

Actividad Fecha Final Producto Responsable Componente
Proceso
PI- Realizar la audiencia Jefe Oficina Se presenta avance de la siguiente manera: Se adjunta Informe Tecnico de Rendicion de Cuentas, informe de
7 | Planeacion de rendicion de 27/12/2019 Documento Asesora de Rendicion de -Elabpragién y Pgblicgcién del Iryvgrme Tecnico de Rendiciqn de Cuentas valu ion de la ‘m”' iencia publica de icion de cuentas y Lg Audienpia
Institucional cuentas de la CNSC RDC 2019 Planeacion cuentas Audiencia de de Cuentas 29 de noviembre de 2019 Publica de Rendicion de cuentas puede ser consultada en el siguiente link
para la vigencia 2019 - Informe de la ion de la Audiencia Publica de icion de Cuentas 2019 https://www.youtube.com/watch?v=bXDQI8bRW Yw




