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Nombre de la Actividad: Seguimiento al Plan | Fecha de Corte de la Actividad: 31 de agosto
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de 2019

Responsable de la

Actividad: Oficina Asesora de Planeacion

Objetivo del Seguimiento: Dar cumplimiento al Decreto 124 de 2016 Articulo 2.1.4.6
Mecanismo de seguimiento al cumplimiento y monitoreo “El mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos,
estara a cargo de las oficinas de control interno ...”

Rol de Control Interno: Evaluacién y seguimiento de acuerdo con lo establecido en la Ley 87
de 1993 y Decreto 648 de 2017.

Desarrollo del seguimiento

La Oficina de Control Interno verificé la informacion suministrada en la matriz del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (2do. Cuatrimestre) y los soportes entregados por la
Oficina Asesora de Planeacion, evidenciando lo siguiente:

Actividad: Actualizar el 100% de la documentacion del proceso de concurso de méritos

La Oficina Asesora de Planeacion establecié que para esta vigencia se va a actualizar el 100%
de la documentacion, por lo que en este cuatrimestre realizaron la verificacion del estado de la
solicitud de inclusion de Concurso de méritos en SUIT y la cual continla en estado de
autorizacion por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Asi mismo, la
identificacion de cambios a los servicios y tramites actualmente registrados en SUIT por parte
de la Direccion de Carrera no se ha podido adelantar la actualizacion dado los errores que ha
presentado el sitio al momento de iniciar los intentos de edicién, por lo que la OCI verifico el
error reportado y se evidencia que los posibles errores de la pagina web del Funcion Publica
sean:

» Ladireccion URL o sus contenidos (archivos o imagenes) se han eliminado o cambiado.
* El enlace no se colocé correctamente, el URL se enlazé de forma o la direccion que el
usuario introdujo en la barra del navegador no concuerda con el URL.
* El servidor web responsable no esta en funcionamiento o hay problemas de conexion.
* El nombre de dominio solicitado no puede ser convertido en una direccion IP por
el Domain Name System.
* O el nombre de dominio (ya) no existe.

Finalmente, desde las mesas de arquitectura empresarial como se evidencia en las actas
entregadas se viene realizando un analisis preliminar de los procesos de Ingreso y
Permanencia.

Actividad: Realizar una auditoria interna de calidad al 100% de los procesos del SIG
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Segun la evidencia remitida por parte de la OAP en el seguimiento realizado en el primer
cuatrimestre se tenia programado comenzar la auditoria de calidad el 01 de julio y finalizar el 30
de noviembre. Sin embargo, en este seguimiento se evidencia un plan de trabajo totalmente
diferente y cuyo alcance estd enfocado a una actividad diferente a la descrita en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de esta vigencia, el alcance de las auditorias de calidad
contemplan las acciones generadas tras la auditoria realizada en 2018, y como resultado se
presento el cronograma a alto nivel al equipo de Enlaces para el SIG, como preparacion para el
desarrollo de la actividad, quedando programada iniciar en octubre y finalizar en noviembre. Por
consiguiente, la OCI recomienda ajustar el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano de la
CNSC y modificar si es el caso o realizar la actividad programada, porque el alcance reportado
es totalmente diferente a “Realizar una auditoria interna de calidad al 100% de los procesos del
SIG”.

Actividad: Implementar dos nuevos médulos en el aplicativo de gestion documental

La Direccion de Apoyo Corporativo durante el segundo cuatrimestre de la vigencia, reporto a la
OAP que se elaboro la propuesta de modelo de parametrizacion del médulo de PQRS con
temas, subtemas, elementos y el responsable de tramite, la cual fue entregada a la Oficina
Asesora de Informatica para proceder con los ajustes del modulo de PQRS. Adicionalmente, se
solicito otras mejoras al SGD ORFEO que permiten mayor control de documentos y facilitan su
distribucion, contribuyendo a la racionalizacion de los tramites tanto internos como externos.

Actividad: Elaborar la propuesta de disefio del sistema de gestidon del conocimiento

Se verifica la evidencia aportada por la OAP y hasta la fecha se ha disefiado, revisado, aplicado
y tabulado el instrumento de autodiagndstico de la gestién del conocimiento y la innovacion en
la Comision, con la participacidon de diez (10) colaboradores representantes de siete (7)
dependencias; segun el instrumento propuesto por el DAFP en el marco del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, por lo que se espera que para el altimo cuatrimestre de la vigencia se
finalice y entregue la propuesta de disefio del sistema de gestion del conocimiento por parte de
la OAP.

Actividad: Adoptar la politica de gestion del conocimiento

La OAP reporta que “... Actualmente se viene trabajando en la identificacién de las diferentes
fuentes de informacion y de generacion de conocimiento en la Entidad, para lo cual se esta en
proceso de revision del Sistema Integrado de Gestion, los informes de Gestion al Congreso del
altimo afo, los contenidos de la intranet y la pagina web, normograma, criterios y conceptos
unificados. A partir de estas fuentes se esta estructurando el documento ‘identificacion y
clasificacion de la informacién generada a través los sistemas de informacion y su interrelacion”,
Por lo que se reviso la evidencia aportada y se evidencia que para el 3er. cuatrimestre se va a
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elaborar la propuesta de la politica de gestion del conocimiento y se realizara el correspondiente
acto administrativo.

Se recomienda nuevamente actualizar las fechas establecida en el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano porque no es coherente con la del Plan de Accidon como se reporto en el
ler. seguimiento realizado por la OCIl y que se encuentra publicado en la siguiente URL:
https://www.cnsc.gov.co/index.php/informacion-control-interno/category/26-seguimiento-plan-
anticorrupcion

Actividad: Presentar a Sala de Comisionados la propuesta de disefio del sistema de gestion
del conocimiento

No se presenta avance porque depende del disefio del sistema de gestion del conocimiento,
pero también presenta incoherencia en las fechas finales del Plan de Accién 31-08-2019 y Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 13-12-2019 publicadas, como se describié en la
actividad anterior.

Actividad: Ampliacion en un 10% de la plataforma tecnoldgica de servidores storage Yy
procesamiento.

Se esta adelantando el proceso de seleccion abreviada por subasta inversa con el fin de adquirir
la plataforma tecnoldgica de hyperconvergencia CNSC-PAMC-010-2019, el cual a fecha 30 de
agosto de 2019 se encuentra en estado "Respuesta a las observaciones y fecha limite para
expedir adendas". Asi las cosas, y segun lo descrito en el cronograma publicado en el
documento de pliego de condiciones definitivo; el proceso contractual serd adjudicado el
proximo 16 de septiembre de 2019. Por consiguiente, la OCI podra verificar el cumplimiento de
esta actividad en el seguimiento al 3er trimestre y se recomienda nuevamente ajustar las fechas
finales de la actividad porque presente discrepancia entre lo publicado en el Plan de Accién y el
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Actividad: Renovaciéon del 100% del sistema de seguridad perimetral.

Como se pudo verificar en e SECOP | en la siguiente  URL:
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=19-1-201757,
efectivamente se encuentra publicada el Acta de Inicio del Contrato No. 323 de 2019, cuya
duracion es por cuatro (4) meses a partir del cinco (5) de julio. Por consiguiente, la OCI verificara
el cumplimiento de esta actividad en el seguimiento del 3er cuatrimestre de la vigencia. Sin
embargo, se sigue presentando incoherencia en las fechas finales publicadas en el Plan de
Accion y el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, por lo que se recomienda actualizar
los planes.

Actividad: Renovacion en un 100% de la red de datos inalambrica
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Al verificar la informacibn que reposa en el SECOP | en la siguiente URL:

file:///C:/Users/aecheverri/Downloads/DA PROCESO_ 19-9-458562 103001008 62195111.pdf
y el estado del proceso se encuentra descartado. Por consiguiente, la OCI revisara en el 3er
seguimiento cuatrimestral, el cumplimiento de la actividad.

Actividad: Realizar el diagndstico de percepcion de la transparencia de la CNSC por parte de
sus grupos de interés y sus estrategias de intervencion.

Efectivamente la Procuraduria General de la Nacion, reporto el cumplimiento ITA para el periodo
2019 Semestre 2, el 30 de agosto de 2019 y en donde se evidencia el nivel de cumplimiento de
98/100.

Actividad: Desarrollar jornadas de sensibilizacion en temas de transparencia

La OCI lideré la capacitacién de Codigo de Integridad, la cual fue realizada por un funcionario
del DAFP, el dia 14 de agosto y la evidencia se remitié a la OAP 10 de septiembre para su
verificacion.

Actividad: Realizar capacitaciones para el uso de la herramienta de inteligencia de negocios
por parte de las areas de la CNSC

En el plan de accién 2019 aprobado para la OAI, esta actividad tiene programada como fecha
de inicio el 01/10/2019 pero se presenta incoherencia en las fechas finales que se encuentran
en el Plan Anticorrupcion y el Plan de Accion.

Actividad: Elaborar la propuesta para disefiar la solucién tecnoldgica que facilite al ciudadano
la comunicacion con la entidad.

Basado en la evidencia reportada, se concluye que la actividad fue incumplida. Toda vez, que
segun las actividades desarrolladas a la fecha del proyecto de ventanilla Unica 05 de septiembre,
no se observa la propuesta para disefiar la solucién tecnoldgica que facilite al ciudadano la
comunicacién y como se reporto en el seguimiento anterior, se reformulo como "Desarrollar el
requerimiento para integrar PQR a la solucion de ventanilla tnica” la cual en el Plan de Accion
es una meta que contiene dos actividades y las fechas finales son 28 de junio para implementar
la ventanilla Gnica y el 31 de julio para desarrollar el requerimiento para integrar PQRS a la
solucion de ventanilla Unica, actividades que se incumplieron y se debid realizar las acciones
correctivas pertinentes.

Actividad: Actualizar la estrategia de atencion a personas con capacidades diferentes.
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Se evidencia la realizacién del documento “No. 15 ESTRATEGIA ATENCION PERSONAS CON
DISCAPACIDAD (1)” pero no se encuentra formalizado. Por consiguiente, se verificar4 que
dentro del 3er cuatrimestre se oficialice el documento en la CNSC para dar cumplimiento a la
actividad.

Actividad: Realizar dos capacitaciones a personas con capacidades diferentes respecto al
manejo de SIMO

Se evidencia tres (3) certificaciones que no se encuentran firmadas por la Coordinadora del
Grupo de Atencion a PQRS y Orientacion al Ciudadano. Asi mismo, la OCI no pudo verificar los
productos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, por lo que se
recomienda que se anexen como evidencia en el proximo seguimiento para verificar el
cumplimiento de la actividad y se firmen las certificaciones.

Actividad: Realizar la audiencia de rendicion de cuentas de la CNSC para la vigencia 2019

Actividad que se tiene programada para realizarse el mes de noviembre.

Recomendaciones:

Actualizar las fechas de los diferentes planes de la CNSC para que sean coherentes.
Realizar las acciones correctivas de las actividades que no se cumplieron.

Evidencias:

» Archivo en Excel denominado “2019_Seguimiento-OAP-PAAC-2019_Cuatrimestre II”
« Z:\Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Angel Arturo Echeverri Mayorga Myriam Nelly Borda Torres
Profesional Universitario — Oficina de Control Jefe Oficina de Control Interno
Interno

Fecha del Informe: 16 de septiembre de 2019

Anexa Archivo en Excel denominado “2019_Seguimiento-OAP-PAAC-2019_Cuatrimestre I1I”
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Seguimiento a las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2019
Seguimientos cuatrimestrales
Oficina Asesora de Planeacion

Actividad Fecha Final Producto Responsable Componente
ID Proceso Enlace
Verificacién del estado de la solicitud de inclusién de Concurso de méritos en SUIT; contintia en estado de autorizacién por
parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
Cristhian 100% de la fileserver\Archivo_Gestion_Central
[l I
SG -Sistemas de . .. |Actualizar el 100% de la documentacion del documentaciéon de los[lefe Oficina Asesora de . L, .. Identificacion de cambios a los servicios y tramites actualmente registrados en SUIT, por parte de la Direccién de Carrera; sin [izado\Plan Anticorrupcion y de
1 ¥ Giovanni Riafio L 31/12/2019 - " Racionalizacion de Tramites ) o o o ) N N
gestion Toloza proceso de concurso de méritos procesos misionalesPlaneacion embargo, no se ha podido adelantar la actualizacién dados los errores que ha presentado el sitio al momento de iniciar los | Atencion al Ciudadano\SG - Sistemas
Z
actualizada intentos de edicién. de gestion\Cuatrimestre Il
Andlisis preliminares de los procesos de Ingreso y Permanencia, desde las mesas de Arquitectura Empresarial.
OK
. Cristhian . o . - \\fileserver\Archivo_Gestion Central
SG - Sistemas de | _. .. |Realizar una auditoria interna de calidad al Resultados de la|Jefe Oficina Asesora de| . . . - L . . . Frymrel . : . v
2 -, Giovanni Riafio 13/12/2019 L ., Iniciativas adicionales Se definié que el alcance de las auditorias de calidad contemple las acciones generadas tras la auditoria realizada en 2018, y |izado\Plan Anticorrupcién y de
gestion 100% de los procesos del SIG Auditoria Planeacion . . . - Py y N
Toloza como resultado se presenté el cronograma a alto nivel al equipo de Enlaces para el SIG, como preparacion para el desarrollo | Atencion al Ciudadano\SG - Sistemas
de la actividad. de gestion\Cuatrimestre || OK
Fue elaborada la propuesta de modelo de parametrizacion del médulo de PQRS con temas, subtemas, elementos y el
responsable de tramite. Esta matriz fue entregada al OIP para proceder con los ajustes del médulo de PQRS. Se requiere
continuar con el trabajo del equipo multidisciplinario para agregar datos a la matriz.
Adicionalmente, se solicit6 otras mejoras al SGD Orfeo que permiten mayor control de documentos y facilitan su
L, , . distribucidn, contribuyendo a la racionalizacién del tramites tanto internos como externos. W:\Plan Anticorrupcion y de
GD - Gestion . |Implementar dos nuevos mddulos en el , . Director de Apoyo . L, - » N .
3 lana Kalioujnaia . . 30/11/2019 Médulos implementados . Racionalizacién de Tramites Atencidn al Ciudadano\GD - Gestién
documental aplicativo de gestion documental Corporativo ) . X
Evidencias: documental\Cuatrimestre Il
- Matriz de parametrizacion;
- Correo electrénico de remision al OIP;
- Requerimientos funcionales Orfeo.
OK
En el marco del contrato de prestacion de servicios 468 de 2019, cuyo objeto es “prestar los servicios profesionales para
apoyar a la Oficina Asesora de Planeacion en el disefio del sistema de gestién del conocimiento para la COMISION, dirigida al
mantenimiento de su capital intelectual y la innovacién del conocimiento”, a partir del dia 16 de julio se han adelantado
Jaime Antonio Mecanismos ara la|varias actividades en funcién directa de elaborar la propuesta de disefio del sistema de gestién del conocimiento. Para tal
SG - Sistemas de . Elaborar la propuesta de disefio del sistema Propuesta de Disefio del|Jefe Oficina Asesora de K P . . . - i p' . P g -
4 - Quiceno L o 30/11/2019 ) L transparencia y acceso a la|propésito se elabor6 el diagndstico del estado del conocimiento generado en las dreas y procesos misionales, para lo cual se
gestion de gestién del conocimiento Sistema Planeacion X L X . . A . - aq -
Guerrero informacién realizaron de sesiones de trabajo con directivos y personal de las areas misionales y estratégicas, entre ellas: 1) Oficina
Asesora Juridica, 2) Oficina Asesora de Informatica, 3) Oficina Asesora de Planeacion, 4) Secretaria General, 5) Direccion de
Administracién de carrera administrativa y 6) Direccién de Vigilancia, 7) Coordinacién de Gestion Documental y 8) personal |\\fileserver\Archivo Gestion Central
de la coordinacién de comunicaciones, adscrita a la Presidencia de la CNSC. El documento se sustenté ante la Jefatura de la |izado\Plan Anticorrupcién y de
Oficina Asesora de Planeacion, y el documento “Diagndstico de Gestion del Conocimiento de la Comisién”, se radico el dia  |Atencion al Ciudadano\SG - Sistemas
30 de agosto de 2019, y encuentra disponible para consulta de gestidn\Cuatrimestre Il OK
De igual manera, en el marco del contrato de prestacidn de servicios 468 de 2019, se han adelantado varias actividades en
funcién directa para adoptar la politica de gestion del conocimiento en la CNSC. Frente a este particular aspecto se disefid,
aplicd y tabul6 el instrumento de “autodiagndstico de la gestion del conocimiento y la innovacién en la Comisién”, con la
participacion de 10 colaboradores representantes de 7 dependencias; segtn el instrumento propuesto por el DAFP en el
. Jaime Antonio - L. . ” - Mecanismos ara la|marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Este este instrumento es el insumo para analizar en las mesas de
SG - Sistemas de . Adoptar la politica de gestion del Resolucion de adopcidn|lefe Oficina Asesora de . P . . g Y L, L P . e
5 -, Quiceno - 30/06/2019 - L, transparencia y acceso a la|trabajo previstas, de las cuales se espera la formulacién de las propuestas de politica. El documentos de autodiagndstico, en
gestion conocimiento de la Politica Planeacion . L. . s . . L
Guerrero informacion archivo excel, se radicé el dia 30 de agosto de 2019 y se ubica en la ruta indicada.
Actualmente se viene trabajando en la identificacién de las diferentes fuentes de informacidn y de generacién de
conocimiento en la Entidad, para lo cual se estd en proceso de revision del Sistema Integrado de Gestion, los informes de \\fileserver\Archivo_Gestion Central
Gestidn al Congreso del dltimo afio, los contenidos de la intranet y la pagina web, normograma, criterios y conceptos izado\Plan Anticorrupcién y de
unificados. A partir de estas fuentes se esta estructurando el documento “identificacion y clasificacion de la informacion Atencién al Ciudadano\SG - Sistemas
generada a través los sistemas de informacion y su interrelacion”. de gestién\Cuatrimestre Il OK
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X Jaime Antonio [Presentar a Sala de Comisionados la . Mecanismos para la
SG - Sistemas de . - . L. . - Jefe Oficina Asesora de .
- Quiceno propuesta de disefio del sistema de gestion|13/12/2019 Ficha Técnica L transparencia y acceso a la
gestion L Planeacién X "
Guerrero del conocimiento informacién = = oK
Se esta adelantando el proceso de seleccién abreviada por subasta inversa con el fin de adquirir la plataforma tecnoldgica
€lp ! viaca por subasta inve ! quirirfa p " BIC8 b oceso CNSC-PAMC-010-2019
» o, de hyperconvergencia CNSC-PAMC-010-2019, el cual a fecha 30 de agosto de 2019 se encuentra en estado "Respuesta a las
RT - Gestién de Ampliacion en un 10% de la plataforma L, . ) SECOP.
Hugo Fernando L, . Solucién Coordinador de| .. . - observaciones y
recursos i R tecnologica de servidores storage y[31/12/2019 Iniciativas adicionales L. . https://www.contratos.gov.co/consu
L Ramirez Ospina ! hyperconvergente. Infraestructura fecha limite para expedir
tecnoldgicos procesamiento. W one . . . . . Itas/detalleProceso.do?numConstanc
adendas". Asi las cosas, y segtn lo descrito en el cronograma publicado en el documento de pliego de condiciones 12219-9-458562
ja=19-9-
definitivo; el proceso contractual serd adjudicado el préximo 16 de septiembre de 2019.
OK
RT - Gestion de Instalacién y despliegue Gestion  del Riesgo de https://www.contratos.gov.co/consu
Hugo Fernando [Renovacion del 100% del sistema de v . p 8 Coordinador de " 8 . El contato se adjudico a la firma ADSUM y se firmo el acta de inicio del contrato el 5 de julio. Se encuentra en etapa de ps:// .
recursos , . . . 31/12/2019 de una solucion de Corrupcién - Mapa de Riesgos|. L, ) ) L, Itas/detalleProceso.do?numConstanc
L Ramirez Ospina |seguridad perimetral. ) ) Infraestructura . implementacion el cual tiene un plazo de 4 meses para su ejecucion. _
tecnoldgicos seguridad perimetral. Corrupcién ia=19-1-201757
OK

RT - Gestion de
recursos
tecnoldgicos

Hugo Fernando
Ramirez Ospina

Renovacién en un 100% de la red de datos
inaldmbrica

31/12/2019

Instalacién de 8 nuevos

access point.

Coordinador
Infraestructura

Mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano

Se esta adelantandd el proceso de seleccion abreviada por subasta inversa con el fin de adquirir la plataforma tecnoldgica
de hyperconvergencia CNSC-PAMC-010-2019, el cual a fecha 30 de agosto de 2019 se encuentra en estado "Respuesta a las
observaciones y

fecha limite para expedir

adendas". Asi las cosas, y seglin lo descrito en el cronograma publicado en el documento de pliego de condiciones
definitivo; el proceso contractual serd adjudicado el préximo 16 de septiembre de 2019.

Este contrato contempla la adquisicién de equipos de red como son:

- Equipos Switch de Core

- Equipos Switch de Acceso

- Equipos controladora wireless

- Equipos Access Point

Proceso CNSC-PAMC-010-2019
SECOP.
https://www.contratos.gov.co/consu
Itas/detalleProceso.do?numConstanc
ia=19-9-458562

oK
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Realizar el diagnostico de percepcion de la

\\fileserver\Archivo Gestion Central

10 Pl - Planeacién Gineth Paola |transparencia de la CNSC por parte de sus Diagnostico Jefe Oficina Asesora de Iniciativas adicionales El 31 de Agosto la entidad efectud por primera vez la autogestion de la matriz ITA(Indice de Transparencia y Accceso a la izado\PI - Planeacién
I [ Iciativs ICI
Institucional Sdenz Pinzén |grupos de interés y sus estrategias de 8 Planeacion Informacion Publica), la cual se diligencia en la pagina de la Procuraduria, obteniendo resultado positivo de 98/100. institucional\Cuatrimestre
intervencion. INTRANSPARENCIA
OK
\\fileserver\Archivo_Gestion Central
., Evidencias de . X A N Py
ES - Evaluacidny Nina Maria |Desarrollar jornadas de sensibilizaciéon en cumplimiento  de las Mecanismos para la izado\Plan Anticorrupcion y de
11 seguimiento a la . ) . X P Jefe Oficina Control Interno  [transparencia y acceso a la|La OCl liderd la capacitacion de Cédigo de Integridad, la cual fue realizada por un funcionario del DAFP, el dia 14/08/2019. |Atencion al Ciudadano\ES -
L. Gomez Zapata |temas de transparencia jornadas de ) " e o
gestion L informacion Evaluacidn y seguimiento a la
sensibilizacion oa .
estion\Cuatrimestre Il
OK
Tl - Gestién de Realizar capacitaciones para el uso de la L, . .
. Carlos Alberto . . ) ) . Actas de capacitacion . Mecanismos para mejorar la
12 tecnologias de la ) herramienta de inteligencia de negocios por . Ingeniero BI » . = =
N L Bobadilla Castro , uso de la herramienta Bl atencion al ciudadano
informacion parte de las dreas de la CNSC
OK
El Ing. Alejandro Garcia de la Oficina Asesora de Informatica escribe lo siguiente en un correo enviado el dia 5 de septiembre [\\fileserver\Archivo_Gestion Central
AU - Atencion al Fanny Maria Elaborar la propuesta para disefiar la Documento de Coordinador del Grupo de de 2019: "En la OAI nos encontramos en Ejecucion de Pruebas Unitarias y Funcionales, que al ser satisfactorias se libera izado\Plan Anticorrupcién y de
13 ciudadano y Géme\z/ Gémez soluciéon  tecnoldgica que facilite al Propuesta Atencién a PQR y Orientacion|Racionalizacién de Tramites | version para las Pruebas Funcionales de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental semana de Septiembre 4". Atencion al Ciudadano\AU - Atencién

notificaciones

ciudadano la comunicacion con la entidad.

al Ciudadano

Correo electrénico del 5 de septiembre de 2019.

al ciudadano y
notificaciones\Cuatrimestre Il

OK
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AU - Atencion al

Fanny Maria

Realizar el levantamiento de requerimientos

Coordinadora del Grupo de

Para desarrollar la integracion del Aplicativo PQR al Proyecto Ventanilla Unica, se realizaron varios trabajos en equipo, a
continuacién transcribo el correo del el Ing. Alejandro Garcia de la Oficina Asesora de Informética enviado el dia 5 de
septiembre de 2019:

"* Construccion de los temas y subtemas para la clasificacion en la Ventanilla Unica de la Mesa de Trabajo del Modelo
Integral de atencidn y servicio al Ciudadano.

* Desarrollo semana de agosto 6 definicion y construccion de las tablas de la Base Datos para la clasificacion de subtemas y
temas mediante la recursividad para garantizar multiniveles.

\\fileserver\Archivo Gestion Central
izado\Plan Anticorrupcién y de

14 uuvd‘ada‘no y Gomez Gomez tecr\olc?glcos ?ara el desarrollo de 1a|30/11/2019 Requerimientos Ater\aon a PQR y Orientacién [Racionalizacién de Tramites Desarrollo semana de agosto 14 definicién y construccion de las tablas de la Base Datos para matriz que relaciona la Ater\C|on al Ciudadano\AU - Atencién
notificaciones aplicacién omnicanal. al Ciudadano parametrizacién de los radicados. M .
* Desarrollo semana de Agosto 20 funcionalidad para manejo parametrizacion establecida en la reunion de la Mesa de notificaciones\Cuatrimestre Il
Trabajo del Modelo Integral de atencién y servicio al Ciudadano.
Recepcion archivo muestra de la matriz de temas y subtemas para Desarrollo de Ventanilla Unica 29 de Agosto.
* Revision aplicativo junto a Dra lana Kalioujnaia - Gestién Documental para verificar Matriz 2 de Septiembre.
* En la OAI nos encontramos en Ejecucidn de Pruebas Unitarias y Funcionales, que al ser satisfactorias se libera version para
las Pruebas Funcionales de Atencidn al Ciudadano y Gestion Documental semana de Septiembre 4".
* Correo electrénico del 5 de septiembre de 2019
* Registros de asistencia OK
Se realiz6 un documento con el siguiente contenido:
INTRODUCCION
PALABRAS CLAVES
OBJETIVO GENERAL
Objetivos especificos
1. CARACTERIZACION DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC
2. MARCO LEGAL Y NORMATIVO FRENTE A LA ATENCION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
3. DIAGNOSTICO ACTUAL EN ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL -
N
Estrategia de atencié g lslifraest i fileserver\Archivo Gestion Central
, strategla de atencion a . .. ructur: N N ‘2
AU - Atencion al F Mari Actuali | trategia d tencis 8 Coordinadora del Grupo de M . . 1a3.2 Recurso Humano izado\Plan Anticorrupcion y de
ann’ aria Ctualizar a estrategia e atencion a ersonas con ., . L, ecanismos para mejorar Iafs.. ur: u L N L
15 ciudadanoy , Y . R g . 30/09/2019 p . N Atencién a PQR y Orientacién L, . p ) L. Atencion al Ciudadano\AU - Atencidn
e GOmez Gdmez |personas con capacidades diferentes capacidades diferentes . atencion al ciudadano 3.3 Recurso Tecnoldgico N
notificaciones . al Ciudadano L. al ciudadanoy
ajustada 3.3.1 Atencion virtual T .
., L. notificaciones\Cuatrimestre Il
3.3.2 Atencion telefénica
3.3.3 Otros mecanismos de atencion
3.3.3.1 Centro de relevo
3.3.3.2 Aplicativo PQR, Sistema Orfeo y correo electrénico institucional
4. Recursos Humanos — RR.HH.
RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFIA
Documento en word oK
. . . . a2 . . . _— fill Archivo_Gestion Central
» . L Listados de asistencia, . Se atendieron en el Grupo de Atencidn al Ciudadano tres personas con capacidades diferentes entre los meses de julio y N Leserver rF o, ES lon_tentra
AU - Atencion al . Realizar dos capacitaciones a personas con X e Coordinador del Grupo de . . L ) B izado\Plan Anticorrupcion y de
. Fanny Maria N . A registro  fotografico vy L, . .. _|Mecanismos para mejorar la|agosto de 2019, capacitdndolas en las dudas que estos ciudadanos tenian sobre los procesos adelantados en la CNSC. » 8 »
16 ciudadanoy , , capacidades diferentes respecto al manejo|30/11/2019 X ... |Atencién a PQR y Orientacion ., . Atencidn al Ciudadano\AU - Atencién
. Goémez Gémez registro en el Aplicativo . atencion al ciudadano N
notificaciones de SIMO al Ciudadano e y " al ciudadano y
PQR * Certificaciones expedidas por la coordinadora del grupo. cificaci Cuatrimestrall
* Registros en el Aplicativo PQR OK
Se presenta avance de la siguiente manera:
-Reunion de planeacion de Rendicidn de Cuentas y definicién del cronograma inicial
-Publicacién en la pagina web de la entidad del documento Estrategia Rendicion de Cuentas 2019
-Definicion inicial de la estructura del documento Técnico de Rendicion de Cuentas \\fileserver\Archivo Gestion Central
-Actualizacién archivo grupos de interes 2019 (Universidades Acreditadas y Sindicatos). izado\Plan Anticorrupcién y de
Pl - Planeacién Gineth Paola |Realizar la audiencia de rendicién de cuentas Jefe Oficina Asesora de L ge ( v ) \ 5 £ .
17 L ) o, ) . 27/12/2019 Documento RDC 2019 L, Rendicidn de cuentas Atencidn al Ciudadano\PI -
Institucional Sdenz Pinzén |de la CNSC para la vigencia 2019 Planeacion

A continuacion se relaciona los archivos soporte del avance:
-CRONOGRAMARDC2019
-EstrategiaRendiciondeCuentas_2019

-ESTRUCTURA DOCUMENTO TECNICO RDC

-Grupos de Interes RDC

Planeacién

institucional\Cuatrimestre II\RDC

OK
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