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Actividades

Actividades realizadas 2014

a 30 de Julio

Responsable

Primer Componente:
Metodologia para la

) . > Mapa de riesgos de
identificacion de

corrupciéon

Se actualiz6 el Manual con la Metodologia de implementacién y administracion del riesgo en la
CNSC, el dia 28-03-2014. En estos momentos la Oficina Asesora de Planeacion junto con los

riesgos de corrupcion (Revisién y/o Revision y/o actualizacién de la matriz de Riesgos y lideres de procesos, trabajan en la revisién y actualizacién de los riesgos y de los riesgos de Oficina  Asesora de
y acciones para su actualizacion de la matriz las acciones para su manejo corrupcion. Esta pendiente implementar y socializar la politica de riesgo anticorrupcion de la Planeacién
manejo de Riesgos de la CNSC) CNSC.
Segundo . . . _ . La Oficina Asesora de Planeacion realizo el inventario de los tramites y levanto la informacion
) Analizar el inventario de tramites y servicios de los procesos . y o - . . -
Componente: . . . . . correspondiente a los items de Descripcion, Fundamento Legal, Informacion de Ejecucion, Oficina  Asesora de
. ) Estrategia Anti tramites de la entidad, frente a responsables, requisitos, documentos, . ., - . ., . . .,
Estrategia Anti . Destinacion o Dirigido a, documentos requeridos, canal de atencidén y medios de seguimiento, Planeacion
_ tiempos, entre otros . . ,
tramites siguiendo la metodologia F1 establecida por el DAFP.
. . L . . Oficina  Asesora de
Recopilar la informacion relacionada con la gestion de las .
. Planeacién -
dependencias de la CNSC. o
Comisionados
La Oficina Asesora de Planeacién Analiz6 y consolidd el Informe de gestion que se debe rendir a Oficina_ Asesora _ de
Tercer Componente: . . . . ., la Comision Séptima del Congreso de la Republica. Informe presentado con corte a 30 de Junio de .,
Rendicion de Cuentas Rendicion de cuentas Analizar y consolidar el informe de Gestion de la CNSC. 2014 Planeacion -
’ Comisionados
Este informe fue publicado en la pagina web Institucional para conocimiento del publico en Oficina  Asesora de
Revisar y aprobar el informe de gestion para la rendicién. general. Planeacién -

Comisionados

Cuarto Componente:
Mecanismos para
mejorar la atencién al
ciudadano

Atencién al ciudadano

Gestionar la ubicacién de un Puesto de Atencién en el
Supercade

Se realizaron llamadas solicitando informacion sobre el convenio y se radico solicitud formal.
Asistié el Coordinador Encargado a una reunion de orientacion. Estamos en espera de visita
técnica.

Secretaria General
Atencion al Usuario

Independizar la linea 019003311011.

La ETB nos suministrd usuario y clave con el fin de generar los reportes. Igualmente se realiza un
comparativo con los informes que entrega la Oficina de Informatica.

Secretaria General
Atencién al Usuario

Habilitar el chat ocho horas diarias.

Esta actividad se esta cumpliendo desde el mes de abril. La Oficina de Atencion
al Ciudadano cuenta con la atencién al chat, durante las 8 horas diarias de la
jornada laboral

Secretaria  General
Atencion al Usuario

Organizar atencién al chat con foros y programar temas

Esta actividad no reporta seguimiento por cuanto se tiene proyectado su inicio en el mes de
septiembre.

Secretaria General
Atencién al Usuario

Ubicar el Buzo6n de sugerencias en un lugar visible

La reubicacion del buzon de sugerencia se realizé en el mes de abril de 2014.

Secretaria  General
Atencién al Usuario

Realizar y publicar de Atencion al Usuario

trimestralmente.

Tips

El dia 17 de Junio se publicaron los Tips de Atencion al Ciudadano correspondientes al segundo
trimestre.

Secretaria General
Atencion al Usuario

Actualizar la Carta al Ciudadano.

Esta actividad no reporta seguimiento por cuanto se tiene proyectado su inicio en el mes de
septiembre.

Secretaria General
Atencioén al Usuario

Actualizar Manual de Atencion al Usuario.

El dia 27 de Junio se entreg6 para firma la Versiéon 2.0 del Manual de Atencién al Usuario,
guedando aprobado en el primer semestre.

Secretaria  General
Atencioén al Usuario




