FORMATO

Cadigo: F-ES-009

Version: 3.0

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANOC

Fecha: 05/05/2016

Pagina 1 de 1

Conmusion Nacional del Servicio Civil

Entidad:
Vigencia: 2018
Fecha de corte: 30/04/2018
Fecha de publicacion: 30/05/2018 PRIMER CUATRIMESTRE 2018
Actividades programadas Responsable Actividades realizadas % de avance Observaciones Observaciones Oficina Control Interno Fecha Final

Actualizar el modelo de pliego de condiciones para los procesos de
licitacion a fin de contratar el operador de l0s concursos de mérito

Direccion de Carrera Admmistrativa

Se encuentra en Término

30/09/2018

Actualizar el modelo generico de Acuerde de Convocatoria

Direccion de Carrera Administrativa

Se encuentra en Término

30/09/2018

Participar en el 80% de las ferias supercades maviles, programadas por|
|a Alcaldia Mayor de Bogota

Secretaria General

Durante este pericdo participamos en las siguientes Ferias SuperCADE
CAD.

“Bosa. les dias 08, 09 y 10 de enero

+Suba, los dias 25, 26 y 27 de enero

<Ciudad Bolivar, los dias 22, 22 y 24 de febrero

<Antonio Narifio, los dias 15, 16 y 17 de marzoe

“Kennedy. los dias 12, 13y 14 de abril

«San Cristobal, los dias 26, 27 y 28 de abril

20%

Se solicita Informar cuantas ferias fueron
realizadas por la Alcaldia en el periodo del
seguimiento {enero - abril} y se recomienda
que una vez se determinen cuantas ferias
fueron prog se ice el indicad

de gestion, con el fin de poder determinar el
80% de las ferias. Asi mismo, se sugiere
solicitar a la Oficina Asesora de Planeacidn, la
actualizacion del Plan Operativo Anual, debido
a que el porcentaje de avance reportado por la
Secretaria General es del 28% y no 20%. No
obstante se encuentra en término.

28/12/2018

Participar en el 80% de las ferias nacionales de atencion al ciudadano
programadas por el Departamente de Planeacion Nacional

Secretaria General

Durante este pericdo participanios en la Fena Nacional de Servicio al
Ciudadano realizada el 17 de marzo en el Municipic de Manaure — La
Guajira y el dia 21 de abril en el municipio de Necocli (Antioquia)

20%

Es importante precisar que esta informacién da cuenta al primer)
semeslre, ya que por cambio de gebierne nacional para el mes de,
agoste la programacion de las ferias nacienales para el segundo
semestre a la fecha no han sido programadas. A la fecha se
encuentran pendientes 2 ferias nacienales (Junio y Julio) para un)
total de 4 ferias en el primer semestre

Se debe solicitar a la Oficina Asesora de
Planeacion ia actualizacion del porcentaje de
avance para el préximo periodo al POA, debido
a la explicacion dada. Asi mismo, revisado el
POA donde se reporta que se ha realizado una
feria de cuatro, se debe solicitar la

lizacion del indicad “Total Avance™
debido a que es 25% y no 20%. No obstante se
encuentra en término.

28/12/2018

Capacitar como minimo a tres furicionaries del Grupo de Atencién a
PQRS y Orientacion al Ciudadano en Lenguaje de Senas

Secretaria General

Se realizé el estudic de mercado, estableciendo que el SENA nos brinda
capacitacion gratuita y certificada

Se tiene programado realizar |as capacitaciones para el segundo
semestre de ia presente anualidad

Se encuentra en término

2/2018

Elaborar el proyecto "Desconcentracion del servicio al Ciudadano en ia
Comisién Nacional del Servicio Civil"

Secretaria General

Aunque no aplica para este periodo, se realizo avance en el documento,
se continua en la elaboracion del documento contentive de la descripcion
del proyecto

0%

Se encuentra en término

3111072018
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% de avance

Observaciones
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Fecha Final

Desarrollar dos (2) sistemas de informacion para apoyar los procesos,
misionales de la CNSC

Oficina de Informatica

Levantamiento de informacion con las areas misionales
Definicion de los requerimientes con base en el levantamiento de|
informacion

=}
<
=&

Se encuentra en término

30/11/2018

Implementar seis (6) médulos para el Sisiema de apoyo para la
lqualdad, el Mernito y Ia Oportunidad

Oficina de Informética

Mantenimiento a los médulos del sislema de apoyo para la igualdad, el
merito y 1a oporfunidad

Se recomienda que para las actividades gue
den cuenta del indicador deben corresponder a
fa i ion de los madul y no al

imi No Se en

término.

3071172018

Actuahizar siete (7) aplicativos y/o sistemas de informacion, de acuerdo,
con las necesidades de la CNSC

Oficina de Informatica

Orfeo - Envié automatico de actos admmistralivos
Orfeo - Alertas a Jefe y Enrutador pasadas 48 horas de la creacion del
acto administrativo

14,286%

Se recomienda solicitar a la Oficina Asesora de
Planeacion la actualizacion del Plan Operativo
Anual, debido a que el avance que tiene la
Oficina de Informatica es del 28,57%. No
obstante se encuentra en término

3071172018

Desarrollar la segunda version de la aplicacién mévil para el Sistema de:
apoyo para la lgualdad, el Ménte y la Oportunidad
acceso

Oficina de Informatica

1. Recepcion de las fuentes de la version actual (Version en produccion)
Android - 10S
2. Diagnostico del codiqo fuente Android - 10S

0%

1. Recepcion de los fuentes de la version actual Android - 108

2. Diagnostico del codigo fuente Android - 10S

Se encuentra en término

30/11/2018

Implementar una (1) plataforma de Inteligencia de Negocios para
consulta interna de informacion por paite de las areas

Oficina de Informatica

Se implemento una infraesiructura orientada a la inteligencia de negocios
(&N

2. Se implementaron dos viscres y un tablero, de la OPEC y los Inscritos
en SIMO. los cuales se encuentran en verificacion de la informacién por |a
Direccion de Carrera Administrativa

1.8e implemenio una infragstructura orientada a la inteligencia de

negocios (Bl)

2.Se implementaron dos Visores y un fablero, de la OPEC y los
INSCRITOS an SIMO, los cuales se encuentran en verificacion de
Ia informacién por la Direccion de Carrera Administrativa

Se encuentra en termino

30/11/2018

Automatizar dos (2) conjuntos de datos relacionados con 10s concursos
de méritos para consulta ciudadana

Oficina de Informatica

Analisis de las fuentes de informacion

1. Andlisis de las fuentes de informacion

Se encuentra en término

30/11/2018

Implementar en un 100% el nivel de conformidad AA de accesibilidad en
SIMO y Portal weh

Oficina de Informatica

1. Se trabajo en el disefio mas sencilic y anugable de la interfaz del
ciudadano

2. Se han adelantado actividades ara incluir en el desarrello del sistema
buenas practicas que permitan mejorar el grado de accesibilidad de tal
manera que se de r o a los e s de Gobierno
Electrénice en Linea

1.Se lrabajé en el diseno mas sencille y amigable de 1a interfaz del

ciudadano

2.5 han adelantado aclividades para incluir en el desarrollo del
sistema buenas praclicas que permitan mejorar el grado de
accesibilidad de tal manera que se dé cumplimiento 3 los

lineamientos de Gobiemo Electrénico en Linea

Se realiza observacién en el sentido que la
actividad es implementar en un 100% el nivel de
conformidad AA de accesibilidad en SIMO y
portal web. En este orden de ideas el porcentaje
de avance cambiaria y por lo tanto, se
¥ iend. icil la  cor i del
porcentaje de avance, dentro del Plan Operativo
Anual. No obstante se encuentra en término.

3071172018

Proyectar una (1) Arquitectura Tecnoldgica sobre la informacion (datos),
y los Sistemas de Informacion (aplicaciones) de ia CNSC con base en|
el Marco de Referencia de Arquitectura Empresanal del estado)
coiombiano

QOficina de Informatica

1. Inventario bases de datos

2. Inventario Sistemas de Infermacicn

3. Levantamiento de informacion de las metodologias de desarrollo

4. Levantamiento de informacién de los lenguajes de programacion

5. Levantamiento de informacion de la arquitectura exstente en la CNSC

1. Inventaric bases de datos
2. Inventario Sistemas de Informacion
3. Levantamiento de informacion de las mietodologias de desarrolio

4. Levantamiento  de
programacion.

informacion  de

los

lenguajes

de

5 Levantamiento de informacidn de la arquitectura existente: en la

CNSC

Se encuentra en término

3011172018
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Observaciones

Observaciones Oficina Control interno

Fecha Final

1. Diagnostico de la infraestructura actual

1. Diagnostico de la infraestructura actual

1 el r n. e al corporativo con el 3 . £ 3 : 5
'":p(ier::::':r :gfviili‘;??:r:ilz'ma:: di"::zms:zﬁll Pt QOficina de Informatica 2. Elaboracién de fichas técnicas con base en lo propuesto por los 0% 2. Elaboracién de fichas técnicas con base en lo propuesto por los| Se encuentra en termino 30/11/2018
1 I avac 2CI gICa e 1a exi e. provc-edores p’()v(:[:(k_vres_
Implementar una solucion tecnolégica lipo hardware de copias de| 1. Diagnostico de la infraestructura actual 1. Diagnostico de la infraestructura aclual
respaldo y recuperacion de dates en discos magnéticos de accese Oficina de Informatica 2. Elaboracion de fichas técnicas con base en lo propuesta por los 0% 2. Eiaboracion de fichas técnicas con base en lo propuesio por 10s|Se encuentra en término 30/11/2018
ragido para salvaguardar la informacién histérica a de la CNSC proveedores proveedores.
A 1. Diagnestico de la infraestructura actual

Establecer un (1) plan de implementacion del Subsistema de Gestion de : i 4 : e ; + i
P I; I)nrfJonnac (')npenrlr:: i S, ; ridad mIorm:‘snm Oficina de Informatica 1. Diagnostico del subsistema de gestion de seguridad de la informacion 0% 2. Elaboracion de fichas tecnicas con base en lo propuesto per 10s| Se encuentra en término 30/11/2018
Zagun ! 2t 9 5 proveedores

Las actividades preliminares son onentadas por la doclora Angelica

Garzon, para la construccion de inst Wto percepcidn/satisfaccién
Disedar los instrumentos de medicion de percepcion de los procesos de Présidancia Se ha desarrollado una encuesta de forma individual por parte del Equipo 50% 1. Diagnostico del subsistema de gestion de seguridad de la SEenicusntra eni tbeinio 28/09/2018
seleccion para dos grupos objetive de la CNSC i de Geslion de Comunicaciones, sugerida por la profesional a fin de valorar, 3 informacion

los enunciados aportados y hacer un filtro preliminar del contenido del

instrumenlo que se construira

1. Documente: Programa de documentos vitales o esenciales: Presentado Se realiza observacion en el sentido que los|

en ej on de las es co sales por parte de fa contratista documentos deben eslar aprobados en el
% . o . St o ¢! s Comité Institucional de esarrolio
Elaborar & documentos como parte de la implementacion del Programa e A Licy/Stella Gontretas 4 B Mo se han presentado al Comité Institucional de desarrolio mf‘ % I A n D artol 5
e e asiian DocUmanta) Direccion de Apoyo Corporativo 33.22% AdmInISrative. Administrativo . En este orden de ideas se 28/09/2018

2. Documento’ Programa de reprografia- Presentado en ejecucion de las sugiere solicitar la i del por j

obligaciones contractuales por parte de la contratista Lucy Stella de avance que esta reportado en POA . No

Conltreras obstante se encuentra en término.
Disenar el plan del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el = <
i P Sisjomage he e Yipaliig Direccion de Apoyo Corporativo 0% Se encuentra en término 29/06/2018
Culminar la implementacién de la rorma técnica de  calidad 3 A
NTCGF"1O(I)OIOE) plsmenlacio e I et i ! Oficina Asesora de Planeacion 0% Se encuentra en término 31/10/2018
Adelantar una audiencia puiblica de rendicion de cuentas Oficina Asesora de Planeacion % Se encuentra en término 30/11/2018
Establecer las necesidades y el portafolic de servicios de la CNSC en i 5 ; ASz

i v n ¥ Oficina Asesora de Planeacion 0% Se encuentra en término 31/07/2018

matena de cooperacion segun su capacidad mstitucional
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Actividades realizadas

% de avance

Observaciones

Observaciones Oficina Control Intemo

Fecha Final

Actualizar el 100% la documentacion que permita optimizar el procese
de notificaciones de la CNEC.

Secretaria General

Se implemento la firma mecanica de los documentos que se emiten en la
oficina de notificaciones y requieres ser suscritos por la persona
encargada Modificaciones  realizadas a Orfeo tareas como
automatizacion del envio de los actos administrativos al drea de
natificaciones, el segundo cambio es la generacion de alertas para el
tramite de actos administrativos; esto es corresponden que a las 48 horas
de la generacién del radicado se envié al correc y aplicative una alerta
para que le de tramite aquellos que se encuentren pendientes. La pnmera
modificacion ya salio a produccién, en cuanto al segundo tema esta en
prueba

0%

Se recomienda solicitar la actualizacién del
Plan Operativo Anual, debido al avance que ha
realizado la Secretaria General en la actividad,
el cual es del 60%. No obstante se encuentra en
término.

28/09/2018

Adoptar 13 politica publica de atencion al ciudadano en la CNSC

Secretaria General

El documento se encuentra proyectado y actualizado. Se esta evaluando la
pasibilidad de presentarlo a sala durante el mes de mayo y/o junic de
2018

0%

Se encuentra en término

08/05/2018
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Observaciones

Observaciones Oficina Control Interno

Fecha Final

Implementar el aplicative de notificaciones

Secretaria General

Durante esta vigencia se reahizaron reuniones con la OAl en las cuales se
ha venido adelantando la formulacién del aplicativo sujeto al cronograma,
se han realizado algunas observaciones con el fin de mejorar en la
practica el aplicative, se ha venido pliendo con €l cronoy Ala
fecha se encuentra en etapa de migracion de la informacion establecida
por vigencias anuales para conservar y salvaguardar la informacién con la
que se cuenta

50%

Es necesario definir la fecha de cumplimiento.

Prayecto: Angel Arturo Er,h&:r’n Mayorga - Profesional Universitario -

Aprobé: Myriam Nelly Borda Torres - Jefe Oficina de Control Intern
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